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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

extreme Wetterlagen und schwere Unwetter nahmen
in den letzten Jahren und Jahrzehnten deutlich zu.

2018 gilt als ein Jahr der Wetterextreme: Stiirme, Dirre

und Starkregen wechselten sich ab. Allein 2018 haben
Naturgefahren in der Sach- und Kfz-Versicherung in Deutschland Schdden

von Uber 2,7 Milliarden Euro verursacht.

Naturlich konnen wir Unwetter nicht verhindern. Doch wir kénnen und sollten
uns im Vorfeld Gedanken machen, wie wir unser Hab und Gut besser schiitzen
und wie wir Schaden, so gut es geht, minimieren kénnen. Als einer der grof-
ten Gebdude- und Elementarschadenversicherer in Deutschland mdchten wir
Ihnen mit diesem Ratgeber praktische Tipps geben, wie Sie sich auf ein
Unwetter vorbereiten kénnen, und aufzeigen, was zu tun ist, falls es wirklich

zum Schaden kommt.

Gleichzeitig mdchten wir Sie ermutigen, sich im eigenen Interesse rechtzeitig
mit dem Thema Versicherungsschutz auseinanderzusetzen. Unsere Berater
vor Ort analysieren gerne mit Ihnen, wie Sie sich zumindest vor den finanziel-
len Folgen von Naturereignissen absichern konnen. Denn die weit verbreitete
Meinung, dass das eigene Haus gar nicht oder nur sehr schwer gegen

Uberschwemmung durch Starkregen versichert werden kann, ist ein Irrtum.

lhr
o2

Dr. Andreas Jahn

Vorsitzender des Vorstands der SV SparkassenVersicherung
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Wetterextreme
haufen sich

Diverse Blitze aus einer Superzelle, 09.06.2018
Superzellen wie diese konnen iiber einen langen Zeitraum an
einem Ort verweilen und heftige Uberschwemmungen verursachen.

Aufgenommen bei Bad Mergentheim, Baden-Wiirttemberg.
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Fir die einen war 2018 der Supersommer, fiir viele Wissenschaftler

ein weiteres Indiz fur den Klimawandel. Fakt ist, dass in den letzten

Jahrzehnten die Zahl der Extremwetterlagen deutlich zugenommen

hat. Auf zu trockene Monate folgt Starkregen mit Uberschwemmungen,

sorgen Orkane wie Elvira oder Xynthia fir enorme Schaden.

Das Klima &ndert sich sptrbar. Sowohl
deutschland- als auch weltweit kommt es
zu immer extremeren Wetterlagen. Re-
kordsommer wechseln sich mit Rekord-
wintern ab, Dlrre-Sommer mit milden
Wintern.

Die Schaden durch Uberschwemmungen
durch Starkregen und Hochwasser sowie
durch Stirme, Erdrutsche und Dirren
steigen. Das spiegelt sich in den Klimasta-
tistiken der Minchner Riickversicherung
und des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft wider. Auch der
sehr trocken-heiBe Sommer 2018 zeigt
den Wandel. Es gilt als das warmste Jahr
seit der Wetteraufzeichnung. Auch in den
Unwetterstatistiken der SV 1dsst sich eine
Verdnderung des Wetters ablesen.

Stiirme und Uberschwemmungen
werden hdufiger und intensiver

In Deutschland zeigt sich seit den 1990er-
Jahren ein Trend zu immer kosteninten-
siveren Unwetterschaden durch Stirme
und Uberschwemmungen. Auch wer nicht
unmittelbar davon betroffen war, erinnert
sich noch an die Orkane Vivian (1990),
Wiebke (1990), Lore (1994), Emily (1995)
und Lothar (1999). Allein durch Vivian
und Wiebke wurden 92.000 Gebdude von
Kunden der SV beschadigt, mit anschlie-
Benden Schadenzahlungen von tiber 100
Millionen Euro. Ubertroffen wurde das
Ausmal allerdings an Weihnachten 1999
von Jahrhundertsturm Lothar, der mit
rund 500 Millionen Euro lange der groRte
Schaden in der Geschichte der SV war.

Auch nach der Jahrtausendwende zogen
zunehmend schwerere Unwetter Uber
Deutschland. Den Stirmen Jeanett (2002)
und Gerda (2004) folgten Hagelunwet-

ter in Baden-Wurttemberg (2005) und
Villingen-Schwenningen (2006) sowie Or-
kan Kyrill (2007) und der Starkregen im
schwabischen Zollernalbkreis (2008), die
jeweils hohe zweistellige Millionenscha-
den anrichteten. 2010 setzte das Sturm-
tief Xynthia die Reihe schwerer Winter-
stirme fort.

Heftiges Hagelunwetter schreibt
SV-Geschichte

Am 28. Juli 2013 loste ein Hagelunwet-
ter in Baden-Wirttemberg Lothar als das
groRte Unwetterereignis in der SV Ge-
schichte ab. 70.000 Schdden an Gebdu-
den und Autos in Héhe von 600 Millionen
Euro waren entstanden. 2015 zog Sturm
Niklas Uber Deutschland hinweg und
hinterliel3 allein bei der SV tber 25.000
Schdden an Gebduden und Fahrzeugen
mit einem Schadenaufwand von rund
32,8 Millionen Euro.

Extremer Starkregen fiihrte zur
Braunsbach-Katastrophe

Von Ende Mai 2016 bis Ende Junilag eine
extreme Unwetterlage Uber Deutsch-
land. Meteorologen sprachen von einer
Omega-Wetterlage. Bei dieser wird ein
Hoch von zwei Tiefs eingeschlossen, die
sich alle kaum bewegen. Das sorgte in
Deutschland Uber viele Wochen fir eine
stabile Extremwetterlage.

Das Sturmtief Elvira sorgte Ende Mai fur
Schaden von rund 100 Millionen Euro. Be-
sonders heftig entluden sich die Regen-
massen Uber der 1.000-Seelen-Gemeinde
Braunsbach im nordlichen Baden-Wirt-
temberg. Der Starkregen 16ste eine rie-
sige Schlamm- und Gerélllawine aus, die
sich durch den Ort schob. Vor allem der

Ortskern wurde stark beschadigt. Bis zu
3,5 Meter hoch bedeckte die Schlamm-
lawine alles, was ihr in den Weg kam. Da-
nach folgten fast taglich weiter lokale, zum
Teil sehr starke Unwetter. Das Sturmtief
Neele am 24. und 25. Juni beendete die
Unwetterserie im Frihsommer 2016. Am
Ende beliefen sich die versicherten Scha-
den deutschlandweit auf rund 1,2 Milliar-
den Euro. Die SV zahlte fiir die gesamte
Unwetterlage 150,6 Millionen Euro anihre
Kunden aus.

Schwere Stiirme, starke Hitze und
lokale schwere Uberschwemmungen -
das Jahr 2018 war ein Jahr der
Extreme

Das Jahr 2018 brach laut Wetterexper-
ten gleich mehrere Wetterrekorde und
steht damit als Sinnbild fur Extremwetter
in Deutschland. Es gilt als das warms-
te und das sonnigste Jahr seit Beginn
der Messungen. Zudem fielen 2018 in
Deutschland nur 590 Liter Regen pro
Quadratmeter und damit nur 75 Prozent
des Sollwerts. Besonders trocken war es
in Sachsen-Anhalt, Hessen und Thdrin-
gen. Wetterexperten sprechen von der
groRten Trockenheit der deutschen Kili-
mageschichte. 2018 zdhlte deutschland-
weit aber auch zu einem der schwersten
Sturmjahre der vergangenen 20 Jahre. Im
Mdrz 2019 sorgte eine Serie von Sturm-
tiefs in Deutschland fiir groRe Schaden:
Auf Bennet folgten Eberhard, Franz und
Gerhard. Meteorologen erwarten fur die
Zukunft mehr Extremwetterlagen, vor
allem heftige Niederschldge im Som-
mer und kirzere und nassere Winter. In
Deutschland nehmen extreme Wetter-
ereignisse nachweislich zu. Ein Ende der
Wetterextreme ist nicht in Sicht. Schutz ist
wichtiger denn je.
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Die grofdten Unwetterereignisse

der SV auf einen Blick

Orkantief Emma
sowie mehrere Gewitterfronten

TennisballgroBe
Hagelkoérner prasseln tber
Villingen-Schwenningen und
Trossingen am 28. und 29.
Juli nieder. Gesamtschdden
an Gebduden und Autos:
170 Millionen Euro.

mit Starkregen und Uberschwem-
mungen in Baden-Wirttemberg
und Hessen richten einen Schaden
in Hohe von 30 Millionen Euro an.

Ende Mai ziehen mehrere Gewitter-
fronten Uber Baden-Wirttemberg
und Hessen hinweg. 30.000 Ge-
baude werden beschadigt. Die SV
reguliert mit 85 Millionen Euro. Al-
leine im Zollernalbkreis werden im
Killertal 850 Gebdude beschadigt.

Am 17. Januar zieht
Orkantief Kyrill Gber Nord-
baden, Nordwirttemberg
und Nordhessen. Die Bilanz:
91.000 Gebaudeschaden mit
einer Gesamtschadenhéhe
von 90 Millionen Euro.

Am 29. Februar fegt
Wintersturm Xynthia

Uber Stid- und Mittelhessen,
den Schwarzwald sowie
Nord- und Mittelbaden hin-
weg. 43.000 Gebaude werden
beschadigt. Schadensumme:
45 Millionen Euro.

Hagel, Sturm und
Uberschwemmungen

in Baden-Wurttemberg

und Hessen. 49.000 Gebdu-
deschaden werden in Hohe
von 102,9 Millionen Euro
reguliert.



Niklas zog am 31. Mérz tber
Deutschland hinweg. Schaden-
bilanz bei der SV: Schdaden an
Uber 25.000 Gebduden und Fahr-
zeugen mit einem Aufwand von
rund 32,8 Millionen Euro. Eine
Besonderheit war der Tornado

in Framersheim am 7. Juli, der
Schaden in der rheinhessischen
Kleinstadt anrichtete.

Ein Hagelsturm von bislang unbe-
kannter Dimension zieht am 28. Juli
Uber Baden-Wurttemberg hinweg.
In nur 15 Minuten verursacht er
70.000 Schaden in Hohe von 600
Millionen Euro. Das ist der grol3te
Schaden der SV-Geschichte.
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Am 18. Januar zieht Orkan
Friederike (iber Deutschland
hinweg und hinterliel3, genau

am elften Jahrestag von Kyrill,
Schaden von rund einer Milliarde
Euro. Friederike fuhrt zu

24.000 Schaden an Gebauden
und Fahrzeugen in Héhe von

36 Millionen Euro. Das Sturm-
tiefBurglind verursacht bereits
am 3. Januar rund 13.000 Scha-
den mit einem Schadenvolumen

in H6he von 22 Millionen Euro.

Ende Mai bis Ende Juni kam es
jeden Tag zu Sturm, Starkregen
und Uberschwemmungen. Allein
Sturmtief Elvira sorgt Ende Mai bei
der SV fiir zehntausende Schaden
von insgesamt Uiber 100 Millionen
Euro. Der Ort Braunsbach wurde
durch eine Gerélllawine sehr stark
beschadigt. Das Sturmtief Neele
richtete Ende Juni weitere schwere
Schaden in Baden-Wirttemberg
und Hessen an: 37,9 Millionen Euro
zahlt die SV aus.

Sturmtief Eberhard zieht
am 10. Mdrz Gber Deutsch-
land hinweg. Die SV geht
von rund 20.000 Schaden
und einem Schadenvolumen
von 30 Millionen Euro aus.
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Naturgefahren
richtig absichern

Ortsfeste Gewitterzelle, 13.05.2017

Gewitter, die sich nicht fortbewegen, bringen

starke Uberschwemmungen mit sich. Aufgenommen
bei Walldorf, Baden-Wiirttemberg.
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Sturm, Hagel, Starkregen und damit einhergehende Uberschwemmungen

verursachen jedes Jahr Schaden in Milliardenhdhe. Dabei werden nicht

nur Gebdude, Fahrzeuge und Hausrat beschadigt, sondern auch Menschen

verletzt. Deshalb ist ein umfassender Versicherungsschutz so wichtig.

Die klassische Gebaudeversicherung und
die Hausratversicherung schiitzen in der
Regel gegen die Gefahren Feuer (Brand,
Blitzschlag, Explosion), Leitungswasser,
Sturm und Hagel. Erhebliche Gefahren
gehen jedoch von Uberschwemmungen
durch Starkregen und Hochwasser aus.

Um sich vor den finanziellen Folgen durch
Hochwasser oder Starkregen zu schiitzen,
ist eine Elementarschadenversicherung
als Erganzung zur Wohngebdude- oder
Hausratversicherung erforderlich. Damit
die ,Vollkasko firs Haus" komplett wird,
mussen die Naturgefahren Uber die Ele-
mentarschadendeckung in der Geb&ude-
und auch Hausratversicherung mit aufge-
nommen werden. Das sind:
 Uberschwemmung,

Hochwasser, Riickstau
e Lawinen
e Schneedruck
e Erdbeben
Erdfall, Erdrutsch
e Vulkanausbruch

Unterschéatzte Gefahr

Viele Hausbesitzer unterschatzen die Ge-
fahr des Starkregens. Uberschwemmun-
gen, so die landldufige Meinung, werden
nurin der Nahe von Flissen vermutet. Das
stimmt jedoch nicht. Gentigend Beispiele
belegen, dass durch Starkregen kleine
Rinnsale zu reilenden Flissen werden
kdnnen. Und schnell kénnen zusammen-
laufende Wassermassen Uberschwem-
mungen auch an bisher nicht erwarteten
Orten verursachen. Uberschwemmungen
betreffen also nicht mehr nur die klassi-
schen Hochwassergebiete. Auch abseits
der Flisse besteht Gefahr. Ebenso kénnen
Rickstauschdaden nach Starkregen ent-
stehen, wenn Wasser aus dem Kanal in

das Gebdude drickt. Unsere Zahlen be-
legen, dass 93 Prozent der Schaden durch
Uberschwemmungen durch Starkregen in
den am wenigsten gefdhrdeten Regionen
passieren, die in der sogenannten ZURS-
Zone 1 (Zonierung fiir Uberschwemmung,
Rickstau, Starkregen) liegen (s. S. 13).

Absicherung gegen Naturgefahren
ist moglich

Wiewichtig die ,Vollkasko fiir das Haus“ist,
haben 2016 die verheerenden Schaden in
Braunsbach in Baden-Wirttemberg und
im bayerischen Simbach gezeigt. Gerade
in Simbach waren viele Hausbesitzer nicht
gegen Uberschwemmung versichert, ob-
wohl dies leicht moglich gewesen ware.
Deutschlandweit sind 99 Prozent aller
Adressen problemlos gegen die genann-
ten Elementarschaden versicherbar. Auch
fur die restlichen ein Prozent bestehen
Maoglichkeiten, tragbare individuelle Ver-
sicherungslésungen zu finden.

Naturgefahren absichern

93 Prozent der Hausbesitzer haben in
Deutschland ihr Eigentum gegen Sturm
und Hagel abgesichert. Einen Rundum-
Schutz auch gegen Naturgefahren wie
Starkregen und Hochwasser haben ledig-
lich 41 Prozent.

In Hessen ist nur ein Drittel der Gebdude
gegen diese Naturgefahren versichert. In
Thiringen und Rheinland-Pfalz sind die
Zahlen &hnlich. Nur in Baden-Wurttem-
berg besteht eine fast flachendeckende
Absicherung gegen Elementarschaden an
Gebduden. Denn seit 1960 sind hier Ele-
mentargefahren wie Uberschwemmung
und auch Schneedruck automatisch mit-
versichert. Die Landesregierungen der

Bundeslander Thiringen, Rheinland-Pfalz
und Hessen machen (brigens gemein-
sam mit der Versicherungswirtschaft und
Verbraucherschiitzern mit einer Kampa-
gne auf die Gefahr durch Naturereignisse
aufmerksam und raten zu einem ausrei-
chenden Versicherungsschutz.

Gefahr verkannt

66 Prozent der Deutschen kénnen
sich laut einer GfK-Studie von
2016 nicht vorstellen, Opfer von
Uberschwemmungen zu werden.
Die Realitat sieht jedoch ganz
anders aus. Die Masse der Scha-
den geschieht abseits der groRBen
Flusse. 93 Prozent der Hausbesit-
zer glauben, bereits versichert zu
sein. Ein Irrtum. Vielen ist nicht
bewusst, dass ihre Versicherung
zwar Schaden durch Feuer, Sturm
und Hagel abdeckt, nicht aber
Schaden durch Starkregen und
Hochwasser.

66 %
Zwei Drittel glauben,

von Uberschwemmungen

nie betroffen zu sein.
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Was ist wie versichert?

HAUS UND GEBAUDE

HAUS UND GEBAUDE Photovoltaikanlage

Hausratversicherung Hagel und Sturm beschadigt die Solaranlage auf dem Dach? Eine

Uber die Hausratversicherung sind Sturm- und Hagel- nachtraglich montierte Photovoltaikanlage ist nicht automatisch in der

schdden an der Wohnungseinrichtung und Folgescha- Gebdudeversicherung mitversichert. Denn eine solche Anlage erhoht

den (etwa nach einer Dachabdeckung) abgesichert. Auch den Wert des Gebdudes. Und das ist dem Versicherer mitzuteilen.

hier gibt es eine Elementarschadendeckung, die fir den

beschadigten Hausrat zahlt, der z. B. nach einem Stark- O

regen im tiberschwemmten Keller defekt ist (etwa die HAUS UND GEBAUDE

Waschmaschine oder Gefriertruhe). Gebdudeversicherung

O Wenn Dacher durch Sturm oder Hagel beschadigt
werden, kommt fur den Schaden die Gebaudeversiche-
rung auf. Dabei gilt grundsatzlich eine Windstarke
. ab 8 Beaufort (Windgeschwindigkeit von mindestens
HAUS UND GEBAUDE

62 km/h) versicherungstechnisch als Sturm (s. S. 21).
Elementarschadenversicherung

Gegen Naturgefahren wie Uberschwemmung
durch Starkregen und Hochwasser schiitzt nur
die Elementarschadendeckung. Diese zahlt
beispielsweise fir die Trocknung des Kellers
und die Sanierung der Bodenbeldge.

\
[T
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FAHRZEUGE

Sturm-, Hagel- und Uberschwemmungsschiden an Fahrzeugen sind durch die Teil- oder Vollkaskoversicherung abgedeckt. Teilkasko: Der
Schaden muss durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels eintreten. Haufig geschieht dies durch umherfliegende Gegenstdande
wie Ziegel, Dachpfannen oder Aste. Reine Sturm- und Hagelschaden werden immer iiber die Teilkaskoversicherung reguliert, somit erfolgt keine
Hochstufung des Schadenfreiheitsrabattes bei Vollkaskoversicherten. Selbstbeteiligungen werden angerechnet. Wenn das Fahrzeug wéahrend
der Fahrt durch eine Sturmb6e von der StralRe abkommt, ist dies ein Vollkaskoschaden. Der Schadenfreiheitsrabatt wird belastet. Der Versicherer
tibernimmt bei diesen Unwetterschaden die Kosten der Reparatur des Fahrzeugs, sofern kein Totalschaden eingetreten ist. Bei einem Totalscha-
den wird der Wiederbeschaffungswert ersetzt, fiir den unter anderem Alter, Laufleistung und Ausstattung eines Autos maRgeblich sind.
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Durch umherfliegende Gegenstiande wie Dachziegel oder Aste kbnnen auch
Personen zu Schaden kommen. Kommt es dadurch womaéglich zur Invaliditat oder
Berufsunfahigkeit, springt die Unfallversicherung bzw. Berufsunfahigkeits-
versicherung ein. Besonders dramatisch ist die Situation, falls jemand zu Tode
kommt. Die Hinterbliebenen sollten tiber eine Lebens- oder Risikolebensver-
sicherung abgesichert sein. Der Weg Uber eine Haftung des Verursachers ist bei
Unwettern so gut wie immer aussichtslos. Eigenvorsorge ist daher wichtig.

GEBAUDE IN DER BAUPHASE

Bauleistungsversicherung

Solange ein Haus noch nicht fertiggestellt ist, gibt es keine Wohngeb&ude-
versicherung. Doch Rohbauten sind besonders bei Sturm geféhrdet. Schaden,
die der Sturm am Rohbau und auf der Baustelle anrichtet, deckt die so-
genannte Bauleistungsversicherung ab. Dazu zahlen auch zerstérte Bauteile
oder -stoffe sowie alle notwendigen Handwerkerleistungen.

Feuer-Rohbauversicherung

Gegen Schaden durch Brand, Blitzschlag oder Explosion schitzt eine
Feuer-Rohbauversicherung. Wird das Eigenheim auf Kredit finanziert, ver-
langen die Banken so eine Versicherung. In der Gebdudeversicherung ist
der Feuer-Rohbauschutz bis zur Bezugsfertigkeit des Gebdudes in der Regel
enthalten, nach Bezug greift dann der umfassende Schutz der Police.

GEWASSER

Gewdsserschaden-Haftpflichtversicherung

Immer wieder kommt es durch auslaufendes Ol zu Gewésserverunreini-
gungen. Der Oltankbesitzer haftet immer laut Wasserhaushaltsgesetz fiir
die Schaden, losgeldst von der Verschuldensfrage. Die Gewdasserschaden-
Haftpflichtversicherung tibernimmt im Rahmen der vereinbarten Deckungs-
summe die Kosten fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden.

Im Unwetter abgesichert:
die wichtigsten Versicherungen

e Wohngebdudeversicherung

¢ Bauleistungsversicherung und Feuer-
Rohbauversicherung fiir Gebdude im Rohbau
Hausratversicherung
Kfz-Versicherung
Haftpflichtversicherung
Unfallversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Lebens- oder Risikolebensversicherung
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Mit dem
SV PrivatSchutz
optimal geschiitzt

Mit dem SV PrivatSchutz kénnen Sie
entsprechend lhrer individuellen Situation
Bausteine miteinander kombinieren. Die
SV bietet einen optimalen Schutz fir [hr
Haus und Ihr Hab und Gut.

Das Haus richtig absichern

Die Wohngebaudeversicherung schiitzt vor Brand,
Blitzschlag, Explosion sowie bei Sturm und Hagel. Zu-
dem konnen die weiteren Elementargefahren wie
Uberschwemmung durch Starkregen, Hochwasser und
Schneedruck eingeschlossen werden. Weitere Zusatz-
bausteine kdnnen ergdnzt werden wie Photovoltaik,
haustechnische Anlagen (Steuertechnik, elektrische
Rollladen, Alarmanlage etc.) und Feuer-Rohbauver-
sicherung.

Die Wohngeb&dudeversicherung
auf einen Blick

Uberschwemmung/
Implosion

Riickstau
Sturm oder £~ S
Hagel ¥ |QDJ
Leitungs-
wasser

Blitzschlag, o o Starkregen/
Explosion oder p

Photovoltaik-,
Solarthermie-,
Geothermie- und
Warmepumpen-
anlagen

Uberspannung

Den eigenen Hausrat schiitzen

Die Hausratversicherung schitzt gegen Schaden am
Hausrat (Inneneinrichtung, Gebrauchsgegenstdnde
und Vorrate) etwa durch Feuer, Blitzschlag und Uber-
spannung, Sturm und Hagel, Einbruchdiebstahl und
auch durch Leitungswasser. Auch hier empfiehlt sich
der Einschluss von weiteren Elementargefahren wie
Uberschwemmungen und Schneedruck.
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Der Supersommer 201 8.’ Gerade einmal 130 1/m2 Niederschlag

fielen bundesweit. Im Vorjahr waren es noch 305 I/m2. Besonders trocken blieb es im

Sommer 2018 in Thiiringen mit 95 I/m? und Hessen mit 90 I/m?2.

Hitze 2015 Regen 2018 Sonne:os

Wadrmstes Jahr seit 1881, Niederschlagsarmstes Jahr seit Sonnenscheinreichstes Jahr

heilester Ort war Bernburg an Beginn regelmaliger Messungen seit Messbeginn 1951. Mit

der Saale mit 39,5 °Cam 1881. Das Jahr 2018 erreichte 2020 Stunden registrierte der

31. Juli. Die Durchschnitts- mit rund 590 1/m2 nur 75 Prozent Deutsche Wetterdienst (DWD)

temperatur lag bei 10,4 °C. seines Klimawertes von 789 1/m?2. das sonnenscheinreichste Jahr
Von Februar bis November blie- seit Beginn von Aufzeichnungen
ben zehn Monate in Folge zu tro- 1951. Die Sonne zeigte sich am
cken. Den insgesamt wenigsten langsten im Berliner Raum.

Regen und Schnee erhielten Orte
in Sachsen-Anhalt und Thiringen
mit nur rund 250 1/m?2.

:  JAHRE MIT HOCHST- 2018 104
‘ m TEMPERATUREN 2014 103
HAUFEN SICH 2000 9.9
i ) 5 2015 99

betrdgt der Durchmesser des gréfiten : Warmste Jahre in
: Deutschland mit 207 99

Hagelkorns, der je in Deutschland gemessen eutschiand mi
' ' der héchsten Durch- 1994 9.7
wurde. In den USA liegt der Rekord sogar bei : schnittstemperatur in 2011 9.6
20,32 cm. Zum Vergleich: Ein FuBball hat Deutschland von 2016 9,6

. . : 1881 bis 2018 (in °

Lhur“einen Durchmesser von 21 cm, ein 881 bis 2018 (in °C) 1934 9,6
Tennisball gerade einmal von 7 cm. : 2017 9.6
2002 9,6

DER SCHADENAUFWAND DURCH STURM UND HAGEL IN DER WOHNGEBAUDEVERSICHERUNG
NIMMT SEIT DEN 1970ER-JAHREN KONTINUIERLICH ZU

Zahl der Schiden in Mio.jahy

0,77 0,69
0,61 0,61

0,4

i Mrd.EurolJahr

Schadenaufwand in -
0,24
den
itti EuroIScha
nschnittin

Schader\durc
: Quelle: GDV

1976 1986 1996 2006 2016



335 km/h

Hort sich an wie der Top-Speed eines
Rennwagens, ist aber die héchste
Windgeschwindigkeit, die je im deut-
schen Bergland gemessen wurde
(am 12.06.1985 auf der Zugspitze).

A \7,1%

\\ 1,1%
0,6%
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, Mrd. Euro

Allein 2018 betrug der Schadenaufwand in der Sach- und
Kfz-Versicherung in Deutschland 2,7 Mrd. Euro.

ZURS: VIER GEFAHRENKLASSEN
ZUR RISIKOEINSCHATZUNG VON HOCHWASSER

Wie, statistisch betrachtet, die Chancen stehen, dass Ihr Haus Uber-
schwemmt wird, beantwortet Gibrigens das Zonierungssystem fur
Uberschwemmung, Riickstau und Starkregen — kurz ZURS genannt.
Das System wurde von den deutschen Versicherern aufgebaut und
funktioniert im Kern wie eine Landkarte, die das Uberschwem-
mungsrisiko in vier Gefahrdungsklassen einteilt. Zone 1 heif3t, dass
mit Hochwasser seltener als einmal alle 200 Jahre zu rechnen ist,
Zone 4 einmal in 10 Jahren.

Zone 1: seltener als einmal alle 200 Jahre
Zone 2: einmal in 100 bis 200 Jahren
Zone 3: einmalin 10 bis 100 Jahren

M Zone 4: einmalin 10 Jahren

Quelle: www.gdv.de

DIE EXTREMSTEN STARKREGEN IN DEUTSCHLAND

ort Zeitspanne
Zinnwald 24 Std.
(2002)
Mnster 7 Std.
(2014)
Berlin 24 Std.
(2017)
Simbach 24 Std.
(2016)
Flissen 8 Std.
(1920)
Braunsbach 1 Std.
(2016)

Quelle: www.gdv.de

Regenmenge in Liter/m?
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So machen Sie
Ihr Haus wetterfest

Einschlag eines Erdblitzes in Basel, 27.06.2017
Aufgenommen bei Lérrach, Baden-Wiirttemberg.
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Angesichts der extremen Zunahme an Unwetterereignissen gewinnen bauliche,

technische und planerische Schutzkonzepte enorm an Bedeutung. Denn lokale

Sturzfluten kénnen jeden treffen, auch fernab gré3erer Fliisse und auRerhalb

der bekannten Uberschwemmungsgebiete. Wir zeigen Ihnen, wie Sie lhr Hab

und Gut und insbesondere |hr Haus bereits im Vorfeld besser schiitzen kénnen,

um mdogliche Schaden so gering wie mdéglich zu halten.

Neun Tipps, wie Sie lhr Haus
schiitzen kénnen:

1. DIN-Normen einhalten

Beim Neubau sollten Sie gangige DIN-Nor-
men, die fir Schnee- und Windlasten so-
wie flr die Haus- und Grundstlcksentwas-
serung gelten, einhalten. Bei bestehenden
Gebduden gilt es, mdgliche Gefahren und
Schwachstellen zu erkennen und womdog-
lich bauliche Mallnahmen zu treffen, um
sich und Ihr Haus zu schiitzen.

2. Elektrogerdte erhoht aufstellen

Innerhalb des Hauses gilt die Faustregel,
dass wertvolle Gegenstdnde mdglichst
nach oben gestellt werden sollten. Grol3e
Haushaltsgerdte wie Waschmaschinen,
Kuhltruhen und Ahnliches stellen Sie
moglichst auf erhohte Podeste, um sie so

vor eindringendem Wasser zu schitzen.
Haufig ist das schon notwendig, damit
die Schmutzwasserpumpe der Waschma-
schine Uberhaupt das Wasser in die Ab-
wasserleitung pumpen kann. Héher legen
sollten Sie auch elektrische Gerate wie
Schaltschranke. Hier empfehlen Experten
ebenfalls ein Freibord von 50 Zentimetern
Uber dem maximalen Hochwasserpegel.

3. Oltanks sichern

Wasser sorgt fiir Auftrieb. Bei Uber-
schwemmungen sind daher groRere Be-
halter wie Oltanks oder auch ungefiillte
Wasser- oder Schwimmbecken gefahrdet.
Dabei wirkt der Auftrieb des Wassers von
unten. Horizontaler Wasserdruck hin-
gegen wirkt seitlich auf die Konstruktion.
Sichern Sie daher unbedingt leichte Bau-
kérper gegen Auftrieb. Gerade bei Ol-
tanks sollten Sie auch sicherstellen, dass

Hochwasser

Quelle: Umweltbundesamt

3. Hausanschlisse,
z.B. Gas und
Strom

kein Wasser (ber Befill-, Entliftungs-
und sonstige Offnungen eintreten kann.
Denken Sie bitte daran, dass bei einer
Uberschwemmung Treibgut mit scharfen
Kanten und Ecken den Tank beschddigen
kénnen. In Uberschwemmungsgebieten
muss daher ein Nachweis fiir die Uber-
flutungssicherheit von Heizdltanks und
-anlagen erbracht werden.

4. Riickstausicherungen einbauen

Wenn die Kanalisation bei Starkregen
Uberlastet ist oder sich Wasser auf der
Gelandeoberflache ansammelt, entsteht
schnell ein Rickstau in der Entwasse-
rungsanlage von Gebdude oder Grund-
stlick. Und das auch, wenn der nachste
Fluss oder Bach weit entfernt ist. Damit
Wasser nicht zurlick ins Haus lauft, soll-
ten Sie deshalb alle Schmutzwasserab-
laufe unterhalb der Rickstauebene mit
einer Rickstausicherung ausristen. Fur
Kellerwohnungen wird die Rickstausi-
cherheit durch den Einbau einer automa-
tischen Hebeanlage sichergestellt. Dies
garantiert bei einem Kanalrlickstau eine
uneingeschrdnkte Nutzung der daran
angeschlossenen  Sanitdreinrichtungen,

SCHWACHSTELLEN, DURCH DIE
WASSER EINDRINGEN KANN

1. Grundwasser durch Kellerwénde/-sohlen

2. Riickstauwasser aus der Kanalisation

3. Grundwasser durch Umlaufen der Anschliisse

4. Oberflaichenwasser durch Lichtschachte und Kellerfenster
5. Oberflachenwasser infolge Durchsickerung der AuRenwand
6. Oberflachenwasser durch Tiir- und Fensteréffnungen
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Verpflichtende
Eigenvorsorge

GemaR Wasserhaushaltsgesetz
ist jede Person verpflichtet,
MaRnahmen zur Eigenvorsorge
fur den Fall eines Hochwassers
zu treffen (8 5 Abs. 2 WHG).

HAMBURG

BERLIN
HANNOVER o

LEIPZIG

KOLN

FRANKFURT

MUNCHEN

WINDGESCHWINDIGKEITEN
M Zone 4:30,0 m/s

Zone 3:27,5m/s

Zone 2:25,0 m/s

Zone 1:22,5mls
Quelle: BBK Bund

HAMBURG

BERLIN
L HANNOVER 1

LEIPZIG
KON

FRANKFURT

h MONCHEN

HAGELHAUFIGKEIT
UND -INTENSITAT
B hoch

erhoht

malig

gering
Quelle: BBK Bund

Waschbecken und sonstiger Ablaufstel-
len. Kontrollieren Sie die Sicherheitsein-
richtungen regelmaRig aufihre ordnungs-
gemaRe Funktion.

5. Bauliche MaBnahmen einplanen

Aber auch durch ein paar einfache bauli-
che MaBnahmen kénnen Sie Ihr Hab und
Gut vor Naturereignissen schiitzen.

Im Erdgeschossbereich beispielsweise
bieten Stufen, mindestens 15 cm hohe
Schwellen oder Aufkantungen Schutz fir
Hauseingange, Lichtschdchte und Keller-
abgénge gegen Oberflachenwasser durch
Starkregen. Manchmal reichen bei extre-
men Niederschlagen schon wenige Zenti-
meter aus, damit das Wasser nicht in das
Gebaude eindringen kann.

Besonders gefahrlich ist es bei Gebduden
in Hanglage. Hier kann es zu gefahrlichen
Sturzfluten kommen. Hier muss als bau-
liche Vorsorge besonders auf die Wider-
standsfahigkeit des Hauses gegen die
Wasserflut und gegen anprallendes Treib-
gut und auf eine wirksame Abdichtung
der Gebdudehulle gegen Druckwasser ge-
achtet werden.

Eine Dachneigung zwischen 20 und 40
Grad bietet besseren Schutz vor Sturm-
schdden als ein flacheres oder steileres
Dach.

6. Hochwasserpass fiirs Haus

Wie hoch das Uberschwemmungsrisiko
fur thr Haus konkret ist, dartber infor-
miert Ubrigens der sogenannte Hoch-
wasserpass, der fir Wohnhduser und
gewerbliche Gebaude erhdltlich ist. Er
zeigt das Gefdhrdungspotenzial fiir Hoch-
wasser, Starkregen und Kanalrlickstau auf.
Hausbesitzer erhalten nicht nur wichtige
Informationen Uber das Gefdhrdungs-
potenzial, sondern kénnen auch die Versi-
cherbarkeit eines Hauses gegen Elemen-
tarschaden erhéhen, wenn der Pass dem
Gebaude einen guten Schutzstandard
attestiert. Auf Wunsch erhalten Sie hier
auch kostenpflichtige Tipps von Experten,
die zeigen, wie Sie die Gefahrdung durch

bauliche MalRnahmen verringern kénnen.
Weitere Infos: www.hochwasserpass.de

7. Wichtiges erh6ht lagern

Bei Hochwasser und Starkregen sind
Keller, Garagen, Aulienanlagen und die
unteren Geschosse am starksten gefahr-
det. Von vornherein sollte auf eine hoch-
wertige Ausstattung oder etwa ein Biro
im Souterrain verzichtet werden. Wich-
tige Dokumente wie Geburtsurkunden,
Kaufvertrdge, Versicherungsunterlagen
etc. sollten Sie ebenfalls besser in héher
gelegenen Rdumen aufbewahren. Das
Gleiche gilt fiir wassergefdhrdende Stoffe
wie etwa Lacke oder Losungsmittel. Diese
kdnnen Sie etwa erhéht und vor Kinder-
handen gesichert in Schrénken tber Erd-
gleiche lagern.

8. Dach regelmédRig checken

Oft erreichen Stlirme Orkanstdrke — also
Windgeschwindigkeiten von Uber 118
Stundenkilometern. Haufig decken die
Windboen ganze Ddcher ab, knicken Bau-
me ab, die dann womaglich auf Gebdude
fallen. Das Dach ist bei Stirmen und Or-
kanen die verletzlichste Stelle eines Ge-
baudes. Bei Dachern und Fassaden fiihren
vor allem die Sogkrafte auf der windabge-
wandten Seite zu Schaden. Diese Sogkraf-
te treten vor allem an den Geb&udekanten
auf. Hier missen Sie besonders auf eine
vernltnftige Befestigung von Dachpfan-
nen und Fassadenelementen achten. Da-
her ist es ratsam, das Dach regelmal3ig zu
checken.

So Uberprufen Sie lhr Dach:

e Fehlen Dachziegel oder Dachplatten?
Sind Dachziegel bzw. Dachplatten
beschadigt?

Halten die Verankerungen der
Dachziegel noch?

Sind Risse oder Beschddigungen

in der Dachhaut festzustellen?

Ist die Kiesschittung auf einem
Flachdach unregelmaRig?

e Ist der Dachiiberstand zu Schaden
gekommen?

Ist der Blitzableiter womdglich lose?



Schleswig-Holstein 0,71

Hamburg 1,27
Bremen 0,47

Niedersachsen 0,92

Nordrhein-Westfalen 0,96

Hessen 2,00

Rheinland-Pfalz 1,27

Saarland 1,21

Baden-Wirttemberg 1,43
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0,66 Mecklenburg-Vorpommern

1,11 Brandenburg

1,79 Berlin

‘0,94 Sachsen-Anhalt

B 2,06 Sachsen

1,72 Thiringen

1,40 Bayern

WO DIE MEISTEN BLITZE EINSCHLAGEN

Blitzeinschlage pro Quadratkilometer nach Bundeslandern 2017 Quelle: Siemens Blitzatlas 2017

Ein Blitzei nSChIag setzt in nur einer Millisekunde eine Energiemenge
von ca. 300 Kilowattstunden frei. Damit wiirde eine 100-Watt-Gliihbirne

ungefdhr ein halbes Jahr brennen. Moderne LED-Leuchten viele Jahre ...

e Sind die Dachrinnen und Regenfall-
rohre noch in Ordnung oder sind diese
womaoglich abgerissen oder verbogen?

¢ Haben sich —falls vorhanden —
Schneefanggitter gelost?

e Sind am Schornstein inklusive der
Abdeckung und Einfassung womdéglich
Risse zu erkennen?

e Halt die Befestigung der
Antennenanlage noch?

e Sind die Befestigungen fiir Solar-/
Photovoltaik-Anlagen und Satelliten-
schisseln noch stabil?

9. Vor Blitzen und Uberspannungs-
schédden schiitzen

Besonders an feuchtwarmen Tagen steigt
die Gefahr von Gewittern. Blitzeinschldge
gefahrden dabei nicht nur Menschen und

Tiere, sondern vor allem auch Gebaude.
Ein Blitzschlag ist eine enorme Druckbe-
lastung fir Bauteile. Durch die thermische
Wirkung kdnnen Blitze Brande ausldsen
und Elektroinstallationen in Hdusern ex-
plodieren oder verbrennen lassen. Grole
Schaden kénnen auch durch Uberspan-
nungsschdden an technischen Gerdten
im Haus entstehen. Selbst ein Blitz, der
in Uber einem Kilometer Entfernung ein-
schlagt, kann Uber Elektro- und Telefon-
leitungen sowie Gas- und Wasserrohre in
andere Hauser eindringen.

Blitzschutz innen und aulten:

e Ein dulRerer Blitzschutz am Haus fangt .
den Blitz ab und leitet den Strom bei
einem Blitzeinschlag in die Erde ab.
Solch ein Blitzableiter sollte mindes-

tens einmal im Jahr Gberprift werden.
Innerhalb des Gebdudes konnen Sie
sogenannte Grobschutzgerate einbau-
en. Diese werden von Elektro-Fachbe-
trieben im Verteilerkasten montiert und
verhindern, dass Strom nach einem
Blitzeinschlag in bis zu 1,5 Kilometern
Entfernung aus der umgebenden Erde
nicht in den Hausstromkreis flieRt.
Endgerdte konnen Sie durch Fein-
schutzstecker schitzen. Diese werden
zwischen Steckdose und Gerat einge-
flgt. Sie sind jedoch nur dann effektiv,
wenn ein Gebdude sowohl Gber einen
Blitzableiter als auch Uber einen Grob-
schutz im Verteilerkasten verfiigt.
Ziehen Sie bei drohendem Gewitter den
Stecker, um so Gerate von der Strom-
versorgung zu trennen. Das verhindert
Uberspannungsschaden.
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Aufziehende Gewitterfront aus Osten, 10.07.2014

Die seltenen Unwetter aus Osten sind besonders stark, denn trockene,
kontinentale Luft begiinstigt die Bildung von Orkanbéen und grofiem
Hagel. Aufgenommen bei Montabaur, Rheinland-Pfalz.




Wer sein Hab und Gut bestmdglich vor Unwettern schiitzen will, der
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muss vor allem rechtzeitig gewarnt werden. Genau das leistet unsere

Wetter-App ,,SV Haus & Wetter", die kostenlos zur Verfligung steht.

Die App gibt es flirs iPhone und fir androide Smartphones.

SV Haus & Wetter App:
Das Wetter immer und tiberall im Blick

Die Startseite der App zeigt lhnen direkt
das aktuelle Wetter und eine Wettervor-
hersage fir Ihren hinterlegten Ort oder
den Ort, an dem Sie sich aktuell aufhalten,
an. AulRerdem sehen Sie die fiir die ndchs-
ten Tage geplanten Freizeitaktivitdten
inkl. Wetterprognose. Im Bereich ,Mein
Wetter” kénnen Sie bis zu zehn Orte post-
leitzahlengenau angeben.

Fur diese Gebiete stellt die Anwendung
Wetterwerte und Prognosen bereit. Auto-
matisch erhalten Sie zudem Unwetter-
warnungen vor Sturm/Orkan, Starkregen,
starkem Schneefall, Gewitter, Blitzeis und
anderen Naturereignissen. Wahrend War-
nungen vor Sturm und starken Schnee-
fallen hdufig 6 bis 12 Stunden vor Eintritt
in der App angezeigt werden, kdénnen
Gewitterwarnungen auch sehr kurzfristig
erfolgen. Ein rotes Warndreieck zeigt auf
dem Smartphone an, dass es eine Unwet-
terwarnung fir das von lhnen vorher tber
die Postleitzahl genau definierte Gebiet
gibt. Dazu bedient sich die App der Vor-
hersagen der Unwetterzentrale des UBI-
MET-Konzerns. Diese gleicht stdndig die
Daten verschiedener Wettermodelle mit
aktuellen Beobachtungsdaten ab. Zudem
verfligt UBIMET Uber ein eigenes Blitzde-
tektions-Netz, um frihzeitig verldssliche
Unwetterwarnungen tber die App zur Ver-
fugung zu stellen.

Ab der Warnstufe Orange warnt Sie unse-
re App vor drohenden Unwetterlagen. Al-
lerdings kann aus technischen Griinden
eine Zustellung der Warnung nicht garan-
tiert werden.

Praktisch sind natirlich auch die Rub-
riken ,Deutschland“ und ,Aktivitaten®.
So sehen Sie beispielsweise aktuelle
Wetterkarten flr ganz Deutschland und
konnen sich mit dem Niederschlagsra-
dar Uber Intensitat und Zugrichtung von
Niederschlagsgebieten informieren. Uber
das Aktivitaten-Wetter erfahren Sie, ob die

HIER FINDEN SIE DIE
SV HAUS & WETTER APP

Sie stehtim Apple App Store und im

Prognose flr beispielsweise eine Radtour
oder eine Grillparty glinstig ist oder nicht.

Google Playstore zum Download bereit.

e FlriPhones: sv.de/appstore

Falls doch einmal etwas passiert, kdnnen
Sie uns Uber die App auch schnell und be-

e Flr Android Smartphones:

sv.de/googleplay oder

* www.sv.de/wetterapp

quem einen Schaden melden.

Unser Tipp: Aktivieren Sie die Ortung in
der App, so erhalten Sie auch fur den je-
weils aktuellen Ort Unwetterwarnungen
(hierzu muss Ihre App nicht geoffnet sein).

e -

DAS BIETET DIE APP

;. e o Aktualitat: Aktuelles Wetter fiir bis zu 10 individuell
ceaaa gewdhlte Orte innerhalb Deutschlands sowie 10-Tages-
Prognosen mit 3-Stunden-Detailwerten
oarergery

Ort auch bei geschlossener App

* Schutzengel-Funktion: Unwetterwarnungen am aktuellen

e Individualisierung: Wetter-Prognosen fiir Freizeitaktivi-
taten wie Ausflug, Park, Grillen, Spaziergang, Fahrradfahren,
Sonnenbaden, Sternengucken, Wintersport, Segeln und Golfen
inklusive Prognose-Benachrichtigungen fiir Daueraktivitaten

e Service: enthdlt eine mobile Schadenmeldung und

die wichtigsten Notrufnummern inklusive 24-Stunden-

Schaden-Service-Nummer der SV
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Warnsystermn KATWARN:
Behoérdliche Warnungen im Katastrophenfall

,KATWARN" ist eine Service-App zur Ubermittlung von Gefahren- und

Katastrophenwarnungen innerhalb Deutschlands. Sie wurde gemeinsam

mit dem Fraunhofer-Institut entwickelt.

f\/;

HIER FINDEN SIE DIE
KATWARN-APP

Sie stehtim Apple App
Store und im Google Playstore
zum Download bereit.

Die App gewahrleistet ortsbasierte Be-
nachrichtigungen ber Gefahrenmeldun-
gen, wie GroRBbrande oder Extremwetter,
und bietet dabei die Mdglichkeit, sich
immer fur den aktuellen Standort und zu-
satzlich fir sieben weitere, frei wahlbare
Orte informieren zu lassen. Diese Auswahl
kann jederzeit aufgehoben, angepasst
und bei Bedarf ausgeschaltet werden.

Neben den deutschlandweiten Warnun-
gen durch den Deutschen Wetterdienst
(DWD) setzen immer mehr Landkreise
und kreisfreie Stadte in Deutschland KAT-
WARN fir ihre kommunalen Warnungen
ein. Eine Ubersicht finden Sie unter www.
katwarn.de. Die Benachrichtigungen wer-
den dabei von den jeweiligen Leitstellen
der Feuerwehr, des Katastrophenschutzes
oder vom Deutschen Wetterdienst aus-
geldst. Zusatzlich dazu kénnen auch War-
nungen des KATWARN-Systems in Oster-
reich abonniert und empfangen werden.

DAS BIETET DIE APP

wahlbare Orte

Gefahrenbereichs

Seit Anfang Februar 2019 sind die beiden
Warnsysteme KATWARN und das System
NINA, ein Warnsystem des Bundesam-
tes fur Bevdlkerungsschutz und Katas-
trophenhilfe, synchronisiert. Egal, ob die
Warn-App NINA oder KATWARN auf dem
Smartphone installiert ist, erhalten Nut-
zerinnen und Nutzer die gleichen Gefah-
renmeldungen. Durch die wechselseitige
Bereitstellung sind Gefahrenmeldungen
beider Systeme somit deutschlandweit
verfligbar, denn bei Gefahr fur Leib und
Leben z3hlt nur die schnelle Warnung.
Das ist ein wichtiger Schritt fur die Sicher-
heit der Menschen in Deutschland.

Mittlerweile nutzen mehr als 3,7 Millionen
Blrger in Deutschland die kostenfreie
Warn-App, um sich tber Unglicksfalle
und Unwetter zu informieren. Pro Jahr
werden rund 15 Millionen Warnmeldun-
gen verschickt.

e Aktive Benachrichtigung (Push-Meldungen) tiber Gefahren fir bis zu

acht Orte: neben dem aktuellen Standort (=, Schutzengel“) sieben frei

Postleitzahlgenaue Warnungen fir die gewdhlten Orte mit
Warntexten und farbbasierter Klassifikation der Warnstufe
Kontinuierliche, anonymisierte Aktualisierung der Ortsinformationen,
sodass manuell keine weiteren Eingaben zum Standort nétig sind

Sofortige Benachrichtigung bei Betreten eines aktuellen

Feedback-Funktion fur Riickmeldungen an den App-Dienstleister
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Blitz, Donner, Wolkenbruch:

Abenteuer Sturmjagd

Unser Fotograf: Bastian Werners Herz schlégt fiir die Fotografie und die
Meteorologie. Beides verbindet er seit Jahren beruflich. Mit seinem Kamera-
equipment ist er immer auf der Suche nach besonderen Wetterlagen und versucht, Stiirme, Gewitter-
zellen und andere Extreme bildlich festzuhalten. Viele seiner Fotos sind in unserem Geschdftsgebiet

entstanden. Einige haben wir zur lllustration in diesem Heft verwendet. Weitere Infos: www.bastianw.de

Namen fiir Hochs und Tiefs , Alle 10120 Jahre
j muissen wir in Deutschland
Seit 1954 vergibt das Institut fiir Meteorologie der FU Berlin kiinftig mit heftigem
Vornamen fir Tiefdruckwirbel und Hochdruckgebiete. Bis 1997 Sturzregen rechnen.
hatten Tiefs weibliche und Hochs médnnliche Vornamen. Seit 1998 Gemeint sind dabei
bekommen sie jédhrlich wechselnd weibliche und ménnliche mehr als 150 1/m?2
Vornamen. Man kann lbrigens auch Namenspate fiir Hochs innerhalb von sechs
und Tiefs werden und sich eintragen lassen. Stunden.
Jan [ 5 Im Juli knallt's besonders oft
Feo [ 5 Starkregenereignisse* von 2001 bis 2017
mar W1 nach Kalendermonaten
Apr I 4

Mai - I 32

Jun I 45

Jul | —— 68
Aug I 48

sep NN 23

ok [ 9
Nov N 8
* mit einer Wiederkehrzeit von mind. 10 Jahren
Dez [ 5 Quelle: DWD/GDV
: WANN IST EIN STURM EIN STURM?
vorallem in Siddeutschland veobacntet . Stiirmischer Wind: 62 bis 74 km/h, 8 Beaufort
der Deutsche Wetterdienst seit 2001 eine signifikante Sturm: 75 bis 88 km/h, 9 Beaufort

Schwerer Sturm: 89 bis 102 km/h, 10 Beaufort
Orkanartiger Sturm: 103 bis 117 km/h, 11 Beaufort
Orkan: ab 118 km/h, 12 Beaufort

Zunahme starker Hagelschldge.
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Ein Unwetter 3!‘ 1gt
sich an —wasnun? -
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Lpinghly, il Al

A0y Superzelle mit Wolkenabsenkung, 18.08.2017
Eine solche Wolkenabsenkung birgt ein hohes Potenzial
fiir Tornados, aufgenommen bei Amberg.
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Auch wenn sich Unwetter sehr rasch bilden, bleibt hdufig genligend Zeit,

sein Hab und Gut zu sichern. Denn mit mehreren Tausend Messstationen

beobachten und analysieren Meteorologen rund um die Uhr die Entwicklung

des Wetters. Dadurch sind heute sehr prdzise Vorhersagen moglich.

Gutvorbereitet
fiir den Notfall

Wenn ein Sturm das Dach abdeckt, Wassermassen nach
starken Regenfdllen eindringen oder andere Naturereig-
nisse zu Schaden fuhren, steht man extrem unter Stress. Mit
den folgenden Empfehlungen kénnen Sie sich ein Stiick weit
auf solche Ausnahmesituationen vorbereiten:

e Recherchieren Sie, welche Medien (Internet, Radio, TV)
Ihnen ausfihrliche Informationen Uber Unwetter wie z.B.
bevorstehende Hochwasser oder Stiirme geben.

¢ Nutzen Sie die SV Haus & Wetter App.

¢ Legen Sie sich vorab folgende Notausristung bereit:
Kerzen, Streichhdlzer, Taschenlampen, Powerbanks und
Batterien, Schmutzwasser-Tauchpumpe, Schaufeln, Besen,
Holzbretter, Nagel, Schrauben, Hammer, Akkuschrauber
und Gummistiefel.

e Erstellen Sie eine Wertsachenliste und halten Sie diese
in regelmafRigen Abstand auf dem aktuellen Stand. Er-
stellen Sie zusatzlich eine Fotodokumentation von lhrem
Schmuck, Gemalden, Mébeln und technischen Geraten.
Idealerweise halten Sie im Foto auch die genaue Typ-
bezeichnung und Fabrikatsnummer fest. Heften Sie dazu
auch die Kaufbelege ab. Lagern Sie diese Dokumente an
einem sicheren Ort, eventuell in einem Cloud-Speicher.

Ein schweres Unwetter
kiindigt sich an

e Prifen Sie, ob alle Hilfsmittel wie z. B. Kerzen, Taschen-
lampen, Schmutzwasserpumpen usw. funktionstlchtig
und an dem dafiir vorgesehenen Platz griffbereit sind.
Laden Sie Handys und Powerbanks.

e Sichern Sie bewegliche Gegenstédnde wie Fahrrader,
Gartenmdbel usw.

¢ Definieren Sie klare Verantwortlichkeiten: Wer ist
fur welche Tatigkeit zustandig? Wer kann im Notfall
mithelfen? Wie erreichen Sie die Helfer im Ernstfall?
Wer bendtigt Hilfe?

RICHTIGES VERHALTEN
WAHREND EINES UNWETTERS

Meiden Sie im Freien ungeschutzte Orte, an denen Sie von
einem Sturm, Orkan oder Sturzfluten mitgerissen werden
konnen. Halten Sie sich von Kellerraumen fern, die bei einer
Uberflutung zu einer lebensbedrohenden Falle werden
kénnen. Meiden Sie Geldndesenken oder Unterfiihrungen,
die bei Hochwasser oder Starkregen eine schwer kalkulier-
bare Wassergefahr beziiglich ihrer Uberflutungstiefe und der
Méglichkeit offener StraBenabldufe oder Schachte darstellen.

RICHTIGES VERHALTEN
NACH EINEM UNWETTER

= 1. Versicherung informieren
= 2.Schaden dokumentieren
= 3.Schaden mindern

= 4.Folgeschaden vermeiden

Sie interessieren sich fiir detailliertere Informationen?

Weiteren Hinweise finden Sie dazu im folgenden Kapitel.
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Was ist konkret zu beachten bei:

STURM

e |st ein Sturm vorhergesagt, dann sollten Sie schnell
Dachfenster, Fenster, Turen und Luken schliel3en.

Verfugt Ihr Haus Uber Rollladen, sollten Sie diese bei
Sturm entweder ganz hochziehen oder ganz schlieRen.
Rollen Sie bitte Ihre Markise auf jeden Fall ein, um so
dem Wind wenig Angriffsflache zu bieten.

Grill, Gartenmobel, Spielgerate etc. sollten unbedingt
weggerdumt oder gesichert werden. Das Gleiche gilt
fur lose Gegenstdnde wie Blumenkasten und -kibel.
Bei starken Bden werden diese schnell zu gefdhrlichen
Geschossen.

HAGEL

e Stellen Sie Fahrzeuge bei angekiindigtem Hagel még-
lichst sicher unter. Dies kann, falls Sie unterwegs sind,
auch eine Briicke sein.

e GroRe Hagelkoérner konnen auch Personen verletzen,

darum suchen Sie besser ein Gebaude auf, wenn Sie
zu Ful® unterwegs sind.

UBERSCHWEMMUNG

Sollten Sie in einem hochwassergefdhrdeten Gebiet
wohnen oder einen Keller haben, empfiehlt es sich,
eine leistungsfahige Schmutzwasserpumpe bereitzu-
halten. Denn wenn das Wasser kommt, ist die Feuer-
wehrin der Regel Uberlastet.

Nach einem schweren Unwetter kann es auch sein,
dass die Stromversorgung zeitweise gestort ist. In
diesem Fall ist es sinnvoll, batteriebetriebene Gerdte
zur Hand zu haben.

¢ Decken Sie sich in hochwassergefédhrdeten Gebieten
rechtzeitig mit Lebensmitteln und Medikamenten ein.

Bei drohendem Hochwasser sollten Sie zundchst gefahr-
dete Personen alarmieren und bei Bedarf evakuieren.

e |hre Fahrzeuge wie Auto und Motorrad sowie Fahrrdder
stellen Sie am besten in die Garage. Falls das nicht moglich
ist, sollten Sie lhr Fahrzeug entfernt von Baumen parken,
da herabfallende Aste zu Schaden fiihren kénnen.

o Umherfliegende Aste und Ziegel bergen eine erhebliche
Verletzungsgefahr. Deshalb sollten Sie mdglichst das
Haus nicht verlassen oder sich in Gebduden in Sicherheit
bringen. Auf unnétige Fahrten sollten Sie verzichten.

e Bewahrt hat es sich, im Vorfeld die wichtigsten Notfallnum-
mern zu notieren —wie etwa die der Feuerwehr sowie von
Angehdrigen und auch lhres Ansprechpartners bei der Ver-
sicherung. Denken Sie zudem daran, Ihr Handy aufzuladen.

Starker Hagel fuhrt haufig zu vereisten Wegen. Legen
Sie sich daher zu Hause eine Schneeschippe zurecht.

¢ Im Haus sollten Sie tbrigens die Kunststoff-Rollladen
oben lassen. Denn Scheiben halten in der Regel den
Hagel besser aus als Rollldaden. Sollte die Scheibe doch
kaputtgehen, kdnnen Sie vorhandene Rollldden immer
noch zur Sicherung herunterlassen.

Schalten Sie unbedingt in gefahrdeten Rdumen
elektrische Gerate ab bzw. die Sicherungen aus.

e Dichten Sie rechtzeitig Turen, Fenster und Abfluss6ffnun-
gen ab. Sandsacke kénnen als zusatzliche Verstarkung
eingesetzt werden. Zudem sollten Sie darauf achten, dass
rund um das Haus mdglichst alles frei gerdumt ist, sodass
das Wasser ungehindert ablaufen kann.

e Fahren Sie Ihre Fahrzeuge aus der Gefahrenzone.

* Wertgegenstande und wichtige Dokumente sollten
ebenfalls sicher gelagert werden.

e Legen Sie sich warmende Decken zurecht, falls Heizung
und Strom ausfallen.
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SO VIEL ZAHLT DIE SV IHREN KUNDEN FUR UNWETTERSCHADEN AUS

2018 | 177

2017 | 96

2016 [N 207

2015 | 112

2014 [N 77 ’

2013 YA 768

o s Mrd. Euro
] . ‘

2011 112 Die SV hatin 13 Jahren

2010 NN 132 2,4 Milliarden Euro fiir

2009 [N 39 Unwetterschdden an ihre

2008 |GGG 194 Kunden ausbezahlt.

2007 | 137
2006 N >3

Quelle: SV-Statistik, Elementarschadenaufwand brutto in Mio. Euro

: 1 Grad Temperaturanstieg
Verdoppeln bedeuten 7 Prozent mehr Wasser-
werden sich bis Ende des Jahrhunderts E kapazitdt in der Luft. Durch den
die Schdden durch Hochwasser, so die Klimawandel ist daher vermehrt mit

Klimastudie des GDV. Je nach unterstell- Starkregen zu rechnen.

Grad

tem Klimamodell kénnte es sogar zur

Verdreifachung kommen.

DIE GROSSTEN UNWETTEREREIGNISSE SEIT 1997 IN DEUTSCHLAND

Jahr Name Datum Naturgefahr  Schadenaufwand Sachversicherung in Mio. Euro
2007 Kyrill 18.01.-19.01. Sturm 2.060

2002 August-Hochwasser 31.07.-02.09. Hochwasser 1.800

2013 Juni-Hochwasser 25.05.-15.06. Hochwasser 1.650

2013 Andreas 27.07.-28.07. Sturm 1.600

2016 Elvira, Friederike, Gisela 27.05.-09.06. Starkregen 900

2018 Friederike 16.01.-18.01. Sturm 900

1999 Lothar 25.12.-26.12. Sturm 800

2002 Jeanett 27.10.-28.10. Sturm 760

2015 Niklas 30.03.-01.04. Sturm 600

2010 Xynthia 28.02. Sturm 510

2014 Ela 09.06. Sturm 450 Quelle: GDV
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SCHADENSFALL

Was ist bei welchem
Unwetter notwendig?

Wenn Extremwetter auftreten, sind
Rettungskrdfte wie die Feuerwehr als auch
freiwillige Helfer im Dauereinsatz.
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! UBERSCHWEMMUNG

1. Versicherung informieren

Melden Sie alle entstandenen Schaden zeitnah der SV Sparkassenversicherung tiber die Schadenhotline der SV, die SV Haus & Wetter App, eine
Onlinemeldung auf unserer Website oder den Betreuer vor Ort. Teilen Sie fir eine schnelle Abwicklung mit, wer die bevollmdchtigte Person oder
der Hauptansprechpartner ist. Die Schadenhotline der SV erreichen Sie unter:

Stuttgart 0711 898-100 Wiesbaden 0611 178-100 Kassel 0561 7889-100
Mannheim 0621 454-100 Karlsruhe 0721 154-100 Erfurt 0361 2241-100

Die Hotline ist taglich 24 Stunden erreichbar. Oder melden Sie lhren Schaden online unter www.sparkassenversicherung.de

Reichen Sie Schadennachweise wie z. B. alte Fotos, Anschaffungsbelege, Vertragsunterlagen, Kostenvoranschlage zur Schadensbehebung usw.
ein. Reste von beschadigten oder zerstdrten Gegenstanden bewahren Sie wenn maglich vorerst fir die SV auf. Halten Sie Ricksprache mit der SV,
welche Dokumente etc. sonst noch benétigt werden. Dies ist auch immer abhangig vom Ausmaf des Schadens.

Zusatzlicher Service der SV SparkassenVersicherung:

Bei Schdaden am Dach hilft Innen auf Wunsch ein Betrieb des SV Dachdeckernetzwerkes. ¢ Bei Uberschwemmungen hilft Ihnen das SV

Dies hat den Vorteil, dass Sie von einer beschleunigten Abwicklung profitieren. Dienstleisternetzwerk fir Wasserschaden.

: Unser Service: Eine spezialisierte Fachfirma
Kleinere Schaden konnen Sie, nachdem Sie diese fotografiert haben, auch selbst beheben : meldet sich bei Ihnen zur Beseitigung des
oder beheben lassen. Wasserschadens.

Sie brauchen nichts weiter zu tun. Diese Fach-
¢ firma Ubernimmt auch die Dokumentation des
i Schadenumfangs und bespricht die erforder-
lichen Mallnahmen mit Ihnen.

Beispiel: Entfernen von zerstérten Bodenbe-
ldgen, Beseitigen von Schlamm, Aufbau einer
rocknung.

Um den Schaden so gering wie mdéglich zu halten, leiten Sie bitte sofort die entsprechenden SchadenminderungsmaBnahmen ein:
e Abpumpen von eingedrungenem Wasser (ggf. Kontaktaufnahme mit der Feuerwehr)

e Unterbrechung der Stromzufuhr fir gefdhrdete elektrische Anlagen und Gerédte

* Bellften Sie geschadigte Raume ausreichend

 Saugen Sie betroffene Teppichbdden ab und entfernen Sie die darauf platzierten M&bel und Sockelleisten

Bringen Sie sich aber bitte niemals in Gefahr!

Falls Ihr Dach beschadigt ist, dichten Sie es provisorisch mit Planen ab.
Bringen Sie sich aber bitte niemals in Gefahr!

4. Folgeschdden vermeiden

Sollte das Dach beschadigt sein, versuchen Sie mit einer Plane die entstandenen Schaden bzw. : Ist Wasser ins Haus eingedrungen, liiften, sdu-

Locher provisorisch zu verschlieRen. ¢ bern und trocknen Sie die betroffenen Raume
Dadurch kann verhindert werden, dass Regenwasser in lhre Immobilie eindringt und weitere ¢ griindlich, um das Risiko von Schimmelbefall
Sch&den verursacht. zU minimieren.

Bringen Sie sich aber bitte niemals in Gefahr! Teppiche, saugende Dammstoffe, Holzverklei-

i dungen und andere Materialien, die Feuchtig-
: keit aufsaugen, missen in der Regel entfernt
i werden, um Schimmel vorzubeugen.

Geféhrden abgerissene Dachrinnen Personen? Hangt die Satellitenantenne nur noch locker auf  : Halten Sie ggf. die Kanalisationsschachte und
dem Dach? i sonstige Abflussmaéglichkeiten frei.
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REGULIERUNG

Wie lauft die
Regulierung ab?

Regenbogen im Orkantief, 06.10.2017
Eine abziehende Gewitterzelle des Orkantiefs

Xaver, aufgenommen bei Kassel in Hessen
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Extremwetter mit Sturm, Starkregen und Hagel lassen sich
nicht verhindern. Doch wenn es zum Schaden kommt, geht es
darum, diesen mdglichst rasch zu regulieren. Doch wie 1auft

so etwas in der Praxis ab?

Bevor Sie den Schaden reparieren lassen
oder in Eigenleistung beheben, kann je
nach Schadenbild eine Besichtigung er-
forderlich sein. Ist dies der Fall, informie-
ren wir Sie dartber. Andernfalls konnen
Sie den Schaden dokumentieren und da-
nach unverzlglich beheben oder durch
einen Handwerker beheben lassen.

e Bei grélReren Schaden beauftragen
wir in der Regel einen Gutachter mit
der Besichtigung, um fachméannisch
beurteilen zu kénnen, wie hoch der
Schaden ist und welche Schritte ein-
geleitet werden mussen. Daflir nehmen o
wir Kontakt mit lhnen auf, um einen
Termin mit Ihnen zu vereinbaren.

Bei Uberschwemmungsschiaden iiber-
nimmt die erste Ortsbegehung meist

eine Fachfirma in unserem Auftrag.

Diese dokumentieren den Schaden o
und stellen den Schadenumfang fest.
Dartber hinaus bespricht sie mit lhnen

die erforderlichen MaRnahmen zur
Schadenbeseitigung. Abhdngig vom
Schadenausmal? kann sich dann noch-

mals ein Gutachter bei lhnen melden.

Bei kleineren Sturm- oder Hagel-
schaden istin der Regel keine Orts-
besichtigung notwendig. Hier reichen

Kostenaufstellungen und aussage-
fahige Fotos, damit wir die Schaden-
héhe ermitteln konnen.

Bei Vorlage von Kostenvoranschldagen
erfolgt entweder die sofortige Repa-
raturfreigabe oder das Gebdude wird
abhdngig vom AusmaR des Schadens
nochmals von einem Gutachter in
unserem Auftrag besichtigt. Bewah-
ren Sie bitte beschddigte Teile, soweit
maoglich, bis zur abschlieRenden
Regulierung auf.

Informieren Sie uns bitte auch, wenn
Sie in Eigenleistung reparieren wollen.
Wir benétigen dann eine Aufstellung
lhrer geleisteten Arbeitsstunden und
Ihre Originalbelege fir die Material-
beschaffung.

Wenn Sie von uns Uber einen bestimm-
ten Betrag eine Reparaturfreigabe
erhalten haben und diese Summe vo-
raussichtlich Uberschritten wird, dann
benachrichtigen Sie uns bitte sofort.
Wir werden dann die weitere Vorge-

hensweise mit Ihnen besprechen. Unter

Umstanden werden wir den Schaden
ein weiteres Mal durch einen von uns
beauftragten Gutachter besichtigen
lassen.

Digitale Services

Die SV setzt immer mehr auf die
digitalen Helfer, um die Schaden-
regulierung transparenter zu

machen und zu beschleunigen.

Wichtig

Achten Sie bitte immer darauf,
dass lhr Gebdude richtig und
vor allem von den Werten her
ausreichend versichert ist. Im
Schadensfall brauchen Sie dann
keine Unterversicherung zu

befuirchten.

Schnell erfasst und reguliert

Moderne Technik erleichtert die
Schadenregulierung vor Ort. So kann der
Schaden schnell bestimmt und das Geld auf
Wunsch entsprechend liberwiesen werden.
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Das Schadenmanagement der SV:
leistungsstark und zuverlassig

Wie wertvoll eine gute Versicherung ist, zeigt sich vor allem dann, wenn es

darum geht, schnell und verldsslich Hilfe zu leisten. Mit diesem Wissen ist

die SV als einer der grol3ten Gebdudeversicherer in Deutschland auf Unwetter-

schaden bestens vorbereitet. Wenn es durch Starkregen, Orkan, Gewitter

oder andere Naturereignisse zu Schaden kommt, reagiert und reguliert die

SV schnell und unkompliziert.

Bei GroRereignissen greifen
ausgekliigelte Notfallplane

Immer wieder wird das Schadenmanage-
ment der SV auf eine harte Probe gestellt.
So beispielsweise auch am 29. Mai 2016.
Extremer Starkregen liel3 im baden-wirt-
tembergischen Braunsbach, 15 km von
Schwabisch Hall entfernt, die drei be-
schaulichen Ortsbache innerhalb kiirzes-
ter Zeit zu reiBRenden Strdmen werden.
Alles, was im Weg war, wurde von den Flu-
ten mitgerissen. Zu den Wassermassen

mischte sich immer mehr Schlamm und
Gerdll. Die 180 Liter Regen, die inner-
halb weniger Stunden pro Quadratmeter
herabprasselten, weichten briichigen
Muschelkalk und Schwemmholz auf. Im
Zentrum hinterlieB die Schlamm- und Ge-
rolllawine eine Schneise der Verwistung.
Rund 50.000 Kubikmeter Gerdll wurden
spaterim Ort abgefahren.

Bei Ereignissen wie in Braunsbach greifen

sofort die Notfallplane der SV. Diese ge-
wahrleisten, dass beispielsweise Regulie-

Matthias Schwenk

rer und Handwerker schnellstméglich vor
Ort Hilfe leisten konnen. So etwa auch, als
ein Hagelunwetter sldlich von Stuttgart
am 28. Juli 2013 in nur 15 Minuten Tau-
sende Déacher, insbesondere in den Land-
kreisen Reutlingen, Tibingen, G&ppingen,
Esslingen und Zollernalb, abdeckte. Uber
70.000 Schdden an Gebduden und Autos
mit einem Gesamtschaden von 600 Millio-
nen Euro verzeichnete die SV bei diesem
Unwetter. Oder anders ausgedrtckt: Pro
Minute verursachte das Unwetter Sché-
den von rund 40 Millionen Euro.

,Wir sind fiir unsere Kunden vor Ort.“

,Es ist wichtig, dass unsere Kunden nicht lange auf Hilfe warten miissen.
Deshalb kommen wir zu ihnen. Fast 100 eigene Regulierer, (iber 200
externe Gutachter und Partner wie beispielsweise Dachdecker und
Schadensanierer arbeiten dann Hand in Hand. So stellen wir sicher, dass
unsere Kunden jede notwendige Unterstiitzung bekommen. Dazu gehért
auch eine schnelle Auszahlung — in vielen Fdllen bereits vor Ort mittels
EC-Karte direkt auf das Konto.*

Hauptabteilungsleiter Sach- und Haftpflichtschaden
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Luftaufnahme nach dem grol3en Hagelschlag vom 28. Juli 2013

SV setzt vor Ort mobile
Schadenbiiros ein

Bei extremen Unwetterschdden wird von
der Stuttgarter Zentrale der SV aus sofort
eine Task-Force eingerichtet. Die Experten
koordinieren, dass zusatzliche Mitarbeiter
schnell vor Ort sind, und richtet mobile
Schadenbdiros in der betroffenen Region
ein, um als Anlaufstelle fur Kunden Scha-
den aufzunehmen, sie zu beraten oder Be-
gutachtungen und Vorschusszahlungen
zu veranlassen. Bei dem Hagelunwetter
2013 waren so 50 Geb&udeexperten vor

Hohe Kundenzufriedenheit

Im Schadensfall kénnen Sie sich als Kunde auf die Expertise und
Regulierung der SV verlassen. Wir haben fiir die Schadenregulierung
in der Kraftfahrt-, Hausrat- und Gebdudeversicherung von KUBUS sehr
gute Bewertungen bekommen. KUBUS ist eine bundesweit reprasen-

tative Kundenbefragung, die von MSR Insight durchgefiihrt wird.

Ort und rund 300 Regulierer und Sachver-
standige fir die SV im Einsatz. Alleine in
den ersten sieben Wochen hatte das Team
bereits 25.500 beschadigte Gebaude be-
sichtigt. Innerhalb eines halben Jahres
waren bereits gut 400 Millionen Euro an
die geschddigten Kunden ausgezahlt.

SV arbeitet mit Landesinnungs-
verbdanden zusammen

Weil bei solchen GroRschdden die ortli-
chen Handwerksbetriebe Uberlastet sind,
hat die SV spezielle Vereinbarungen mit

P

Kundenbewertung

| HERVORR

AGEND

Schadenabwicklung
Kfz-Kasko
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den Landesinnungsverbdnden des Dach-
deckerhandwerks in Baden-Wirttemberg,
Hessen, Thiringen und Rheinland-Pfalz
geschlossen. So gelang es nach dem Ha-
gelunwetter 2013, kurzfristig Gber 260
Dachdeckerbetriebe aus ganz Deutsch-
land in die betroffenen Regionen zu schi-
cken, um die Schdaden zu beseitigen.

Schnelle Trocknungen durch
Dienstleisternetzwerk

Auch fur die Trocknung und Sanierung
von Uberschwemmungsschaden verfiigt

P M

Kundenbewertung

| HERVORR

Kundenbewertung

| SEHR GUT
Schadenabwicklung
Hausrat

Schadenabwicklung
Gebaude
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Pro Jahr reguliert die SV
260.000 Schdden
und zaht @ine Milliarde
Euro an ihre Kunden aus.

Um diese GroRenordnung zu
managen, setzt die SV zuneh-
mend auf digitale Unterstitzung
in ihrem Schadenmanagement.
100 Regulierer und
Reguliererinnen

sind fiir die SVim Einsatz.

die SV Uber ein engmaschiges Netzwerk
von professionellen Partnerbetrieben, die
sehr kurzfristig bei den Kunden vor Ort
sind und helfen. Diese Fachfirmen verein-
baren direkt einen Ortstermin. Sie kiim-
mern sich um die notwendigen Arbeiten,
entfernen Schlamm und nehmen Reini-
gungsarbeiten vor. Und sie garantieren
eine professionelle Trocknung, die auf das
jeweilige Schadenausmal’ und die betrof-
fene Bausubstanz abgestimmt ist.

Energiekosten sparen durch die
richtige Trocknungsmethode

Ist eine bautechnische Trocknung not-
wendig, laufen entsprechende elektrische
Gerite bei Uberschwemmungsschéden
haufig Uber einen ldngeren Zeitraum. Der
Trocknungserfolg hangt von der betrof-
fenen Bausubstanz und dem richtigen
Einsatz von Trocknungsgeraten ab. Die
Gerdte verbrauchen ordentlich Strom.
Die SV verfolgt das Ziel, durch erforschte
Trocknungsverfahren  Trocknungserfol-
ge zu erzielen und gleichzeitig Energie
einzusparen, zum Beispiel, dass das Ge-
rat nicht durchgangig laufen muss und
dadurch weniger Kilowattstunden Strom
verbraucht werden. Angenehmer Neben-

effekt fir unsere Kunden: auch die akusti-
sche Belastung durch das Trocknungsge-
rat geht deutlich zuriick.

Schnelle Regulierung der Schaden

Seit 2016 arbeiten unsere Schadenregu-
lierer vor Ort mit unserer selbst entwickel-
ten App SV ProfClaim. Raum fir Raum er-
fassen unsere Regulierer beim Ortstermin
die Schaden, dokumentieren diese und
kénnen lhnen schon gleich vor Ort sagen,
welche Kosten fur die Reparatur, z.B. von
Bodenbeldgen oder Malerarbeiten, ins-
gesamt anfallen. Das gilt fir den Grofteil
der Schadenfdlle. Sie erhalten schon beim
ersten Ortstermin eine Aussage zur mdg-
lichen Schadenhghe.

Digitale Schadenauszahlung
beschleunigt

So schnell wir dank moderner Technik
Schaden nach einem Unwetter erfassen
und dokumentieren kdnnen, genauso
schnell sind wir auch bei der Zahlung.
Seit Friihjahr 2015 sind unsere Schaden-
regulierer mit den Ublichen EC-Gerdten
ausgestattet, die Sie aus dem Einzelhan-
del kennen — nur dass diese Gerate aus-

Die SV leistet auch in Extremsituationen kurzfristig Hilfe, was in Braunsbach bewiesen

wurde.

In Braunsbach sind zwei Drittel der Gebdude bei der SV versichert. Als 2016 innerhalb von

nur einer Stunde 60 Liter pro Quadratmeter Niederschlag eine Schlammlawine den Ort

verwlistete, haben sich die Mitarbeiter der SV sofort auf den Weg nach Braunsbach

gemacht. Das Team half seinen Kunden schnell und ziigig, professionelle Hilfe zu

bekommen.



schlieRlich fiir Uberweisungen eingesetzt
werden. Auf Wunsch kann unser Regulierer
nach einem Schaden lhre EC-Karte mit dem
EC-Terminal einlesen und die Uberweisung
quasi im Wohnzimmer auslésen. So ist
innerhalb von zwei Tagen das Geld auf
lhrem Konto. Der Zahlungsprozess wird
noch weiter verbessert und die ECTer-
minals werden abgeldst. Ein integriertes
IBAN-Readerverfahren beschleunigt den
digitalen Auszahlungsprozess weiter. Die
SV ist bei dem digitalen Zahlverfahren ein
Vorreiter der Branche.

Mit dem neuen Schadentracking
immer auf dem aktuellen Stand

SeitAnfang 2019 bietet die SVihrenKunden
in den meisten Schadensparten ein Scha-
dentracking an. Mit dem Schadentracking
informiert sie aktiv und automatisch per
E-Mail Uber den aktuellen Stand der Scha-
denbearbeitung, zum Beispiel Uber die
Schadennummer, Entschddigungszahlun-
gen oder die Beauftragung eines Gutach-
ters. Vergleichbar ist das Schadentracking
mit den Statusmeldungen, die Kunden bei
Online-Kaufen vom Verkdufer und Versand-
dienstleister erhalten.
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»Mir ist wichtig, dass die Regulierung
fair ftir den Kunden ablduft.“

+Als Reguliererin der SV begutachte ich viele Schaden bei Kunden. Dank
modernster Technik kann ich vor Ort Schaden erfassen und sofort kalku-
lieren und gleich vor Ort erste Betrédge auszahlen. So kénnen wir unser

Serviceversprechen ,damit was passiert, wenn was passiert‘ einlgsen.”

MARIOLA MIODUSZEWSKI
Schadenreguliererin bei der SV im Schwalm-Eder-Kreis
und im Landkreis Kassel

Braunsbach vorher und nachher: autos und schutt wurden durch die StraBen gespiilt.

Ein unfassbares Gliick, dass kein Biirger zu Tode kam — und ein Jahr danach, fast an derselben Stelle.
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Wichtige Links
und Kontaktdater
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Aufziehende Gewitterfront, 22.06.2017
Die griinliche Fdrbung deutet aufviel Hagel und Regen,
aufgenommen bei Michelsrombach in der Rhén in Hessen.




Naturgefahren/Klima/Klimawandel

Naturgefahrenreport 2014 bis 2018
Wissenswertes vom Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft, www.gdv.de

Klimawandel und Naturkatastrophen
NatCatSERVICE, www.munichre.com

Tornadoliste Deutschland
www.saevert.de

Deutscher Wetterdienst
Wettervorhersagen, Warnungen, Wetterlexikon
www.dwd.de

Naturschutzbund NABU
Rubrik Umweltschutz/Klimaschutz, www.nabu.de

Information/Pravention

Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe
www.bbk.bund.de

Informationen zu Hagel, Blitz,
Uberspannung und Hochwasser
www.vds.de

Elementarschadenkampagnen der Lander
Hintergriinde, Zahlen, Daten und Fakten zu
Naturgefahren und vorbeugenden Malknahmen
www.naturgefahren.thueringen.de
www.naturgefahren.rip.de
www.umweltministerium.hessen.de/
elementarschadenversicherung

Hochwasserpass

Homepage, Uber die Sie fir Ihr Gebaude einen
Hochwasserpass erhalten kénnen, um so das
individuelle Risiko besser abschadtzen zu kénnen
www.hochwasser-pass.de

Wie stark ist ein Gebdude durch Hochwasser gefdhrdet?
Informationen flr Mieter, Hausbesitzer und Unternehmer
www.kompass-naturgefahren.de

Hochwassergefahrenkarten

Deutschlandweit

https://[geoportal.bafg.de

Baden-Wiirttemberg
http://udo.lubw.baden-wuerttemberg.de

Hessen

http://hwrm.hessen.de

Rheinland-Pfalz
www.hochwassermanagement.rip.de/servlet/is/8701/
Thiringen
www.tlug-jena.de/hwrm/einleitung_x.html
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(Un-)Wettervorhersagen

Unwetterzentrale der meteomedia group
Aktuelle Informationen zu drohenden Unwettern
www.unwetterzentrale.de

Landertibergreifendes Hochwasserportal
Eine gemeinsame Initiative der deutschen Bundeslander
www.hochwasserzentralen.de

SV App ,,Haus & Wetter*

Download im Apple App Store und im Google Playstore
FiriPhones: sv.de/appstore

Fir androide Smartphones: sv.de/googleplay
www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/
servicelapps/sv_haus/

Katastrophenwarndienst fiir die Bevélkerung
www.katwarn.de

SV Kundenservice

Kundenservice in lhrer Nahe:

Stuttgart Tel. 0711 898-100
Mannheim  Tel. 0621 454-100
Wiesbaden  Tel.0611 178-100

Fax 0711 898-109
Fax 0621 454-109
Fax 0611 178-109

Karlsruhe Tel. 0721 154-100 Fax 0721 154-109
Kassel Tel. 0561 7889-100  Fax 0561 7889-109
Erfurt Tel. 0361 2241-100  Fax 0361 2241-109

service@sparkassenversicherung.de
Betreuer vor Ort: www.sv.ag/betreuersuche
Schadenmeldung online:

www.sv.ag > service > schadenmeldung
Weitere Adressen:
www.sparkassenversicherung.de
www.facebook.com/SparkassenVersicherung

Stiftung Umwelt und Schadenvorsorge

Sie wurde 1998 gegriindet mit dem Ziel, eine
Ideenschmiede fuir neue Ansétze der Schadenanalyse,
Friihwarnung und Schadenvorsorge zu sein.

www.stiftung-schadenvorsorge.de

lhr Ansprechpartner



lhr Schutz fiir lhre vier Wande.

Sie finden uns in nahezu jeder Gemeinde in

unseren SV Generalagenturen und Geschaftsstellen,
bei unseren Partnern in allen Sparkassen oder liber
unseren Kunden-Service: sv.de

5 Sparkassen
Versicherung





