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EDITORIAL

SV NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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»Wir bekennen uns zu
gesellschaftlicher Verant-
wortung und Nachhaltig-

keitund haben diese
als Ziele in unserer
Unternehmensstrategie
verankert.«

DR. ANDREAS JAHN
Vorsitzender des Vorstands
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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

Nachhaltigkeit ist ein unverandert wichtiges Thema. Der Lieferstopp fiir
russisches Gas und die daraus resultierende Energiekrise im vergangenen
Winter zeigen, wie verwundbar wir uns durch einseitige Handelsbeziehun-
gen in der Vergangenheit gemacht haben. Gleichzeitig macht der Klima-
wandel keine Pause und stellt die Versicherungsbranche zunehmend vor
grof3e Herausforderungen.

Als Offentlicher Versicherer mit einer langen Tradition bekennen wir uns
zu gesellschaftlicher Verantwortung und Nachhaltigkeit und haben diese
als Ziele in unserer Unternehmensstrategie ,,Fokus Kunde* verankert.
Dazu zahlt insbesondere die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in
unsere Kapitalanlagen. Jingst wurde der Ansatz um Klimakriterien erwei-
tert. Im Kreis der Offentlichen Versicherer treiben wir die Weiterentwick-
lung ebenfalls konsequent voran. Durch unsere Mitgliedschaft in der Net
Zero Asset Owner Alliance gehéren wir einem Klimanetzwerk der weltweit
grofSten Kapitalanleger an.

Kunden legen bei ihrem Konsumverhalten immer mehr Wert auf Nach-
haltigkeit. Die Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenzen unserer Kunden
hinsichtlich Versicherungsanlageprodukten ist seit 2022 regulatorisch
vorgeschrieben. Daher haben wir fiir unsere Vertriebspartner das

»,SV VorsorgeProfil“ weiterentwickelt, mit dem sie im Beratungsgesprach
den entsprechenden Kundenbedarf ermitteln. Danach richtet sich die
Auswahl der Versicherungsanlage- und Altersvorsorgeprodukte, die sie
unseren Kunden anbieten.

Gesellschaftliche Verantwortung hat im Jahr 2022 eine zusatzliche Dimen-
sion bekommen: Wir helfen den Gefliichteten aus der Ukraine. Unsere Mit-
arbeiter:innen konnten Vereine und Aktivitaten vorschlagen, die bei uns
lebende Ukrainer:innen tatkraftig unterstiitzen. Den Schwerpunkt haben
wir auf die Bereiche Bildung und Schule gelegt. So wollen wir Kindern mit
ihren Familien eine Perspektive geben und die Integration vor Ort ermég-
lichen. Unsere SV Sportcamps haben wir fiir gefliichtete Kinder und Jugend-
liche aus der Ukraine gedffnet. Ehrenamtliche Helfer:innen der SV sowie
unsere Vertriebspartner sorgten mit Transfers, Verpflegung und Betreuung
fir unbeschwerte Stunden.

Mit freundlichen GrulRen
Ihr

Dr. Andreas Jahn
Vorsitzender des Vorstands

GR12-22/203-2
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SCHADENMANAGEMENT
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Eine gute Schadenregulierung ist die
Visitenkarte eines Unternehmens. \\
Im Schadenfall zeigt sich, dass } \
Versicherung eine Dienstleistung ist.
Der personliche Kontakt zu unseren
Kunden ist wichtiger Teil unserer \
Regulierungsphilosophie, digitale &

Prozesse unterstiitzen uns dabei. |

UNTERNEHMEN UND STRATEGI 8

e Die SV SparkassenVersicherung
¢ Nachhaltigkeitsstrategie
¢ Nachhaltigkeitsziele und -mafRnahmen
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in wichtiger digitaler Helfer ist
unser selbst entwickeltes Tool
,»SV Profclaim®. Mit ihm erfassen
unsere Regulierer:innen Schaden per App
und kalkulieren bei der Besichtigung die
Schadenhdhe. So wissen unsere Kunden
bereits beim Termin vor Ort, welche Kosten
von uns Gbernommen werden. Auch die
Schadenauszahlung wird mit der App ver-
anlasst und direkt auf das Konto der Kun-
den Gberwiesen. In den meis-
ten Schadensparten bieten
wir ein Schadentracking an.
Per automatisierter Mail hal-
ten wir unsere Kunden Uber
den jeweiligen Stand der
Regulierung auf dem Laufen-
den. Das schafft Aktualitat
und Transparenz und spart
Papierkorrespondenz und
Nachfragen der Kunden.

Kleinere Schdden unserer
Kunden besichtigen wir aus
der Ferne mit Hilfe der Video-
telefonie. Daflir haben wir ein
Programm zur Videobesichti-
gung. Die Kunden melden
ihren Schaden. Ist dieser
Uberschaubar, vereinbaren
die entsprechenden Regulie-
rer:innen per Telefon einen
Termin zur Videobesichti-
gung und erkldren dabei den
Ablauf. Kurz vor dem Termin
erhalten unsere Kunden einen Link auf ihr
Handy, tGber den die Videobesichtigung
startet. Nach einer kurzen Abklarung des
Prozederes fiihren die Regulierer:innen
den Kunden durch den Schaden. Uber die
Handykamera kénnen wir die Sachlage vor
Ort in Augenschein nehmen und aus dem
Video entsprechende Bilder zur Dokumen-
tation erstellen. Danach ermitteln die Reqgu-
lierer:innen die Schadenh6he und kléren
unsere Kunden tiber die Abwicklungsmég-
lichkeiten auf: Entweder sie kiimmern sich
in Eigenleistung selbst um die Reparatur,
oder sie beauftragen einen Handwerker,
der die Arbeiten in dem freigegebenen
Kostenrahmen abrechnet, oder sie uber-
lassen uns das Handling der Reparatur
und wir veranlassen die Schadenbehe-
bung durch einen unserer Servicepartner.
In Zeiten knapper Ressourcen auf dem
Handwerkermarkt sind viele Kunden
dankbar fiir diese Hilfestellung. Unsere
Regulierer:innen sparen Zeit und Kraft-
stoff, wenn sie nicht wegen jedem Scha-
den zur Besichtigung fahren. So schonen
sie Ressourcen und kdnnen sich auf kom-
plexere Fdlle konzentrieren.

Die SV hat aufgrund ihrer Historie einen
sehr groRen Bestand an Gebdudeversi-
cherungen. Bei Unwetterschéaden trifft uns
ein hohes Kumulrisiko. Bei sogenannten
Massenelementarschaden greift unser aus-
gefeiltes Schadenmanagement. Umfang-
reiche Schdaden missen nach wie vor per-
sonlich besichtigt werden, daher haben
wir neben unseren eigenen Mitarbeiten-
den den Kontakt zu Regulierungsbiiros
aufgebaut, die uns bei der Besichtigung
unterstiitzen, wenn viele Schadenmeldun-
gen gleichzeitig eingehen. Die externen
Gutachter:innen werden durch regelmaRige
Schulungen auf das Level unserer Regulie-
rungsphilosophie gebracht. Ein weiteres

»Unsere Kunden nehmen
das Instrument ,Video-
besichtigung‘gerne
an. Sie zeigen uns nur den
Ortdes Schadens.
Der Restihrer Wohnung
bleibt Privatsphdire.«

Pfundist unser Dienstleisternetzwerk, mit
dem wir Schaden schnell, zu fairen Preisen
und in hoher Qualitdt beseitigen kénnen.
Unsere Partner sind spezialisiert auf die
Behebung von Gebdudeschaden und zur
vorrangigen Bearbeitung unserer Auftra-
ge verpflichtet. Noch einen Schritt weiter
gehen wir, indem wir eigene Schadensa-
nierungsunternehmen kaufen. So kénnen
wir mit eigenen Mitarbeitenden die Repa-
raturarbeiten zu einem Top-Service anbie-
ten und unseren Kunden direkt helfen.

ANDREAS
ENGEL

Gruppenleiterin der
Schadenregulierung

Das Projekt zur Entwicklung einer Anwen-
dung zur Schadenbesichtigung per Video
durch den Kunden hat Andreas Engel maR3-
geblich vorangetrieben. Dadurch haben die
Schadenregulierer:innen der SV mehr Zeit,
sich um die groBen oder komplizierten
Schaden zu kimmern. Hier ist der person-
liche Service unerldsslich. Einfache und
tberschaubare Schaden werdenin der SV
so digital wie moglich abgewickelt.
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DIE SV SPARKASSENVERSICHERUNG

Die SV ist einer der grof3en 6ffentlichen Versicherer in Deutschland. Sie
biindelt das Versicherungsangebot der Sparkassen-Finanzgruppe in
Baden-Wiirttemberg, Hessen, Thiiringen und Teilen von Rheinland-
Pfalz.In 314 eigenen Geschaftsstellen und 102 Sparkassen im Geschafts-
gebiet bieten wir unseren Kunden einen Rundum-Service aus einer Hand
und betreuen sie persénlich vor Ort. Die SV istin ihrem Geschaftsgebiet
Marktfiihrer in der Gebdaudeversicherung. 3,6 Millionen Kunden vertrauen
uns den Schutz ihrer Vermégenswerte an. Der Konzernsitz ist Stuttgart.

Neben Stuttgart ist die SV mit Standorten in Erfurt, Karlsruhe, Kassel,

Mannheim und Wiesbaden prasent.

Unseren Kunden bieten wir einen Schutz

der neuesten Generation

Privatpersonen, Familien oder Unternehmen
erhalten bei uns die auf sie individuell passende
Absicherung flrihre Gebaude, ihre Autos, ihren
Hausrat oderihren Betrieb. Wir sind kompetenter
Partner bei der privaten und betrieblichen
Altersvorsorge, ob als Fondsrente oder in der
klassischen Form. Auch Rechtsschutz, Kranken-
versicherung und Pflegevorsorge haben wirim
Portfolio.

GRI2-1/2-212-612-8

KONZERN- UND EIGENTUMERSTRUKTUR DES SV KONZERNS

(AUSZUGSWEISE DARGESTELLT)

Sparkassen-Beteiligungen
Baden-Wirttemberg GmbH

Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen

63,3%

33,0%

Motivierte und engagierte Mitarbeiter:innen
sind unser wichtigstes Kapital

Die SV bietet rund 5.000 hoch qualifizierte
Arbeitspldtze im Innen- und AuBendienst. Die
Ausbildung junger Menschen wird bei uns grol3-
geschrieben. Pro Jahr besetzen wir konzernweit
rund 100 Ausbildungs- und Studienplatze. Ein
eigenes Traineeprogramm unterstltzt Akade-
miker:innen beim Einstieg ins Unternehmen.
Umfangreiche Personalentwicklungsangebote
bieten unseren Mitarbeitenden die M&glichkeit,
sich im Beruf weiterzuentwickeln.

Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz

3,7%

SV SparkassenVersicherung Holding AG

/ 99,99%

99,99% /

\ 100,0%

100,0% \

SV SparkassenVersicherung
Lebensversicherung AG

SV SparkassenVersicherung
Gebdudeversicherung AG

SV Informatik GmbH

SV SparkassenVersicherung
Pensionsfonds AG

X X

Weitere Aktiondre: Weitere Aktiondre:
Sparkassenverband Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg: 2 Aktien Baden-Wirttemberg: 2 Aktien
Sparkassen- und Giroverband Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thuringen: 1 Aktie Hessen-Thiringen: 1 Aktie

SV kauft eigene Schadensanierungsunternehmen

Die SV Geb&udeversicherung erwirbt mitihrem Tochterunternehmen,
der PGl Sanierung, Handwerker- und Schadensanierungsunternehmen
in allen Regionen des Geschéftsgebiets. Fiinf Unternehmen wurden
bereits unter dem Dach der PGl gebiindelt. Weitere Zukaufe sind ge-
plant. Als Marktfiihrer in der Gebdudeversicherungin unserem Tatig-
keitsgebiet wollen wir angesichts knapper Ressourcen den Zugriff auf
unsere Dienstleister behalten. Vorteile bietet dies vor allem fur die
Kunden: Wir stellen den Kontakt mit kompetenten Handwerkern her, die
die entsprechenden technischen Ausstattungen zur Verfigung haben
und damitim Schadenfall reagieren kénnen. Mit der schnellen und pro-
fessionellen Hilfe wollen wir den Service fiir unsere Kunden verbessern.
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Uberregional eine GroRe
Die SV ist als Regionalversicherer in 6
Baden-Wirttemberg, Hessen, Thiiringen sowie
Teilen von Rheinland-Pfalz tatig. In diesem
Geschaftsgebiet leben rund 20 Millionen Ein-
wohner:innen. Die SV gehdért zur Gruppe der
offentlichen Versicherer. Das Versicherungs-
angebot wird im SV Konzern gebindelt und
bietet das gesamte Spektrum der Schaden- und
Unfallversicherungen. Auch in der Lebens-
versicherung ist die SV als Spezialist fur Alters-
vorsorgeprodukte breit aufgestellt.

Standorte der SV
in Deutschland

7,7 v

Vertrdge

2,88 s euro

Versicherungs-
leistungen

5.000

Mitarbeiter:innen im
Innen-und AuBendienst

28,79 euro

Kapitalanlagen

3,44 4 e

Beitragseinnahmen

100

Azubis und Studierende
stellen wir jahrlich ein

Die SV engagiert sich in regionalen und bundes-
weiten Verbanden, Interessengruppen und Ver-
einen. Als verantwortungsvoller Versicherer sind
wir aktivim Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (GDV), im Verband 6ffent-
licher Versicherer (V8V) sowie auch im Arbeit-
geberverband der Versicherungsunternehmen
in Deutschland e. V. (AGV) tatig. Wir stehen im
engen Kontakt sowohl bundesweit mit dem
Deutschen Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
als auch regional mit dem Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg (SVBW) und dem Spar-
kassen- und Giroverband Hessen-Thiringen
(SGVHT).

Unternehmensstrategie ,,Fokus Kunde“

,Fokus Kunde* ist die Unternehmens-
strategie der SV. Mitihr haben wir
unsere Kunden in den Mittelpunkt
unseres Denkens und Handelns
gestellt. Die vier Dimensionen ,,Profi-
tabilitat und Wachstum®, ,Kunden-
begeisterung und operative Starke*“,
Verdanderungsgeschwindigkeit und

Voraussetzungen dafiir. Dazu wollen wir uns stetig ver-
bessern und Komplexitdt reduzieren. ,Verdnderungs-
geschwindigkeit und Innovation* fokussiert unsere An-
passungsfdhigkeit an ein dynamisches Umfeld und einen
angemessenen Zeitraum bis zur Markteinfiihrung, indem wir
bestehende Abldufe hinterfragen und innovative L6sungs-
angebote entwickeln. ,Gesellschaftliche Verantwortung und
Nachhaltigkeit” umfasst unseren gesellschaftlichen Stellen-

Morgen wird heute gemacht

SV NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

SV SPARKASSENVERSICHERUNG

Innovation“ sowie ,Gesellschaftliche Verantwortung und
Nachhaltigkeit“ geben uns die Richtung vor. Als Bild dient
der SV Nordstern, an dem wir uns orientieren.

»Profitabilitat und Wachstum* legt unseren Fokus auf wirt-
schaftlichen Erfolg, angemessene Dividenden fiir unsere
Eigentliimer, die Steigerung des Unternehmenswertes und
attraktive Provisionsertrage fiir unsere Vertriebspartner.
Unsere Zukunftsinvestitionen und unsere Wettbewerbs-
fahigkeit wollen wir durch nachhaltiges Wachstum sicher-
stellen. ,Kundenbegeisterung und Operative Starke"“ steht
fur Kundenkontakte, Lésungen und Prozesse, um neue Kun-
den fiir uns zu gewinnen und bestehende Kunden zu begeis-
tern. Operative Starke und Wirtschaftlichkeit sehen wir als

wert, den wir als integraler Teil der S-Finanzgruppe besitzen.
Nachhaltiges Agie-
ren sehen wir als
wichtigen Wett-

DIMENSION 1 DIMENSION 2 beWerbeaktOr Und
Profitabilitat Kunden- =
und begeisterung als Malstab fiir
Wachstum und

unser Handeln. Dazu
gehort fir uns auch,
unser Personalim

operative Starke

Innen- und AuRen-

Gesellschaftliche Verdnderungs-

Verantwortung geschwindigkeit dienst fiir diese
und und
Nachhaltigkeit Innovation Anforderungen gut
DIMENSION 4 DIMENSION 3

aufzustellen.

GRI2-1/2-6/2-2512-28/

3-1/3-2/3-3
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Als Versicherer mit einer langen Tradition und einer iiber 250-jahrigen
Unternehmensgeschichte bekennt sich die SV zu ihrer gesellschaft-
lichen Verantwortung. Nachhaltigkeit ist eine zentrale Sdule unserer
Unternehmensstrategie. Mit unserem Nachhaltigkeitsengagement
wollen wir wirtschaftliche Leistungsfahigkeit mit sozialer und
6kologischer Verantwortung in Einklang bringen.

SV bekennt sich zu internationalen

Klima- und Nachhaltigkeitszielen

Wir bekennen uns zu den Zielen des Pariser
Klimaschutzabkommens und zu den Nachhaltig-
keitszielen der Vereinten Nationen (Sustainable
Development Goals (SDGs)). Mit unseren Nach-
haltigkeitsaktivitdten wollen wir einen Beitrag
zur Zielerreichung leisten. Nach unserer derzeiti-
gen Analyse sind dabei fir unser Kerngeschaft
als Versicherer und Investor insbesondere die
SDGs ,Bezahlbare und Saubere Energie“ (SDG 7),
»Menschenwirdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum* (SDG 8) sowie ,MaRnahmen zum
Klimaschutz" (SDG 13) von hervorgehobener
Bedeutung. Der Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) hatim Jahr 2021
ein Positionspapier verabschiedet, mit dem sich
die Assekuranz zum nachhaltigen Umbau von
Wirtschaft und Gesellschaft verpflichtet. Die SV
unterstltzt die GDV-Nachhaltigkeitspositionie-
rung und die dort genannten Ziele ausdriicklich.

Stakeholder-Dialog und
Wesentlichkeitsanalyse

»Gesellschaftliche Verantwortung und Nach-
haltigkeit“ist eine von vier Zieldimensionen
unserer Unternehmensstrategie. Unsere Nach-
haltigkeitsaktivitdten konzentrieren wir auf
diejenigen Themen, die fiir uns und unsere Inte-
ressengruppen von wesentlicher Bedeutung
sind. Daher haben wir bei der Weiterentwicklung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie seit einigen
Jahren sowohlinterne als auch externe Inte-
ressengruppen eingebunden.

In einem ersten Schritt hat unsere Stabsstelle
Nachhaltigkeit unter Einbezug von Kunden,
Mitarbeitenden, Expert:innen und Branchen-
initiativen eine Liste von potenziell relevanten
Nachhaltigkeitsthemen erstellt. AnschlieRend
haben Managementverantwortliche aus unseren
Fachbereichen bewertet, welche Bedeutung sie
den jeweiligen Themen mit Blick auf ein nach-
haltiges Handeln der SV beimessen. Daraus
wurde die Nachhaltigkeitsstrategie mitihren
funf Handlungsfeldern und strategischen Zielen
abgeleitet.

SAULE

der
Unternehmensstrategie

GRI2-4/2-12/2-2212-29/
3-1/3-2/3-3/201-2

AnschlieBend haben wir diese Wesentlichkeits-
analyse um eine weitere, externe Perspektive
erganzt. Daflr erfolgte vor einigen Jahren eine
schriftliche Befragung bei den Mitgliedern
unserer Beirdte. In den Beirdten versammeln
sich Vertreter:innen unserer relevanten Inte-
ressengruppen in einem Gremium; dazu gehéren
Kunden, Eigenttiimer, Geschafts- und Vertriebs-
partner, Politiker:innen, Verbandsvertreter:innen
sowie Vertreter:innen von gesellschaftlichen
Akteuren. Die Beiratsmitglieder haben die The-
men und Handlungsfelder gemdlR ihrer Wichtig-
keit fir den Beitrag der SV zur Nachhaltigkeit
bewertet. Diese Befragung bestatigte die Ergeb-
nisse unserer internen Perspektive. Mit dem
Handlungsfeld ,Produkte und Leistungen® wird
unserem Kerngeschéft als Versicherer die gréi3te
Wichtigkeit beigemessen.

Als Folge sind seit einiger Zeit diese wesent-
lichen Themen mehrin den Blickpunkt unserer
Nachhaltigkeitsaktivitdten geriickt. So hat unser
Handeln im Kerngeschdft, insbesondere die
Integration von Nachhaltigkeit in unsere Kapital-
anlagen und Produkte, an Bedeutung gewonnen.
Mit unseren finf definierten Handlungsfeldern
betrachten wir Nachhaltigkeit ganzheitlich und
fokussieren uns gleichzeitig auf die fur uns
wesentlichen Themen. Durch unseren regel-
maRigen Dialog mit Nachhaltigkeitsexperten
und in Netzwerken nehmen wir die —auch in
regulatorischer Hinsicht — dynamische Entwick-
lung in der Finanzwirtschaft in Sachen ,Sustain-
able Finance® auf und beriicksichtigen die
Erkenntnisse bei der Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Ende 2021 haben wir eine erneute Stakeholder-
Befragung durchgefiihrt. Dabei haben wir Kun-
den, Mitarbeiter:innen, Vertriebspartner und
Eigentimer befragt, um ein aktuelles Bild tber
deren Sichtweise auf unsere wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen zu erhalten. Die Ergebnisse
haben unsere bisherige Nachhaltigkeitsstrategie
bestatigt.
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Kommunikation der Aktivitdten

Begleitend zu unserem Engagement findet eine
kontinuierliche Kommunikation der Aktivitaten
statt — beispielsweise im vorliegenden Nach-
haltigkeitsbericht nach den Standards der Global
Reporting Initiative (GRI), im Nachhaltigkeits-
bereich auf unserer SV-Homepage, in den sozialen
Netzwerken sowie bei Nachhaltigkeitsmessen
und Veranstaltungen.

Leitbild definiert unser
Nachhaltigkeitsverstandnis

Das SV Nachhaltigkeitsleitbild“ bildet die Grund-
lage unseres nachhaltigen unternehmerischen
Handelns. Es spiegelt unser Nachhaltigkeits-
verstandnis wider, definiert unsere zentralen
Interessengruppen und zeigt finf Handlungs-
felder, die wir flr uns als SV identifiziert haben.

SV Nachhaltigkeitsleitbild

Die SV tragt als Teil der Sparkassen-Finanz-
gruppe seit jeher zu einer nachhaltigen
Entwicklung in der Region bei. Nachhaltiges
Wirtschaften bedeutet fiir uns, unter-
nehmerischen Erfolg mit 6kologischer und
sozialer Verantwortung zu verbinden.

Als zuverldssiger und glaubwirdiger Partner
sind uns die Meinungen unserer Interessen-
gruppen wichtig. Deshalb beziehen wir
unsere Kunden, Mitarbeitenden, Geschafts-
und Vertriebspartner und Eigentiimer in die
Fortschreibung und Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie mit ein.

Als nachhaltigkeitsorientiertes Unter-
nehmen, verantwortungsvoller Versicherer,
attraktiver Arbeitgeber, umweltbewusst
handelnde Organisation und gesellschaftlich
engagierter Akteur sind funf Handlungsfelder
fur uns wesentlich:

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung
Produkte und Leistungen
Mitarbeiter:innen

Umwelt

Gesellschaftliches Engagement

Die wesentlichen

Nachhaltigkeitsthemen der SV

Furjedes Handlungsfeld haben wir die ,wesent-
lichen Themen* festgelegt und strategische Ziele
mit entsprechenden MalRnahmen abgeleitet. Der
aktuelle Stand wird in der Tabelle ,Nachhaltig-
keitsziele und -mallnahmen® festgehalten (siehe
S.12f).

HANDLUNGSFELDER DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Gesellschaftliches
Engagement

¥

Umwelt

5

wesentliche
Handlungsfelder

GRI2-9/2-12/2-29/3-1/
3-2/3-3/201-2

ifh

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung

POLICE]

Produkte und

Leistungen
SV Sparkassen 0
Versicherung ab ab
aib

Mitarbeiter:innen

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung:
Nachhaltiges Handeln tragt malkgeblich zur
Wettbewerbsfihigkeit bei. Deshalb integrieren
wir Nachhaltigkeit in unsere Unternehmens-
strategie und -prozesse. Wir kommunizieren
unser Engagement regelmafig an unsere Inte-
ressengruppen und beteiligen sie bei der Fort-
schreibung unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
Bei der Beschaffung beriicksichtigen wir Sozial-
und Umweltkriterien. Die Sicherstellung der
Regelkonformitdt und des Datenschutzes ist fur
uns selbstverstandlich.

Produkte und Leistungen: Verantwortungsvol-
les Wirtschaften sowie ein auf die Bedrfnisse
unserer Kunden abgestimmtes Produktangebot
und kompetente Beratung sind fir uns Grund-
lage allen Handelns. Mit unseren Sachversiche-
rungsprodukten unterstiitzen wir energieeffizi-
enzsteigernde MaBnahmen und belohnen
ressourcenschonendes Verhalten. Bei unseren
kapitalmarktorientierten Produkten kénnen
Kunden aus einem Index und einem breiten
Angebot aus Fonds mit Nachhaltigkeitsmerk-
malen wahlen. Wir verbessern kontinuierlich die
Nachhaltigkeit unserer Kapitalanlagen. Dabei
orientieren wir uns an den Prinzipien des United
Nations Global Compact, arbeiten mit der
renommierten Ratingagentur ISS ESG zusammen
und reduzieren den CO,-FuBabdruck unserer
Kapitalanlagen. Zudem sind wir Mitglied der
Initiative fUr verantwortliches Investieren

PRI (Principles for Responsible Investment)
sowie des Klimabilindnisses Net Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA).

Mitarbeiter:innen: Unser wirtschaftlicher Erfolg
hangt vor allem von der Leistungsféhigkeit und
Motivation unserer Mitarbeitenden ab. Deshalb
machen wir uns fir eine nachhaltige Personal-
politik stark. Fir unsere Mitarbeiter:innen
bedeutet das transparente Karrieremdglich-
keiten, ein breites Angebot zur Aus- und Weiter-
bildung, einen wirksamen Arbeitsschutz und
umfangreiche Gesundheitsangebote sowie
Unterstilitzung bei der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie.
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Umwelt: Wir wollen unsere Umweltauswirkungen
so gering wie mdéglich halten. Dafur vermeiden
und reduzieren wir CO,-Emissionen im Geschafts-
betrieb, beispielsweise durch die Optimierung
unserer Energie- und Ressourcenverbrdauche
und gestalten unsere Mobilitdt nachhaltiger.
Konzernweit haben wir Recyclingpapierim
Einsatz, die Nutzung von Okostrom ist fiir uns
selbstversténdlich. Auf den Dachern unserer
Standorte produzieren wir Strom mit eigenen
Photovoltaikanlagen. CO,-Emissionen, die
gleichwohl anfallen, kompensieren wir mit
zertifizierten Klimaschutzprojekten. Dadurch
arbeiten wirin unserem Geschaftsbetrieb
rechnerisch klimaneutral.

Gesellschaftliches Engagement: Wir identifi-
zieren uns mit den Regionen, in denen wir tatig
sind, wollen sie starken und ein zuverldssiger

Forderer von kulturellen, sportlichen und sozia-

len Angeboten sein. Das hatin der SV eine lange NACHHALTIG-
Tradition. Wir engagieren uns im Breitensport KEITSAUS-
und in der Nachwuchsférderung, fordern Kunst ZEICHNUNGEN
und Kultur sowie Forschung und Lehre in der
Schadenvorsorge. Zudem unterstiitzen wir
soziale Projekte.

Mit unserer Nachhaltigkeits-

organisation gut aufgestellt

Die Stabsstelle Nachhaltigkeit koordiniert die
Nachhaltigkeitsaktivitaten der SV. Zudem ist sie
fur die Berichterstattung zustandig, begleitet
die Fachbereiche bei deren Entwicklung und
Umsetzung von Nachhaltigkeitsthemen und
sensibilisiert die Belegschaft.

Das Nachhaltigkeits-Board ist auf erster Manage-
mentebene etabliert. Es dient dem konzern-
Ubergreifenden Austausch und der Abstimmung.
Die Mitglieder setzen sich aus Management-
verantwortlichen der relevanten Bereiche sowie
dem fur die Stabsstelle Nachhaltigkeit verant-
wortlichen Ressortvorstand zusammen.

UNSERE SV NACHHALTIGKEITSORGANISATION

Die Umweltpaten unterstiitzen operativ an den
Konzernstandorten und sind das Bindeglied
zwischen dem jeweiligen Standort und dem
zentralen Nachhaltigkeitsmanagement. Sie
sind vor Ort Ansprechpartner fir alle umwelt-
relevanten Themen, unterstiitzen bei Aktionen,
informieren, beteiligen und aktivieren die Mit-
arbeiter:innen.

Die Gesamtverantwortung obliegt dem Vorstand.

Nachhaltigkeitsauszeichnungen
bestdtigen unser Engagement

Im Jahr 2022 haben uns diverse Unter-
suchungen eine hohe Qualitdt unserer Nach-
haltigkeitsaktivitdaten bescheinigt:

In der Studie von DEUTSCHLAND TEST wurde
die SV zum wiederholten Mal als Testsieger
furihr ,Nachhaltiges Engagement” ausge-
zeichnet.

Das Magazin ,,Focus Money“ hat die Leistung
von Deutschlands groBten Versicherern unter-
sucht. Die SV wurde in der Kategorie ,,Nach-
haltigkeit und Verantwortung“ erneut mit der
Bestnote ,sehr gut“ bewertet.

Die unabhdngigen Analysehduser Zielke
Research Consult und Morgen & Morgen haben
gemeinsam die Nachhaltigkeitsberichte von
Versicherern analysiert. Betrachtet wurden
die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit:
Environment, Social und Governance. Die SV
ist dabei eines von zwolf Unternehmen (von
insgesamt 50 untersuchten Unternehmen),
das mit dem Gold Status die Bestnote erhielt.

-
Vorstand ——
(Gesamtverantwortung) 1
[ - ]
Nachhaltigkeits-Board @ Stabsstelle Nachhaltigkeit , Fachbereiche !!g
(Austausch und Abstimmung) (Koordination und Berichterstattung) (Entwicklung und Umsetzung) ===

Umweltpaten Q@

(Ansprechpartner an
Konzernstandorten)

GRI2-9/2-12/3-1/3-2/
3-3/201-2
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NACHHALTIGKEITSZIELE UND -MASSNAHMEN

Handlungsfelder Strategische Ziele MaBnahmen Termine/Status

Verantwortungs- Information/Beteiligung ~ Regelmé&Riger Dialog mit internen und externen Interessengruppen fortlaufend

volle Unter- relevanter Interessen- o . . o

nehmensfilhrung  gruppen und Bericht- Nachhaltigkeitsberichterstattung nach den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) jahrlich
erstattung Projekt zur Umsetzung der erweiteren Berichtspflicht (Corporate Sustainability 2022/2023

Reporting Directive (CSRD))

Integration Nachhaltig-
keitskriterien bei der
Beschaffung

Konsequente Nutzung der Nachhaltigkeitsvereinbarung fir Lieferanten und Dienst-
leister und optimierte Uberwachung der Lieferkette hinsichtlich Nachhaltigkeitskriterien

Vorbereitung auf die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
Optimierung des Werbeartikelkatalogs nach Kriterien der Nachhaltigkeit

Wiederverwertung unserer IT-Altgerdte in Zusammenarbeit mit der Firma AfB gGmbH
—social & green IT

fortlaufend

umgesetzt
umgesetzt

fortlaufend

Regelkonformitat und
Nachhaltigkeit im Risiko-

Weiterentwicklung der Compliance Organisation und Umsetzung neuer regulatorischer
Anforderungen

fortlaufend

management
Vorbereitung auf die Anforderungen des Hinweisgeberschutzgesetzes umgesetzt
Analyse der gemeldeten Einzelrisiken aus der Risikoinventur auf Nachhaltigkeitsbezlige umgesetzt
Produkte und Ausbau und Weiterent- Laufende Uberwachung und halbjshrliche Aktualisierung unserer Ausschlussliste, fortlaufend
Leistungen wicklung der Nachhaltig-  Ausbau der Quote nachhaltiger und alternativer Investments

keit in der Kapitalanlage

Laufendes Monitoring der Entwicklungen im Bereich der fossilen Energietrager

Analyse des Immobilienportfolios unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten

fortlaufend

tlw. umgesetzt

Entwicklung und Kommunikation erster Teilziele auf Sektorebene zur Dekarboni- umgesetzt
sierung der Portfolien bei liquiden Aktien- und Unternehmensanleihen
Umsetzung der Reportinganforderungen aus der Taxonomie- und Transparenz- 2023
Verordnung
Erarbeitung erster MaRnahmen zur Dekarbonisierung von direkt gehaltenen 2023
Einzelimmobilien und Festlegung erster Ziele fur Investments in Immobilienfonds
und -beteiligungen
Analyse der ESG-Ansdtze der externen Manager von Private Debt in Wertpapier- 2023
spezialfonds

Integration von Nach- Uberarbeitung der Zielmarktdefinition fiir den Produktentwicklungsprozess (PeP), umgesetzt

haltigkeitsaspekten in
die Produkte

Aufnahme der ESG-Standards (Enviroment, Social und Governance)

Erweiterung der Fondspalette in der Verm&gensPolice Invest und im
GenerationenPlan Invest um weitere Fonds mit Nachhaltigkeitsmerkmalen

Ubernahme von Mehrkosten bei energetischen SanierungsmaBnahmen in der
Wohngebdude- und Hausratversicherung

Aktualisierung Produktpalette im Bereich Haftpflicht Unfall Sach (HUS) auf Nachhaltigkeit

Einfihrung der Kfz-Flatrate fur junge Autofahrer (FamilienCarSharing) und des
TopSchutz fur Lkw < 3,5 Tonnen (u. a. All-Risk-Deckung von Akkus)

Vermittlung der THG-Pramie (Treibhausgasminderungsquote) fir E-Mobilisten

fortlaufend

fortlaufend

2022/2023

umgesetzt

umgesetzt

Berlcksichtigung
von Nachhaltigkeit
im Underwriting

Anwendung von Ausschlusskriterien im Underwriting (Zeichnung) industrieller Risiken
und in der Sachversicherung

Analyse des CO,-FuRabdrucks des industriellen Versicherungsbestands
Pilotierung eines Tools zur Bewertung des Versicherungsbestands nach ESG-Kriterien

Aufnahme von ESG-Aspekten in den Besichtigungsbericht

fortlaufend

umgesetzt
2023
2023

Ausbau der Kunden-
orientierung und
Beratungskompetenz
hinsichtlich
Nachhaltigkeit

Schulung der Berater:innen zum Thema Nachhaltigkeit (in den Versicherungs-
anlageprodukten)

IDD-konforme Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenz des Kunden beim Vertrieb von
Versicherungsanlageprodukten

fortlaufend

umgesetzt

FORTSETZUNG AUF SEITE 13

GRI2-25/3-1/3-213-3
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FORTSETZUNG VON SEITE 12 1

Handlungsfelder

Strategische Ziele

MaBnahmen

Termine/Status

Mitarbeiter:innen

Betriebliche Aus- und
Weiterbildung und
Mitarbeitendenforderung

Neuordnung der Ausbildungsverordnung mit Integration des Themas Nachhaltigkeit
Ausbildungskonzept fir Nachwuchs/SV Qualifizierungsangebot

Forderprogramme fur Fihrungskrafte und Projektleiter:innen

2022/2023
fortlaufend

fortlaufend

Verbesserung der
Vereinbarkeit von Beruf
und Familie

Unterstltzung von Familien durch pme Familienservice (Kinderbetreuung, Pflege
von Angehdrigen)

Méglichkeit zur Telearbeit, flexible Arbeitszeitmodelle

fortlaufend

fortlaufend

Erh6hung des Anteils
von Frauen in Fihrungs-
positionen

Anpassung der Rahmenbedingungen

fortlaufend

Arbeitsschutz und
Gesundheitsférderung

Schulungen und Angebote fir Fihrungskréfte und Mitarbeitende
Vorsorgeangebot Gesundheits-Check-up und diverse Praventionsangebote

Umfangreiches Sport- und Bewegungsangebot

fortlaufend
fortlaufend

fortlaufend

Sensibilisierung der
Mitarbeitenden fur
Nachhaltigkeit

SV Fahrradsommer/SV Nachhaltigkeitstage

RegelmaRige Informationen und Austausch in den internen Medien

jahrlich

fortlaufend

Umwelt

Klimaschutz

Rechnerisch klimaneutraler Geschéaftsbetrieb, u.a. durch Kompensation von
CO,-Emissionen

fortlaufend

Optimierung des
Ressourceneinsatzes

Bezug von Okostrom an allen sechs Konzernstandorten
Bezug von Recyclingpapier (Kopier- und Druckerpapier)
Klimaneutraler Postversand aller Briefsendungen
Umstellung auf elektronische Kommunikationswege
Intensivierung der Nachhaltigkeitsaktivitaten im IT-Bereich

Modernisierung der Kaltetechnik am Hauptsitz Stuttgart

fortlaufend
fortlaufend
fortlaufend
fortlaufend

gestartet

2022/2023

Nachhaltige Mobilitat

Einhaltung der festgelegten Emissionsobergrenze fir die Dienstwagenflotte
von 130g/km

Reduzierung von Reisetatigkeit durch Nutzung digitaler Konferenzsysteme
Férderung der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel sowie der Bahn bei Dienstreisen

Sukzessive Schaffung der Lade-Infrastruktur fur Elektro- und Hybridfahrzeuge an
den Konzernstandorten

Auf Dienstreisen bevorzugte Nutzung von Hotels mit nachhaltiger Strategie

fortlaufend

fortlaufend
fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

Naturschutzprojekte

Stadtbienen Wiesbaden

fortlaufend

Gesellschaftliches
Engagement

Breitensport und
Nachwuchsférderung

Mobile SV Sport Camps (SV FuBballschulen, SV Handballcamps, SV Tischtennis-
Erlebnistage), Radsport sowie die Férderung von Nachwuchstalenten im Winter-
sport

fortlaufend

Férderung von Kunst
und Kultur

Finanzielle Unterstiitzung sowie Ausloben von Stipendien und Kunstpreisen

fortlaufend

Soziale Projekte

Kinder- und Jugendférderung, SV-Hilfsprogramm flr Gefllichtete aus der Ukraine
(Schwerpunkt 2022)

fortlaufend

Feuerwehrférderung

Férderung der Feuerwehren

fortlaufend

Férderung von Forschung
und Lehre

Stiftung Umwelt und Schadenvorsorge der SV SparkassenVersicherung Gebdude-
versicherung

OVA-Stiftung Wissenschafts- und Kulturférderung an der Dualen Hochschule Mannheim

fortlaufend

fortlaufend

GRI2-25/3-1/3-2/3-3/
305-5
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HANDLUNGSFELDER

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiithrung
Produkte und Leistungen
Mitarbeiter:innen

Umwelt

Gesellschaftliches Engagement

Im zentralen Konzerneinkauf der SV
laufen alle Faiden zusammen, die mit
llder Beschaffung von Waren oder

Dlenstlelstungen zu tun haben. Ohne

das Wissen der Kolleginnen und
Kollegen wird kein Biirostuhl gekauft,
flkeine Handwerksleistung beauftragt
und keine Unternehmensberatung
LIRS angeheuert
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OLAF

PETTIG
Abteilungsleiter
zentraler
Konzerneinkauf

Nachhaltigkeit ist eines der wesentlichen
Elemente unserer Unternehmensstrategie.
Dies erwarten wir auch von unseren Liefe-
ranten und Dienstleistern. Daher beschafti-
gen sich Olaf Pettig und sein Team im zen-
tralen Konzerneinkauf mit Fragen zur
Nachhaltigkeit im Einkauf, denn Compliance-
anforderungen nehmen einenimmer gréRe-
ren Raum ein. Der Konzerneinkauf arbeitet
eng mit der Stabsstelle Nachhaltigkeit zu-
sammen.

eben fachlichen und wirt-

schaftlichen Entscheidungs-

kriterien beriicksichtigtunser
Einkauf seit einigen Jahren auch 6kolo-
gische und soziale Aspekte. Deshalb sind
wir gut vorbereitet auf das Gesetz mit
dem unendlich langen Namen, das seit
dem 1.Januar 2023 in Kraft ist: das Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz. Mit ihm
werden Unternehmen ab einer bestimmten
GrolRe dazu verpflichtet, die ,menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Sorg-
faltspflichten in angemessener Weise zu
beachten mit dem Ziel, menschenrecht-
lichen oder umweltbezogenen Risiken
vorzubeugen oder sie zu minimieren oder
die Verletzung menschenrechtsbezoge-
ner oder umweltbezogener Pflichten zu
beenden*.

Damit uns das gelingt, nutzen wir eine
Plattform zur Uberwachung der Liefer-
ketten und fiir ein ESG-konformes Risiko-
management-klingt kompliziert, funktio-
niert aber gut. Sukzessive monitoren wir
alle unsere bedeutenden Lieferanten.
Integrity Next, der Plattformbetreiber,
erstellt Nachhaltigkeitsprofile von Liefe-
ranten, die deren Lieferketten von Anfang
bis Ende durchleuchten und die immer
dem neuesten Stand der ESG-Gesetzge-
bung entsprechen. Verst6R3t ein Lieferant
gegen seine Pflichten, erhalten wir einen
Hinweis und kdnnen reagieren.

»Regionalitdtist iiberall
durchsetzbar - ob bei
Lebensmitteln aus
heimischer Erzeugung oder
der Werbeagentur, die
aus unserem Geschdifts-
gebiet rekrutiert wird und
nicht unbedingt aus
dem hippen Berlin
kommen muss.«

Mit unseren Lieferanten und Dienst-
leistern schlieBen wir grundsatzlich eine
Nachhaltigkeitsvereinbarung unter Beriick-
sichtigung unserer Nachhaltigkeitsleit-
linien ab. Hier geht es im Wesentlichen
um verantwortungsvolle Unternehmens-
fuhrung, Arbeitsschutz oder Mindestlohn.
Wer dies nicht gewdhrleisten kann, ist bei
uns aus dem Rennen.

Mit den materialintensiven Fachbereichen
wie Gastronomie, Fuhrpark oder Biiroaus-
stattung fuihren wir Jahresgesprache und
loten immer wieder Verbesserungspoten-
ziale hinsichtlich der Nachhaltigkeit aus.

Wir bevorzugen den Einsatz von regiona-
len Produkten und Dienstleistungen. Die
langjdhrige und partnerschaftliche Zusam-
menarbeit hat uns geholfen, die Stérungen
in diversen Lieferketten zu kompensieren.
Wer hétte es fir moglich gehalten, dass es
in Deutschland ein Problem ist, Mehl oder
Nudeln fiir die Betriebsgastronomie zu
beschaffen? Im vergangenen Sommer
standen wir zeitweise vor dieser Heraus-
forderung.
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VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wir integrieren Nachhaltigkeit in unsere Unternehmensstrategie
und -prozesse, denn nachhaltiges Handeln trdagt maf3geblich zur

Wettbewerbsfahigkeit bei.

Umsetzung regulatorischer Anforderungen
im Bereich Compliance

Das Vertrauen unserer Kunden, Anteilseigner,
Geschéftspartner, Beschaftigten und der Offent-
lichkeit in die Leistung und die Integritat der SV
ist eine wesentliche Voraussetzung fiir unseren
Erfolg. Dieses Vertrauen hdngt maRgeblich
davon ab, wie sich die Mitarbeitenden unseres
Konzerns verhalten und wie sie ihre Fahigkeiten
zum Nutzen unserer Kunden, unserer Anteils-
eigner und unseres Unternehmens einsetzen.
Die Compliance-Organisation der SV wacht
hiertber.

Compliance ist fir uns die Gesamtheit aller Mal3-
nahmen, die das rechtskonforme Verhalten der
SV, ihrer Organe, Fiihrungskréfte und Mitarbei-
ter:innen im Hinblick auf alle zu beachtenden
gesetzlichen Gebote und Verbote und regulato-
rischen Anforderungen sowie die diesbezlg-
lichen internen Vorgaben gewéhrleisten.

Die SV hat basierend auf ihrem Anspruch eines
fairen und ethisch einwandfreien Verhaltens bei
allen geschéftlichen Aktivitdten festgelegt,
welche Bereiche und Themenstellungen fir die
SV besondere Bedeutung haben.

Wir haben Grundsédtze vereinbart, die Vorstand,
Fihrungskrafte und Mitarbeiter:innen im Innen-
und AuBendienst zu einem rechtskonformen,
verldsslichen und an ethischen Werten orientier-
ten Verhalten verpflichten. Mit der Einflihrung
der Verhaltensgrundsatze fur den Innen- und
AuBendienst erfullt die SV auch ihre entsprechen-
den Selbstverpflichtungen aus den ,Verhaltens-
regeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft” sowie aus dem ,Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb von Versicherungsprodukten“ des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV).

COMPLIANCE

und rechtskonformes
Verhalten

GRI2-6/2-13/2-16/2-23/
2-2412-2512-27/3-3/205-1/
205-2/205-3/206-1

Die Einhaltung dieser Selbstverpflichtungen
wird durch unsere interne Revision regelmaRig
gepriift. Die Regeln des sogenannten Code of
Conduct haben bereits vor dem Inkrafttreten der
europdischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des modifizierten Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) im Jahr 2018 den Daten-
schutz erh6ht und fir mehr Transparenz gesorgt
und damit einen Mehrwert fiir unsere Kunden
geschaffen. Mit der Umsetzung der DSGVO und
des modifizierten BDSG erfullen wir weiterhin
alle regulatorischen Anforderungen und schiitzen
die Daten unserer Kunden bestméglich.

Die Achtung von Korruption, Bestechung und
Bestechlichkeit ist hierbei von besonderer
Wichtigkeit. Auch bei Versicherungsunternehmen
kénnen private und geschéftliche Interessen
kollidieren. Unsere Compliance-Regelungen und
die Verhaltensgrundsdtze des GDV sind klare
Richtlinien flr unsere Geschéaftsleitung und
unsere Mitarbeiter:innen. Sowohlim Innen- als
auch im Auenverhaltnis bestehen klare Vor-
gaben, wie beispielsweise mit Geschenken und
Einladungen mit einem geschaftlichen Bezug
umzugehen ist.

Eine Sensibilisierung unserer Mitarbeiter:innen
und unserer Geschéftsleitung erfolgt unter
anderem im Rahmen von Schulungen. Diese
vorbeugenden MaRnahmen werden durch eine
standige Uberwachung der Einhaltung der Com-
pliance-Vorschriften und einer strikten Ahndung
von Verstélien begleitet. Bestechung und
Korruption werden von unserem Unternehmen
nicht toleriert. Im Rahmen unserer Compliance-
Risikoanalyse wurde uns kein konkretes
Korruptionsrisiko gemeldet. Daher fanden auch
keine weitergehenden Uberpriifungen statt.

Im Geschaftsjahr 2022 wurden keine Félle von
Korruption seitens der Gesellschaften oder ihrer
Mitarbeiter:innen bekannt. Ebenso warenim
Berichtsjahr keine Verfahren wegen erheblicher
BuBgelder oder nicht monetdren Strafen auf-
grund von Verstélien gegen Gesetze oder unter-
gesetzliche Vorschriften anhdngig.
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Die Umsetzung der stetig steigenden regulatori- E—
schen Anforderungen wird tiber unsere zentrale KLIMA-
Steuerungseinheit ,Compliance® sichergestellt. WANDEL
Diese sorgt zusammen mit den dezentralen und

Stellen im Haus fur das rechtskonforme Verhalten
der SV, ihrer Organe, Fiihrungskréfte und Mit-
arbeitenden. In diesem Rahmen haben wir die
Einfihrung einer internen Meldestelle nach den
gesetzlichen Vorgaben des deutschen Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) umge-
setzt sowie Vorbereitungen auf das deutsche
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) getroffen.
Zum 01.01.2023 wurde die interne Meldestelle
zunachst fir das LkSGim SV Konzern
implementiert.

Risikomanagement

Definierte und konkretisierte
Compliance-Ziele

- Einhaltung aller arbeits- und sozial-
versicherungsrechtlichen Vorgaben

- Beachtung der Vorgaben des AuRenwirt-
schaftsrechts bei Zahlungen ins Ausland

- Beachtung aller steuerlichen Vorgaben

- Uberwachung der Einhaltung datenschutz-
rechtlicher Vorgaben

- Umsetzung der Vorschriften des Geld-
waschegesetzes sowie aller nationalen und
der relevanten supranationalen Vorgaben
zur Terrorismusbekdampfung

- Uberwachung der Einhaltung der kartell-
rechtlichen Vorgaben

- Einhaltung der Anforderungen an die
Information der Aufsichtsbehérden

- Einhaltung aller externen und internen
Vorgaben an die IT-Funktion

- Verhinderung und Aufdeckung von Straf-
taten, die aus dem Unternehmen heraus
begangen werden

- Einhaltung aller handelsrechtlichen,
aktienrechtlichen und sonstigen Bilan-
zierungsvorgaben

- Schutz der Konzernunternehmen vor
Versicherungsbetrug

- Einhaltung aller vertriebsrechtlichen
Vorgaben, insbesondere derjenigen des
GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb
von Versicherungsprodukten

GRI2-6/2-13/2-16/2-23/

2-2412-2512-2612-2713-3/

201-2/205-1/205-2

Stdrkere Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeit im Risikomanagement

Das Thema Nachhaltigkeit war im Jahr 2022
verstarkt im Fokus des Risikomanagements. Im
Bericht Uber die unternehmenseigene Risiko-
und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) wurden die
gemeldeten Einzelrisiken aus der Risikoinventur
auf einen Nachhaltigkeitsbezug untersucht und
—zur Identifizierung materieller Klimawandel-
risiken — erstmals um eine umfassende qualitative
Einschatzung hinsichtlich physischer und transi-
torischer Klimawandelrisiken ergdnzt. Dabei
wurden Klimawandelrisiken in verschiedenen
Zeithorizonten betrachtet: kurzfristig (finf bis
zehn Jahre), mittelfristig (30 Jahre) und lang-
fristig (80 Jahre).

Physische Risiken umfassen akute physische
Risiken, die sich aus einzelnen Extremwetter-
ereignissen und deren Folgen ergeben, und
chronische physische Risiken, die aus langfristi-
gen Veranderungen klimatischer und 6kologi-
scher Bedingungen resultieren. Transitorische
Risiken bestehen im Zusammenhang mit der
Umstellung auf eine kohlenstoffarme Wirtschaft.

Die Analyse zeigt, dass physische Risiken insbe-
sondere flir unsere Gebaudeversicherung rele-
vant sind. Dabei sind die Risiken einer in diesem
Zusammenhang entstehenden Verknappung der
Rickversicherungskapazitat und eines Ausfalls
von Ruckversicherungsunternehmen zu nennen.
Transitorische Risiken sind hingegen vorwiegend
fir unsere Lebensversicherung relevant. Hier
stehen die daraus resultierenden negativen
Auswirkungen auf den Kapitalanlagebestand im
Mittelpunkt.

Anhand dieser Erkenntnisse und der Risikoprofile
der einzelnen Gesellschaften wurde der Fokus
bei den anschlieBenden Klimawandelszenarien
gewdhlt. Beim Gebdudeversicherer wurden die
Auswirkungen des Klimawandels auf die Schaden-
erwartung untersucht. Basierend auf internatio-
nalen Studien wurde ein Klimawandel-Szenario
mit signifikant héherer Sturm-, Hochwasser- und
Hagelfrequenz unterstellt und bewertet. Beim
Lebensversicherer wurde ein Klimawandel-
Szenario gerechnet, das von einem Emissions-
ziel ,Net Zero"im Jahr 2050 ausgeht. Grundlage
waren hier die Erkenntnisse des NGFS (Network
for Greening the Financial System).

Aufgrund des abweichenden Risikobegriffs des
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG)
haben wir eine Einschatzung potenzieller Risiken
vorgenommen. Es wurden keine berichtspflich-
tigen Risiken im Sinne des CSR-RUG identifiziert.
Informationen zu Risiken, die grundsatzlich mit
denin diesem Bericht dargestellten Aspekten
im Zusammenhang stehen —wie beispielsweise
Personal-, Compliance- oder Reputationsrisiken —,
sind dem SV Konzern-Geschéftsbericht 2022 zu
entnehmen.
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SV Klimastrategie wird umgesetzt

Fir die SVist die Vermeidung und Reduzierung
von CO,-Emissionen ein wichtiges Ziel. Seit 2009
setzen wir vielféltige Malnahmen um, die sich
positiv auf die CO,-Bilanz der SV auswirken.

Im Jahr 2020 haben wir eine Klimastrategie ver-
abschiedet. Sie sieht unter anderem vor, den
Geschéftsbetrieb der SV rechnerisch klimaneutral
zu stellen (siehe Kapitel ,Umwelt", S. 36 ff.).
Dariber hinaus beschaftigen wir uns verstarkt
mit unseren weiteren indirekten CO,-Emissionen
in Scope 3. Dazu gehortinsbesondere eine
Reduzierung der klimabezogenen Auswirkungen
unserer Kapitalanlagen (siehe Kapitel ,,Produkte
und Leistungen®, S. 20 ff.).

Grundwerte und ethisches Verhalten

Mit unserem Leitbild, den Filhrungsgrundsdtzen
und den Standards, zum Beispiel fir die Kunden-
orientierung, werden Nachhaltigkeit und Ver-
antwortung Teile unserer Unternehmenskultur.
Durch ein faires und ethisch einwandfreies Ver-
halten bei allen geschaftlichen Aktivitdten wird
der gute Ruf unseres Unternehmens gewahrt.

Hierflr ben&tigen wir klar vereinbarte und syste-
matische ethische Standards. Dabei ist fur uns
die Einhaltung der Grundwerte Ehrlichkeit,
Integritat, Loyalitdt, Fairness und Vertragstreue
von besonderer Bedeutung. Diese Grundwerte
sind fur alle Beschéaftigten auf allen Ebenen
unseres Unternehmens, einschlielich Vorstand
beziehungsweise Geschéftsfihrung, Richtschnur
ihres Handelns.

SV Grundsidtze

01 Die SV SparkassenVersicherung —das
sind wir ALLE in unseren Regionen.

02 Wir behandeln unsere Kunden und
Kolleg:innen so, wie auch wir behandelt
werden mochten.

03 Alle Mitarbeiter:innen haben Anspruch
auf Fiihrung.

04 Wir gehen offen, ehrlich und fair mit-
einander um.

05 Wirinformieren uns aktiv, gezielt und
gegenseitig.

06 Wirsind verantwortlich fur das, was
wir tun und fiir das, was wir nicht tun.

07 Wir bilden und entwickeln uns
kontinuierlich weiter.

08 Wirverbessern gemeinsam die Qualitat
unserer Arbeit sowie die Arbeitsabldufe.

09 Wirtragen mitdem Erreichen unserer
Ziele zum Unternehmenserfolg bei.

NACHHALTIG-
KEIT

als Teil unserer
Unternehmenskultur

GRI2-6/2-13/2-2312-241
2-2512-2713-3/201-2/
205-1/205-2/308-2/414-2

Achtung der Menschenrechte

Die SV achtet auf die Einhaltung der Menschen-
rechte nicht nur im Verhaltnis zu bestehenden
sowie zuklnftigen Lieferanten. Die Achtung der
Menschenrechte ist fur die SV vielmehr Leitbild
ihrer Unternehmenskultur und Mal3stab des Han-
delns gegentber Mitarbeitenden und Kundschaft.
Ein fairer Umgang miteinander und mit allen
Kunden entspricht unserem Selbstverstandnis.

Die Achtung der Menschenrechte durch die SV
alsin Deutschland tatigem Regionalversicherer
ist auch aufgrund der in Deutschland geltenden
gesetzlichen Rahmenbedingungen gesichert.
Diese garantieren Mindeststandards und wirken
Ausbeutung und Missbrauch entgegen. Erganzend
hierzu wird auch im Rahmen des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) die Position
des Menschenrechtsbeauftragten zur zusatz-
lichen Uberwachung dieser Grundséatze im
Konzern geschaffen.

Nachhaltigkeit in der Beschaffung

Innerhalb des Beschaffungsprozesses des

SV Konzerns berticksichtigen wir sowohl fach-
liche und wirtschaftliche als auch 6kologische
und soziale Aspekte als Entscheidungskriterien.
Im Konzerneinkauf nutzen wir eine Plattform,
die alle wichtigen Aspekte der Nachhaltigkeits-
sowie Complianceanforderungen abdeckt.

Im IT-Einkauf ist dies durch entsprechende
Beschaffungsprozesse gewdhrleistet, die unter
anderem Zertifikate im Nachhaltigkeitsbereich
von Lieferanten und Herstellern voraussetzen.
Im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes wird darliber hinaus ein 6ffentlich
zugéngliches Beschwerdeverfahren eingerichtet,
sodass wir alle relevanten Lieferanten fort-
laufend Gberwachen kénnen.

Ebenso arbeiten wir mit einer Nachhaltigkeits-
vereinbarung, die obligatorischer Bestandteil
unserer Vertrage mit Lieferanten und Dienst-
leistern ist. Sie beinhaltet Anforderungen und
Grundsatze aus den Bereichen verantwortliche
6konomische Unternehmensfihrung und
Geschaftsethik, soziale und 6kologische Verant-
wortung, zu deren Erfullung sich der Lieferant
oder Dienstleister zu verpflichten hat. Die SV
behalt sich vor, die Einhaltung dieser Anforde-
rungen zu Uberprifen. Zudem bevorzugen wir
den Einsatz von regionalen Produkten und
Dienstleistungen.

Im Berichtsjahr gab es keine negativen Sozial-
oder Umweltauswirkungen in der Lieferkette,
sodass keine Mallnahmen ergriffen werden
mussten.
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Mitgliedschaften machen unser
Nachhaltigkeitsengagement sichtbar

Uber unsere Mitgliedschaften in verschiedenen
Netzwerken stehen wir im Dialog mit Nachhaltig-
keitsexperten und wollen das Thema gemeinsam
nach vorne bringen.

Im Jahr 2021 sind wir — als erster 6ffentlicher
Versicherer — der Net Zero Asset Owner Alliance
(NZAOA) beigetreten, einem Klimabtindnis der
weltweit grolSten Kapitalanleger. Bereits seit
2019 sind wir Mitglied der Investoren-Initiative
PRI (Principles for Responsible Investment).
Ebenfalls sind wir Mitglied des Vereins fir Umwelt-
management und Nachhaltigkeit in Finanzinsti-
tuten e.V. (VfU). Der Verein und seine Mitglieder
arbeiten an der Entwicklung und Umsetzung
innovativer und nachhaltiger Lésungen fur
Finanzdienstleister mit dem Ziel, den Beitrag
der Finanzwirtschaft zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung zu férdern.

(G

CRDPROT™ Wiesbaden 1070/3001
—

CED

An unserem Standort in Wiesbaden beteiligen
wir uns seit 2012 am Projekt OKOPROFIT der Stadt
Wiesbaden. Neben der gezielten Umsetzung von
UmweltmaRBnahmen in unserem Unternehmen
sind wir Mitglied im OKOPROFIT-Netzwerk und
profitieren vom Erfahrungsaustausch mit anderen
Unternehmen. Im Rahmen dieses Projekts sind
wir auch Teil des Energieeffizienz-Netzwerks
Wiesbaden und leisten damit einen Beitrag zu
den klima- und energiepolitischen Zielen der
Bundesrepublik Deutschland. Gemeinsam mit
vielen Unternehmen aus unterschiedlichen
Branchen beteiligen wir uns zudem am Nach-
haltigkeitsabkommen Thiringen (NAT).

Neues Nachhaltigkeitsnetzwerk fir die SV

Die SVistim Mé&rz 2022 mit der gesamten
Gruppe Offentlicher Versicherer dem German
Sustainability Network (GSN) beigetreten.
Damit haben wir Zugriff auf die Ressourcen des
Netzwerks. Das GSN ist eine Plattform fiir die
Versicherungswirtschaft zur Diskussion, Be-
arbeitung und Weiterentwicklung von Frage-
stellungen rund um das Thema Nachhaltigkeit.

Das GSN gliedert sich in neun Fokusbereiche,
die alle Aspekte eines Versicherungs-
unternehmens abdecken. Von der Produkt-
entwicklung tGber die Kapitalanlage reicht
die Palette liber das Risikomanagement bis
hin zu Kommunikation und Vertrieb.

Das GSN liefert wertvolle Impulse, um unser
Engagement noch weiter zu intensivieren.

- \"f.i'-

GRI2-13/2-23/2-2412-25/
2-28/3-3
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PRODUKTE UND LEISTUNGEN

Verantwortungsvolles Wirtschaften und ein auf die Bediirfnisse unserer
Kunden abgestimmtes Produktangebot verbunden mit kompetenter
Beratung und einer nachhaltigen Kapitalanlage sind fiir uns Grundlage

allen Handelns.

Kapitalanlagen

- Anwendung von Ausschlusskriterien

- Reduzierung der Klimawirkung und -risiken

- Verstarkte Investitionen in nachhaltige
Anlagen

- Mitwirkungspolitik durch Engagement und
Stimmrechtsausiibung

- Initiativen und Berichterstattung

Nachhaltige Ausrichtung der Kapitalanlagen
kontinuierlich ausbauen

Neben hohen Anforderungen an die Rentabilitat
legt die SV bei ihren Investments grollen Wert
auf Sicherheit, eine ausgewogene Mischung und
Streuung bei den Kapitalanlagen und Emittenten,
aber auch auf die Sicherstellung der erforder-
lichen Liquiditat zur Bedienung der Zahlungs-
verpflichtungen gegentiber ihren Kunden. Die SV
versteht sich dabei als ein ethischen Prinzipien
verpflichteter Investor. Auch unsere Kunden hin-
terfragen, wie die SV ihre Gelder anlegt. Ethische
Prinzipien spielen fiir sie eine wichtige Rolle.
Deshalb wollen wir transparent machen, wie
Nachhaltigkeitsaspekte in unseren Kapital-
anlagen verankert sind und wie die nachhaltige
Ausrichtung unserer Anlagen sukzessive gestei-
gert werden soll. Der Schwerpunkt liegt dabei
auf Kapitalanlagen, deren Anlagestrategie durch
die Experten der SV bestimmt werden kann. Bei
extern gemanagten Publikumsfonds kénnen
lediglich in der Produktauswahl Nachhaltigkeits-
kriterien berticksichtigt werden, nicht hingegen
spezielle Ansdtze der SV. Publikumsfonds
werden allerdings nur in geringem Umfang
gehalten. Auch bei fremdgemanagten Anlagen
in Infrastruktur, Private Equity und Immobilien
mussen Nachhaltigkeitsaspekte vor dem Erwerb
gepruft werden. Generell ausgenommen sind
Kapitalanlagen im Rahmen der fondsgebundenen
Versicherung, wo der Grad der nachhaltigen
Ausrichtung durch die Anlagepolitik der jeweili-
gen externen Fonds bestimmt wird. Die SV baut
die Fondspalette bestdandig aus und wird ab-
hangig vom Angebot die Anzahl an angebotenen
Fonds, welche Nachhaltigkeitsaspekte beriick-
sichtigen, laufend erhohen.

Das durch die SV verwaltete Portfolio ist breit
diversifiziert nach Regionen, Anlageklassen und
Emittenten. Den Schwerpunkt unseres Kapital-
anlagebestands bilden mit rund 63 Prozent
Anleihen, Renten, Bonds, Obligationen und
Schuldverschreibungen bonitatsstarker Emit-
tenten zum Uberwiegenden Teil aus dem Euro-
Raum. Die Gbrigen rund 37 Prozent verteilen
sich auf Immobilien, Hypotheken, Private Equity,
Aktien und sonstige Anlagen, wie beispielsweise
alternative Investments, strategische Beteili-
gungen und Policendarlehen. Im Jahr 2022
haben wir primér Investitionen in Europa mit
einem Volumen von 2,2 Milliarden Euro getatigt.

PRIl

Verantwortliches Investieren

Die SV ist Mitglied der Investoren-Initiative PRI (Principles for Respon-
sible Investment). Dadurch bekennen wir uns zu den Prinzipien fur ver-
antwortungsvolles Investieren und verpflichten uns, kologische, soziale
und ethische Kriterien bei unseren Investitionsentscheidungen zu
beriicksichtigen. PRI ist eine weltweit anerkannte Finanzinitiative mit
den UN-Partnerorganisationen Global Compact und United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl). Ziel von PRl ist es,
ein besseres Verstdndnis fiir die Auswirkungen von Investitionsent-
scheidungen auf Umweltaspekte, Sozialthemen und Faktoren der guten
Unternehmensfiihrung (Environmental, Social, Governance (ESG)) zu
schaffen. Die 6ffentlichen Versicherer haben als Gruppe die PRIl unter-
zeichnet und tauschen sich regelméaRig tiber die Integration der von PRI
als Standard festgelegten ESG-Kriterien aus.

Die sechs Grundprinzipien fiir verantwortliches Investieren:

01 Wirwerden ESG-Themenin die Analyse- und Entscheidungsprozesse
im Investmentbereich einbeziehen.

02 Wirwerden aktive Anteilseigner sein und ESG-Themen in unserer
Investitionspolitik und -praxis berticksichtigen.

03 Wirwerden Unternehmen und Kérperschaften, in die wir investieren,
zu einer angemessenen Offenlegung in Bezug auf ESG-Themen
anhalten.

04 Wirwerden die Akzeptanz und die Umsetzung der Prinzipienin
der Investmentbranche vorantreiben.

05 Wirwerden zusammenarbeiten, um unsere Wirksamkeit bei der
Umsetzung der Prinzipien zu steigern.

06 Wirwerden tber unsere Aktivitaten und Fortschritte bei der
Umsetzung der Prinzipien Bericht erstatten.

GRI3-3/201-2/FS11
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Ethische Ausschlusskriterien zur Vermeidung
nicht nachhaltiger Investitionen

Seit 2017 spielen Nachhaltigkeitsaspekte fir die
SV eine wichtige Rolle in der Steuerung der
Kapitalanlagen. RegelmaRig wird tUberprift, ob
ein Verstos gegen unsere Ausschlusskriterien
vorliegt, welche somit langfristig in unserer
Kapitalanlage verankert sind.

Als Standard fur die ethischen Ausschlusskriterien
wurden die Prinzipien des United Nations Global
Compact (UNGC) festgelegt. Die zehn Prinzipien
des UNGC beziehen sich auf VerstdRe der Unter-
nehmenin den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptions-
pravention. Diese Ausschlusskriterien werden
auf unsere Unternehmensanleihen und Aktien
angewendet. Bei besicherten Anleihen von
Finanzinstituten (zum Beispiel Pfandbriefen)
beziehen sich die Ausschliisse auf die Emittenten
dieser Anleihen. Fiir andere Kapitalanlageklassen
wie beispielsweise Staatsanleihen oder Hypo-
theken sind diese aktuell nicht sinnvoll anwend-
bar. Anlagen in Aktien und Unternehmens-
anleihen mit sehr schweren Verstoen gegen die
Prinzipien des UNGC werden als nicht nachhaltig
betrachtet. Solche Investments schliellen wir
aus unserem Anlageuniversum aus. Unternehmen,
die bei den laufenden Uberpriifungen neu als
nicht nachhaltig eingestuft werden, werden
grundsatzlich innerhalb von drei Monaten ver-
dulert. Die Ausschlusskriterien gelten sowohl
fur unseren direkt gemanagten Wertpapier-
bestand als auch fir unsere Wertpapier-Spezial-
fonds. Die Ausschlusskriterien auf Basis des
UNGC werden auf 50 Prozent unserer Kapital-
anlagen angewandt.

Dartiber hinaus schliellen wir Investments mit
Beteiligung an kontroversen Waffen(-systemen)
sowie Investitionen in Agrarrohstoffe (,Nahrungs-
mittelspekulation®) aus, da wir diese als nicht
mit ethischen Prinzipien vereinbar einschatzen.
Hierauf achten wirim gesamten Kapitalanlagen-
bestand.

Fir die Umsetzung unserer Ausschlussstrategie
kooperieren wir mit ISS ESG, auf deren Rating
wir fir die ethische Bewertung potenzieller
Anlagetitel zurlickgreifen. ISS ESG liefert halb-
jahrlich aktualisierte Ausschlusslisten, die in
unser Anlagemanagementintegriert werden. In
Einzelfdllen kann die SV beschlieRen, Titel trotz
negativen Ratings von ISS ESG investierbar zu
lassen, sofern der Sachverhalt abweichend be-
urteilt wird. Auch behdlt es sich die SV vor, Titel
unabhdngig von der Einschatzung von ISS ESG
auszuschlielfen. Zum Jahresende 2022 wurde
lediglich fur ein Unternehmen eine Sonder-
genehmigung erteilt. Ein weiteres Unternehmen
wurde trotz positiven Votums von ISS ESG als
nichtinvestierbar gekennzeichnet. Zum Stichtag
31.12.2022 werden keine Anlagen gehalten,

die gegen die ethischen Ausschlusskriterien
verstoRRen.

ZUSAMMEN -
ARBEIT

mit renommierter
Ratingagentur

ISS ESG[>

GRI3-3/201-2/305-3/
305-5/FS11

Ausschlusskriterien zur langfristigen
Erreichung der Klimaziele

Um die CO,-Emissionen in den Kapitalanlagen zu
reduzieren, liegt der Fokus zundchst auf Aktien-
und Unternehmensanleihen, da die weit Gber-
wiegenden Teile der globalen Emissionen Unter-
nehmen der Realwirtschaft direkt zurechenbar
sind. Wir sehen darin deshalb die beste Méglich-
keit, Finanzstrome stérker in kohlenstoffarme
Unternehmen zu lenken und somit unseren Bei-
trag zu leisten, den erforderlichen Veranderungs-
prozess zu unterstltzen. Daflir werden Investi-
tionen in Unternehmen auf den Priifstand gestellt
und gegebenenfalls reduziert, die hohen Klima-
risiken ausgesetzt sind beziehungsweise wenig
zur Bekampfung des Klimawandels beitragen.
Orientierungsmafstab sind dabei sektorale
Dekarbonisierungspfade, wie sie in wissen-
schaftlichen Klimamodellen beschrieben werden.
Wir verpflichten uns in einem ersten Schritt, bei
notierten Aktien- und Unternehmensanleihen
die Klimagasemissionen je investierter Million
Euro um 20 Prozent bis zum Jahr 2025 im Ver-
gleich zu 2019 zu senken. Fur die Messung und
Steuerung greifen wir auf die Klimadaten und
-szenarien von ISS ESG zurtck.

Die SV hat beschlossen, nicht mehrin Unter-
nehmen zu investieren, deren Umsatze zu mehr
als 30 Prozent aus der Férderung thermischer
Kohle stammen. Diese Unternehmen werden
nach Einschdtzung der SV eine Transition zur
Klimaneutralitat nicht mehr schaffen. Ebenso
werden Unternehmen ausgeschlossen, deren
Umséatze zu mehr als 30 Prozent aus der Ver-
brennung thermischer Kohle stammen und die
sich bisher zu keiner beziehungsweise keiner
ausreichenden Treibhausgasreduktion verpflich-
tet haben. Zudem erfolgt ein Ausschluss von
Unternehmen, die mehr als zehn Prozent ihres
Umsatzes aus der Ausbeutung von Olsanden
generieren. Die entsprechenden Anlagen
wurden im Laufe des Jahres 2022 desinvestiert.
Hierbei wurden zwei Green Bonds von einem
Divestment ausgenommen. Green Bonds dienen
der Finanzierung von dediziert 6kologisch nach-
haltigen Investitionen und kénnen bei geeigneter
Ausgestaltung einen Beitrag zur nachhaltigen
Transformation der Realwirtschaft leisten. Griine
Anleihen, die von Unternehmen auf der Aus-
schlussliste ausgegeben wurden, kénnen von
der SVim Rahmen einer Einzelfallbetrachtung
freigegeben werden.

Die Ausschlusskriterien werden mit Wirkung ab
2023 erweitert. Ausgeschlossen sind dann auch
Unternehmen, die in den Ausbau der Férderung
thermischer Kohle oder der Kohleverstromung
involviert sind. Hintergrund ist, dass schon mit
den bestehenden Anlagen die Klimaziele nicht
mehr erreicht werden kénnen. Ein Ausbau ist
daher aus globaler Perspektive weder notwendig
noch foérderlich.
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Ausschlusskriterien der SV-Kapitalanlage
ETHISCHE AUSSCHLUSSE

Keine Investitionen

...mit Beteiligung an kontroversen Waffen(-systemen). Dazu zdhlen unter
anderem Landminen, ABC-Waffen, Phosphorbomben, Streumunition
und Uran-Munition.

...inUnternehmen, die gegen die Prinzipien des United Nations Global
Compact verstoRen. Dazu zdhlen unter anderem Menschenrechts-
verletzungen, Verletzung von Arbeitsrechten (zum Beispiel Zwangs-
arbeit, Kinderarbeit, Diskriminierung, Verletzung von Versammlungs-
und Vereinigungsfreiheit), kontroverses Umweltverhalten und
Korruption.

...in Agrarrohstoffe. Wir spekulieren nicht mit Nahrungsmitteln.

KLIMABEZOGENE AUSSCHLUSSE

Sektor ,Kohlenbergbau®

- Unternehmen, deren Umsédtze zu mehr als 30 Prozent aus der Férderung
thermischer Kohle stammen

- Unternehmen, die an dem Ausbau der Férderung von thermischer
Kohle beteiligt sind (ab 2023)

- Ausstieg bis 2030 (Industrielander) bzw. 2040 (weltweit)

Sektor ,Versorger®

- Unternehmen, deren Umsédtze zu mehr als 30 Prozent aus der Ver-
brennung thermischer Kohle stammen und die sich bisher zu keiner
beziehungsweise keiner ausreichenden Treibhausgasreduktion
verpflichtet haben

- Unternehmen, die an dem Ausbau der Verbrennung von thermischer
Kohle beteiligt sind und die sich bisher zu keiner beziehungsweise
keiner ausreichenden Treibhausgasreduktion verpflichtet haben
(ab 2023)

- Ausstieg bis 2030 (Industrielander) bzw. 2040 (weltweit)

Sektor 01 und Gas*

- Unternehmen, deren Umséatze zu mehr als zehn Prozent aus der
Ausbeutung von Olsanden stammen

- Ausstieg bis 2026 (Industrieldander) bzw. 2030 (weltweit)

------- OLSAND: INDUSTRIELANDER

Fur notierte Aktien und Unternehmensanleihen
aus den Sektoren ,Kohlenbergbau®, ,Versorger”
und ,01und Gas“ wurden im Jahr 2022 sektorale
Dekarbonisierungspfade definiert, die sich an
dem One Earth Climate Model (OECM) der
University of Technology Sydney orientieren.
Die 1,5-°C-Dekarbonisierungspfade fur liquide
Aktien und Unternehmensanleihen sollen fur
diese kohlenstoffintensiven Sektoren des Port-
folios das Ambitionsniveau des Pariser Klima-
abkommens aufzeigen und bei der Einschdtzung
von Investitionsentscheidungen in diesen
Sektoren unterstltzen.

Die SV hatim Jahr 2022 furihre liquiden Aktien
und Unternehmensanleihen eine langfristige
Ausstiegsstrategie aus Kohle- und Olsandinvesti-
tionen verabschiedet. Die Umsatzschwellen fir
Unternehmen aus der Kohleindustrie werden in
den kommenden Jahren planmédRig gesenkt.

In den Industrielandern soll zur Erreichung der
Klimaziele ab 2030 weder thermische Kohle
geférdert noch verbrannt werden. Unter Berlick-
sichtigung von Aspekten eines gerechten Uber-
gangs (,Just Transition®) wird fir Unternehmen
im Rest der Welt ein Ausstieg bis zum Jahr 2040
vorgesehen. Auch die Investitionen in Olsande
werden in den néchsten Jahren planmaRig
abgebaut. Der Ausstieg soll hier bis zu den
Jahren 2026 (Industrieldander) bzw. 2030 (welt-
weit) erfolgen.

UMSATZSCHWELLEN UNSERER KLIMABEZOGENEN AUSSCHLUSSKRITERIEN

40%
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10%

2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036

KOHLE: INDUSTRIELANDER KOHLE: UBRIGE WELT
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Schrittweise Reduzierung

der Klimawirkung und -risiken

Die SV bekennt sich mitihrer Kapitalanlage-
strategie zu dem im Pariser Klimaschutz-
abkommen festgeschriebenen Ziel, die Erd-
erwarmung auf deutlich unter zwei Grad Celsius
zu begrenzen und die Finanzmittelflisse sukzes-
sive mit den Klimazielen in Einklang zu bringen.
Hierfurist die SVim Jahr 2021 der Net Zero
Asset Owner Alliance (NZAOA) beigetreten und
wurde als erster Offentlicher Versicherer
Deutschlands Teil eines Netzwerks der weltweit
groéften Kapitalanleger. Die NZAOA wurde 2019
von den Vereinten Nationen initiiert. Ziel dieses
Netzwerks ist es, bis 2050 die CO,-Emissionen
ihres gesamten Anlageportfolios auf netto null
zu reduzieren.

Der GroRteil der der SV zurechenbaren Klimagas-
emissionen (CO,-FuRabdruck) resultiert aus
Unternehmensinvestitionen in Form von Aktien
oder Anleihen, insbesondere aulRerhalb des
Finanzsektors. Zudem bestehen methodische
Schwierigkeiten, Emissionen im Finanzsektor zu
messen. In der Steuerung werden wir uns daher
auf die Angaben ohne Anlagen in Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen konzentrieren.
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen um-
fassen dabei Kreditinstitute, Institutionen fur
Finanzierungsleasing, Versicherungen, Riick-
versicherungen und Pensionskassen sowie mit
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ver-
bundene Tatigkeiten. Beteiligungsgesellschaften
und Institutionen, die sich Industrieunternehmen
zuordnen lassen, werden nicht den Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen zugerechnet.
Der FulRabdruck inklusive Anlagen in Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen wird nachricht-
lich ohne Angabe eines Gradziels ergédnzend
ausgewiesen. Staats- oder staatsnahe Anleihen
bleibenin der Betrachtung generell aufRen vor.
So werden auch Doppelanrechnungen vermieden,
da beispielsweise die Emissionen der Staaten
sich wiederum aus den Emissionen der Unter-
nehmen ergeben. Ebenfalls werden Anlagen im
Rahmen der fondsgebundenen Versicherungen
sowie Geldmarktfonds nicht betrachtet.

UBERLEITUNG DES CO,-FUSSABDRUCKS
VOM 31.12.2021 AUF DEN 31.12.2022

CO2-FuBabdruck

GELISTETE AKTIEN UND
UNTERNEHMENSANLEIHEN
T CO,/INV. MIO. EURO

— 2022 157
INVESTMENTS 2% 155
2020 191

und Klimaziele
2019 213

Ohne Anlagen im Finanzsektor.

2022:18% der Kapitalanlagen.

Die Kapitalanlagen ohne Anlagen im Finanzsektor
sind verbunden mit einem potenziellen Tempera-
turanstieg von 2,8°Cim Jahr 2050.

2022 m——— |00

2021 105
2020 126
2019 136

Mit Anlagen im Finanzsektor.
2022:28% der Kapitalanlagen.

Die im Jahr 2022 verabschiedete Nachhaltig-
keitsstrategie fur Immobilien sieht vor, bis 2050
die CO,-Emissionen der vollstandig durch die SV
gehaltenen Einzelimmobilien auf netto null zu
reduzieren. Die Messung flr dieses Ziel soll mit
Hilfe des Risk Assessment-Tools des CRREM-Pro-
jekts (Carbon Risk Real Estate Monitor) erfolgen.
Dies ist wichtig vor dem Hintergrund der Bewer-
tung und der Planung von SanierungsmaBnahmen.

Aus dem 1,5°C-Pfad gemaR CRREM leiten sich
verbindliche Reduktionsziele ab, welche in Zeit-
raumen von jeweils finf Jahren bis 2050 erfullt
werden sollen. Fiir Immobilien, die das Risiko
haben sich in der Folgeperiode zu ,Stranding
Risks" zu entwickeln, werden prioritar tech-
nische und strategische MaBnahmen erarbeitet,
um diesem Risiko entgegenzuwirken. In einem
ersten Schritt hat die SV ihr Portfolio an direkt
gehaltenen Immobilien im Jahr 2022 bereits mit-
hilfe des CRREM Risk Assessment-Tools bewertet.

10 | il -1

____+___

CO,-FuBabdruck
(31.12.2021)

Aktualisierung
der Daten

Verdnderung des
CO,-FuRabdrucks
der Unternehmen

Gelistete Aktien und Unternehmensanleihen
ohne Anlagen im Finanzsektor

tCO,/Inv. Mio. Euro

Anderung der
Portfolioallokation

Anderung der
Coverage
durch ISS ESG

CO,-FuRabdruck
(31.12.2022)

GRI3-3/201-2/305-3/
305-5/FS11
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Es wurden konkrete MaRnahmen fir die direkt
gehaltenen Immobilien vorgeschlagen und die
Wirkung auf die Emissionsmenge abgeschatzt.
2023 gilt es, die Maknahmen zu konkretisieren,
zu priorisieren und mit der Umsetzung zu be-
ginnen. AuBerdem sollen 2023 Ziele fiir Invest-
ments in Immobilienfonds und -beteiligungen
festgelegt werden.

Verstdrkte Investitionen

in nachhaltige Anlagen

Die SV baut ihr nachhaltiges Portfolio aus. Auch
2022 haben wir in nachhaltige Anlagen im
Bereich Infrastruktur, erneuerbare Energien und
Wald investiert.

Der Anreiz fur solche Investments ist grol3, denn
neben attraktiven und stabilen Renditen kann
durch diese Investitionen auch ein Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung geleistet werden. Im
Laufe des Jahres 2022 wurden im Bereich Infra-
struktur, erneuerbare Energien und Wald rund
180 Millionen Euro zumeist Giber Fonds neu
investiert. Infrastrukturinvestitionen umfassen
dabei vor allem Anlagen in Versorgungsnetze,
das Transportwesen (Wasserwege, Schienen,
StraBen) sowie soziale und digitale Infrastruktur.
Der Grad der Nachhaltigkeit unterscheidet sich
bei Infrastrukturanlagen in Abhangigkeit des
jeweiligen Anlageobjekts. Bei Investitionen Giber
Fonds hat die SV selbst in der Regel keinen Ein-
fluss auf die Anlagepolitik. Die Ausrichtung des
Fonds muss insbesondere vor einem Erwerb
geprift werden. Im Rahmen der Investment-
prifung wird daher bei fremdgemanagten
Investments in Infrastruktur, erneuerbare Ener-
gien und Wald seit 2020 geprift, wie ESG-Aspekte
in den Investmentprozess der externen Manager
generellintegriert sind, insbesondere ob sich
die Manager zu den PRI (Principles for Respon-
sible Investment) verpflichtet haben. Das Gleiche
gilt fir Investitionen in Private Equity und extern
gemanagte Immobilien. Bei Waldinvestments
wird ebenfalls auf eine nachhaltige zertifizierte
Bewirtschaftung geachtet.

Insgesamt teilen sich die Investitionen des
SV Konzerns in diesen Bereichen wie folgt auf:

unmittelbar messbaren Beitrag zur Erreichung
von Klimazielen zu leisten. Schwerpunkte des
ersten Fonds sind die Dekarbonisierung von
industriellen Prozessen, Investitionen in die
Erzeugung von erneuerbaren Energien und
nachhaltige Lésungsansdtze fur andere Energie-
abnehmer, wie z.B. Kommunen. Thematisch
geht es dabei beispielsweise um Technologien

RENDITE zur Energiespeicherung, Energieeffizienz-
und nachhaltige maBnahmen, Recyclingverfahren oder um die
Entwicklung Speicherung von klimaschadlichen Treibhaus-

gasen. Der zweite Fonds fokussiert sich haupt-
sachlich auf die Erzeugung von molekularen
Energietrdgern (z. B. Wasserstoff, Ammonium
und andere Wasserstoffderivate) unter der Ver-
wendung von Strom aus erneuerbaren Energien.
Ferner kann der Fonds zu einem geringeren
Anteil (maximal 35Prozent) auch in die Gewinnung,
Nutzung und Speicherung von Kohlendioxid,
Biokraftstoffe und in den Bereich der Energie-
speicherunginvestieren.

ecosenergy macht aus Sonne Strom

Die SV hélt Anteile an der ecosenergy Unternehmens-

gruppe. ecosenergy operiertim Bereich erneuerbarer

Energien und ist spezialisiert auf Photovoltaikanlagen.
Vom Akquirieren geeigneter Flachen tiber die Projektierung, die Organi-
sation der Finanzierung, dem Bau schlisselfertiger Photovoltaikkraft-
werke bis hin zum Betrieb der Anlagen tibernimmt das Unternehmen die
gesamten Aufgaben innerhalb der Wertschopfungskette.

Neben der Beteiligung an der Unternehmensgruppe haben wir seit 2009
in vier von ecosenergy gemanagte Photovoltaikfreiflichenanlagen in
Baden-Wiirttemberg, Bayern und Brandenburg rund 66 Millionen Euro
investiert. Auf demin der Nahe von Wertheim gelegenen Ernsthof be-
treiben wir zwei Anlagen. Zwei weitere Flachen wurden in diesem Jahr
langfristig gepachtet, im kommenden Jahr werden darauf zwei neue
Photovoltaikkraftwerke mit einem Investitionsvolumen von knapp

zehn Millionen Euro errichtet.
Mit dem Engagementin alterna-
tive Energiegewinnung kommen
wir unserer Verpflichtung fir den
Umwelt- und Klimaschutz nach.
Aus Sicht der Kapitalanleger
erzielen die Investitionen in
Solarenergie nach wie vor uber-
durchschnittlich hohe Renditen.

Infrastruktur 2,1%  558,0 Mio. Euro
Erneuerbare Energien 1,3%  344,7 Mio. Euro
Wald 0,7% 181,0 Mio. Euro

Im Jahr 2022 hat die SV SparkassenVersicherung
ihre bereits bestehenden Investitionen in Uber-
tragungsnetze (Amprion GmbH) und Fotovoltaik-
anlagen (ecosenergy KG) in Deutschland
aufgestockt. Zudem wurden zwei weltweit inves-
tierende Infrastrukturfonds gezeichnet, die
explizit auf den Themenbereich der Energie-
wende spezialisiert sind. Jede Investition der
beiden Fonds ist auch darauf ausgerichtet, einen

Zudem sind wir an einem Venture-Capital-Fonds
des Landes Baden-Wiirttemberg beteiligt.

Er unterstlitzt junge technologieorientierte
Start-up-Unternehmen in der Griindungsphase
finanziell und starkt so ihre Eigenkapital-
ausstattung. Dadurch kénnen wir gleich zwei
Ziele realisieren: Unsere Kapitalanlagen bleiben
in der Region und gleichzeitig ermdéglichen wir
aufstrebenden Unternehmen, ihre innovativen
Produkte, Verfahren oder Dienstleistungen am
Markt zu etablieren und sich zu starken Unter-
nehmen zu entwickeln.

GRI13-3/201-2/203-1/FS11
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Mitwirkungspolitik wird ausgebaut

Die Wahrnehmung unserer Einflussmoglichkeiten
als Aktiondr von Unternehmen sowie der Dialog zu
Nachhaltigkeitsthemenstellungen ist wichtiger
Bestandteil einer nachhaltigen Unternehmens-
fihrung. Im Rahmen eines Active Ownership
werden die Einflussmdglichkeiten auf strate-
gische Entscheidungen der Unternehmen
genutzt, die sich aus Bestanden in Aktien und
Anleihen ergeben. Dies kann durch den Investor
in Form von Engagement oder Voting erfolgen.
Engagement bezieht sich dabei auf den aktiven
und zielgerichteten Dialog mit den Unternehmen.
Voting bedeutet die Ausiibung der Stimmrechte
in Hauptversammlungen.

Die SV hat sich zusammen mit anderen 6ffent-
lichen Versicherern entschieden, mit der Deka
Investment GmbH als strategischem Partner
zusammenzuarbeiten, deren Spezialisten fur
Nachhaltigkeit und Corporate Governance bei
der Umsetzung von Voting und Engagement
unterstltzen. Durch die Blindelung der Krafte
im Sparkassenverbund bieten sich so groRBere
Einflussmaglichkeiten auf die Unternehmen. Die
Deka Investment GmbH ist hierfir als Stimm-
rechtsberater fiir die Wertpapierspezialfonds
der SV (7.177,7 Millionen Euro beziehungsweise
27,4 Prozent der Kapitalanlagen) angebunden.
Zudem besteht ein Vertrag zur Erbringung von
Engagementleistungen fir Unternehmens-
anleihen und Aktien im Direktbestand und fur
die Wertpapierspezialfonds der SV. Beim
Engagement der Deka waren 2022 im Bereich
der sozialen Nachhaltigkeit der Einsatz fur die
Menschenrechte in den Lieferketten und die
Sicherstellung existenzsichernder L&hne wichtige
Schwerpunkte. Bei der 6kologischen Nachhaltig-
keit wurden von den Unternehmen insbesondere
eine konsequente Nachhaltigkeitsstrategie und
der entschiedene Einsatz flir die Energiewende
gefordert. Im Themenbereich der Corporate
Governance stand insbesondere das Vergltungs-
system und die Nachfolgeplanung des Aufsichts-
rats im Fokus. Im Voting bt die Deka ihre
Stimmrechte entweder direkt oder indirekt Giber
Stimmrechtsvertreter unter Vorgabe konkreter
Weisungen zu den einzelnen Tagesordnungs-
punkten aus. Bei ESG-Defiziten erfolgt fallspezi-
fisch beispielsweise die Nichtentlastung von
Vorstand und/oder Aufsichtsrat. Details zum
Engagement und Proxy Voting der Deka kdnnen
der Internetseite der Deka entnommen werden.
Fir weitere Informationen wird zudem auf die
Veroffentlichungen zum ARUG II-Gesetz auf der
Homepage der SV verwiesen.

A proud supporter of:
Climate =\
Action 100+)
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Die SVist 2022 dem Klimabiindnis Climate Action
100+ als Unterstitzer beigetreten. Die Investoren-
gruppe trittin einen aktiven Dialog mit den
weltweit grélSten Treibhausgasemittenten, mit
dem Ziel, dass diese die notwendigen Schritte zur
Bekdampfung des Klimawandels unternehmen.

Die erforderlichen Angaben gemal} Artikel 8
Taxonomie-Verordnung befinden sich auf Seite 45.

Nachhaltigkeit bei Produkten,
Schadenregulierung und Zeichnungspolitik

- Vorsorgeprodukte

- Sachversicherungsprodukte

- Schadenregulierung

- Zeichnungindustrieller Risiken

Nachhaltige Bausteine in den
Vorsorgeprodukten

Im Bereich der Altersvorsorge kénnen Kunden
bei fondsgebundenen Produkten und Indexpro-
dukten das Mal} der Nachhaltigkeit durch gezielte
Fonds- und Indexauswahl selbst bestimmen. Die
Fonds und Indizes mit Nachhaltigkeitsmerkmalen
kdnnen nicht nur finanziell, sondern auch in den
Themen Umwelt, Ethik und Soziales eine gute
Bilanz vorweisen.

Die Fondspalette der Verm&gensPolice Invest
und des GenerationenPlan Invest enthélt bereits
seit einigen Jahren Fonds mit Nachhaltigkeits-
merkmalen. Bei der jlingsten Erweiterung der
Fondspalette wurde ein Schwerpunkt auf die
Einbindung von weiteren 13 solcher Fonds
gelegt. Auch im Bereich der Kapitalanlage spielt
das Thema Nachhaltigkeit zunehmend eine
bedeutende Rolle, so wandeln inzwischen viele
Kapitalverwaltungsgesellschaften bestehende
in Fonds mit Nachhaltigkeitsmerkmalen um.
Seit 2022 bieten wirinsgesamt 29 Fonds mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen an.

Bei unsererindexgebundenen Rentenversiche-
rung IndexGarant stehen funf verschiedene
Indizes zur Auswabhl, seit dem Jahr 2021 auch
ein Index mit Nachhaltigkeitsmerkmalen. Der
»Climate Objective Index" ist eine klimaoptimierte
Investmentldsung, die die risikokontrollierte
Wertentwicklung eines Portfolios aus Aktien mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen widerspiegelt. Diese
Nachhaltigkeitsbausteine in unseren Vorsorge-
produkten werden von unseren Kunden gut
angenommen und zunehmend nachgefragt.
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Sachversicherung setzt Anreize

fiir Ressourcenschonung

Mit der Ausgestaltung unserer Sachversiche-
rungsprodukte unterstiitzen wir energieeffizienz-
steigernde MaRnahmen und belohnen ressour-
censchonendes Verhalten unserer Kunden. So
tragen wir in der Hausratversicherung beispiels-
weise Mehrkosten flr eine hohere Energie-
effizienz bei der Neubeschaffung von Haushalts-
gerdten. In der Wohngebdudeversicherung
Ubernehmen wir Mehrkosten fir einen Technolo-
giefortschritt, wenn zum Beispiel nach einem
Brand die Gebdudefassade im Rahmen der
Renovierung mit einer vorher nicht vorhandenen
Wdrmeddammung versehen wird. Im Zuge der
Aktualisierung unseres SV PrivatSchutzes sind
Wallboxen bei E-Ladestationen als Grundstiicks-
bestandteile ausdriicklich mitversichert. Zudem
wurde der Baustein Haustechnik um E-Lade-
stationen und Wallboxen erweitert. Im Bereich
Haftpflicht wird der Besitz und der Betrieb von
Anlagen regenerativer Energien (Wind, Wasser,
Sonne, Erde) versichert.

Pramie fiir E-Mobilisten

Seit Januar 2022
haben Elektroauto-
besitzer:innenim
Rahmen des neuen
Férderinstruments
»Treibhausgas-
minderungsquote*
(THG-Quote) die
Mdéglichkeit, ihre
CO,-Einsparungen
zu zertifizieren und
an quotenpflichtige
Unternehmen zu ver-

kaufen. Die SV unterstutzt ihre E-Auto-Kunden dabei, die THG-Préamie zu
erhalten. Der SV-Partner THG-Quoten GmbH tGbernimmt die Abwicklung
far unsere Kunden. Nach Erhalt der Bescheinigung des Umweltbundes-
amts wird ihnen von der THG-Quoten GmbH die Pramie ausgezahit.

Unsere Kunden erhalten einen Rabatt in der
Kfz-Versicherung, wenn sie sich fiir einen PKW
mit umweltfreundlichem Antrieb entscheiden
(Elektro, Hybrid, Gas, Brennstoffzelle oder
Wasserstoff). Bei dem bereits im Jahr 2021 tber-
arbeiteten Kraftfahrttarif fir Personenwagen
haben wir den TopSchutz eingefiihrt, der eine
All-Risk-Deckung fur Akkus und Wallboxen
(inklusive Ladekabel, Ladekarte) enthdlt. Im Jahr
2022 haben wir mit dem TopSchutz fur Lastkraft-
wagen unter 3,5 Tonnen nachgezogen, welcher
ebenso die Absicherung von Akkus gegen jede
Beschadigung (All-Risk-Deckung) und Schaden
an der eigenen Wallbox beinhaltet. Zudem
haben wirim Jahr 2022 unsere neue Kfz-Flatrate
furjunge Fahrer:innen eingefiihrt, welche es
ihnen ermdglicht, mehrere Fahrzeuge in der
eigenen Familie mit einer Police zu nutzen.

GRI3-3/201-2/203-1

Nachhaltigkeitsaspekte

in der Schadenregulierung

In der groBten Schadensparte, der Leitungs-
wasserversicherung, beachten die Schaden-
regulierer:innen MaBnahmen zum Arbeits-,
Umwelt- und Gesundheitsschutz durch Bertick-
sichtigung verbindlicher Richtlinien, wie zum
Beispiel bei der Schimmelpilzsanierung.

Bei Branden kénnen aus sonst unbedenklichen
Stoffen oder Bauteilen gefdhrliche Riickstande
entstehen. Mit entsprechenden Malknahmen der
Brandschadensanierungsrichtlinie werden die
Entstehung und Verteilung gefahrlicher Brand-
folgeprodukte verhindert und der Umgang mit
Gefahrenbereichen beachtet.

Leitungswasseraustritte sind in der Gebaude-
versicherung die hdufigsten Schadenursachen.
Ist die Gebdudesubstanz nass, wird mit elektri-
schen Trocknungsgeraten die Feuchtigkeit heraus-
gezogen. Die 6ffentlichen Versicherer haben
eine Studie vom Fraunhofer-Institut durchfihren
lassen, die belegt, dass die Trocknungsverlaufe
bei bestimmten Verfahren positiv beeinflusst
werden kdnnen — zum Beispiel bei der Intervall-
trocknung, bei der das Gerdt nicht durchgéngig
laufen muss. Das spart Energie und die akusti-
sche Belastung durch das Trocknungsgerat
reduziert sich sehr deutlich.

Auch bei unseren Vertragspartnern, die vor Ort
die Trocknungen durchfihren, ist uns wichtig,
dass sie nachhaltig agieren. Die Aktivitdten
reichen vom Solardach auf den Betriebsstatten
Uber digitale Betriebsmittelverwaltungen bis hin
zu eigenen ,Energieaudits” einzelner Nieder-
lassungen. Auch ihr Fuhrparkmanagement ist
zunehmend nachhaltig ausgerichtet: Der Einsatz
moderner GPS-Systeme flihrt zu Zeit- und
Ressourceneinsparungen. Dieselfahrzeuge sind
oder werden auf Euro-6-Norm umgerdistet,

auch reine E-Autos sind im Einsatz.

Mit dem Einsatz von neuesten Technologien in
der Schadenregulierung beschleunigen wir die
Bearbeitung und entsprechend den Abschluss,
wie zum Beispiel mit dem Einsatz von Video-
besichtigungen in der Schadenregulierung oder
unserem Schadentracking, damit unseren
Kunden noch schneller und zuverldssiger im
Schadenfall geholfen werden kann.
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Naturkatastrophen-Schadenpool
der 6ffentlichen Versicherer

Die SV hat zum 1. Januar 2022 gemeinsam
mit den anderen 6ffentlichen Versicherern
Deutschlands einen gruppeninternen Natur-
katastrophen-Schadenpool eingerichtet. Die-
ser solidarische Schadenpool federt kiinftig
die mogliche Schadenbelastung eines 6ffent-
lichen Versicherers nach einem regional kon-
zentrierten, extremen Naturgefahrenereignis
tiber den bestehenden Riickversicherungs-
schutz hinaus ab. Der Pool basiert auf einem
solidarischen Schadenausgleich und ist

mit einer Kapazitdt von bis zu einer halben
Milliarde Euro ausgestattet.

Der neue, alle Elementarrisiken umfassende
Naturkatastrophen-Schadenpool bietet als
Ergdnzung zum konventionellen Riickver-
sicherungsschutz einem betroffenen 6ffent-
lichen Versicherer Schutz vor einem sehr
seltenen, regional konzentrierten Extrem-
ereignis. Das Deckungskonzept wird unter
gegenseitiger Beteiligung aller 6ffentlichen
Versicherer tiber die Deutsche Riickversiche-
rung AG organisiert.

Die Jahrhundertflutim Ahrtal hatim Jahr 2021
verheerende Schaden verursacht. Mit dem soli-
darischen Schadenpool kann die Belastung eines
einzelnen Regionalversicherers auf mehreren
Schultern verteilt werden.

Nachhaltigkeitskriterien bei der Zeichnung
industrieller Risiken und Sachversicherung
Im Underwriting (Zeichnung) industrieller
Risiken in den Sparten Haftpflicht, Transport und
Technische Versicherungen sowie in der Sach-
versicherung werden dieselben Ausschluss-
kriterien beriicksichtigt, die bereits seit Jahren
erfolgreich in unserer Kapitalanlage Anwendung
finden. Damit folgt auch der versicherungs-
technische Teil in Form des Einkaufs- und des
Vertragsmanagements den Nachhaltigkeits-
kriterien der SV. Die hierfiir zu beachtenden
Kriterien sind in den jeweiligen Underwriting-
prozessen implementiert. Neben der Regelung
fur das Neugeschaft wurden auch die Bestdnde
beziiglich der Einhaltung der Nachhaltigkeits-
kriterien Uberprift und entsprechende Mal3-
nahmen getroffen.

.

o n——
-
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Im Jahr 2022 haben wir, gemeinsam mit einem
externen Dienstleister, erstmals unseren indus-
triellen Versicherungsbestand hinsichtlich seines
CO,-FuBabdrucks analysiert. Die Erkenntnisse
flieken in die Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeitsaktivitdten mit ein.

Leistungen

- Qualitatsmanagement
- Kundenzufriedenheit
- Beschwerdemanagement

Qualitaitsmanagement

im Firmenkundenbereich

Das Qualitdtsmanagementsystem des Bereichs
Firmen-, Gewerbe- und Industriekunden ist nach
ISO 9001:2015 zertifiziert und umfasst den
gesamten Bereich inklusive Untereinheiten tber
alle Standorte der SV. Mit dem Ziel, die kontinu-
ierliche Weiterentwicklung und Verbesserung
der Qualitdt nachhaltig voranzutreiben, gelang
es, ein wirksames und gelebtes Qualitats-
managementsystem aufzubauen. Die Grundsatze
der I1SO 9001, wie die Kundenorientierung, die
Festlegung der Qualitdtspolitik auf Fihrungs-
ebene und der Ansatz der kontinuierlichen
Verbesserung der Geschédftsprozesse, starken
wechselseitig auch das Nachhaltigkeitsmanage-
ment und die dazugehoérigen Prozesse. Das
Uberwachungsaudit aus Juni 2022 hat alle
Ergebnisse bestatigt.

Qualitditsmanagementim Vertrieb

Die Erwartungen und Anspriiche von Kunden an
unsere Beratungs- und Betreuungsleistung
sowie unseren Service bilden die Maxime fur
unser Handeln. Daher hat die SV ein mali-
geschneidertes und ganzheitliches Qualitdts-
managementsystem fiir den Vertrieb entwickelt,
das seit der Einflihrung im Jahr 2017 stetig weiter-
entwickelt und insbesondere im Jahr 2022 neu
geordnetwurde. Im Fokus standen dabei zielge-
richtete MaBnahmen zur Planung, Durchfiihrung
und Optimierung von Prozessen, die allesamt
besonders praxisbezogen und auf eine hohe
Beratungsqualitat und ausgeprdgte Kunden-
orientierung hin ausgerichtet sind. Dies wird
mithilfe von Qualitatskriterien vollzogen, an
denenin unseren Geschaftsstellen und General-
agenturen gearbeitet wird und die jahrlich tUber-
pruft werden. Anhand dieser Kriterien werden
die teilnehmenden Geschéftsstellen und General-
agenturen einer Qualitdtspartnerstufe zugeord-
net. Die héchste Stufe und eine besondere Aus-
zeichnung ist das nach einem Audit zusammen
mit der DEKRA vergebene ,SV QualitatsSiegel®.
Dieses steht fir hervorragende Qualitats-
standards im Agenturmanagement und im
Umgang mit unseren Kunden.
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Die Zufriedenheit unserer Kunden

Zu allen relevanten Kundenanliegen werden
regelmalig Kundenbefragungen durchgefihrt.
Die Ergebnisse werden in Teams analysiert.
Verbesserungsmalnahmen werden gemeinsam
erarbeitet und im Anschluss umgesetzt, mit dem
Ziel, unsere Prozesse zu verbessern und die
Zufriedenheit unserer Kunden weiter zu steigern.
Die Wirksamkeit der MalRnahmen wird dannin
weiteren Kundenbefragungen tberprift und
gegebenenfalls weiter angepasst.

Im Jahr 2022 haben sich die Ergebnisse der
Kundenzufriedenheit bei den Kundenkontakten
verbessert oder sind stabil geblieben. 97 Pro-
zent unserer Kunden sind mit der SV zufrieden.

Zuséatzlich zur Zufriedenheit wird auch die Weiter-
empfehlungsbereitschaftin Form des sogenann-
ten Net Promoter Score (NPS) gemessen. Dabei
lautet die Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass
Sie die SV an Freunde oder Bekannte weiter-
empfehlen wirden?*. Die Antwortmadglichkeiten
variieren von 0 (wirde ich auf keinen Fall weiter-
empfehlen) bis 10 (wirde ich auf jeden Fall
weiterempfehlen). Der NPS ordnet die Beurtei-
lungen mit den Werten 9 und 10 den ,,Promoto-
ren“ zu, Beurteilungen mit 7 und 8 sind ,Passive*
und die Beurteilungen von 0 bis 6 entsprechen
den ,Kritikern®“. Die SV hat unter ihren Kunden
mehr Promotoren als Kritiker, was sich in einem
NPS-Wert von 11 ausdriickt (Prozentanteil

der Promotoren abztglich Prozentanteil der
Kritiker).

— SVist fair und kundenfreundlich
FAIR UND Unternehmen sind aus Sicht der Kunden fair
KUNDEN - und kundenfreundlich, wenn sie ein gutes Preis-
FREUNDLICH Leistungs-Verhaltnis bei den Produkten und
einen zuverldassigen und unburokratischen
Focus-Money L . "
2012022 Service im Schadenfall bieten. Zudem schétzen
es die Kunden, wenn Unternehmen verbindliche
Aussagen treffen und auch einhalten, Kulanz
bei Reklamationen zeigen und transparente
FAIRSTER

VOLL-
VERSICHERER
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BERATUNG

T
73

FAIRSTE
KUNDEN-
KOMMUNIKATION
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GRI12-26/2-29/3-3

Informationen bieten.

Im Jahr 2022 zahlte die SV laut ,FocusMoney“ zum
funften Mal in Folge sowohl im Privat- als auch
Firmenkundenbereich zu den fairsten Versiche-
rern am Markt und wurde in allen Kategorien

mit Bestnoten bewertet. Gemeinsam mit dem
Deutschen Institut fir Service-Qualitat zeichnete
der Nachrichtensender ntv die SV mit dem Award
,Deutscher Fairness-Preis 2022 als Testsiegerin
der Kategorie ,Versicherer mit Vermittlernetz" aus.

Beschwerden liefern wertvolle Hinweise

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist entschei-
dend fiir eine dauerhafte Kundenbindung und
sichert nachhaltig unseren Unternehmenserfolg.
Kunden, die sich beschweren, liefern uns wert-
volle Hinweise. Mit dem Beschwerdemanagement
bezweckt die SV einen systematischen Umgang
mit Beschwerden und schafft zugleich eine
Grundlage fur wichtige statistische Auswertungen.
So konnen Verbesserungspotenziale erkannt,
genutzt und umgesetzt werden, um langfristig
die Kundenzufriedenheit zu erh6hen und die
Beschwerdeanzahl zu reduzieren. Die Ergebnisse
des Beschwerdemanagements werden dem Risiko-
management zur Verfligung gestellt. Sollten sich
aus dem Bericht des Beschwerdemanagements
MaBnahmen des Risikomanagements ergeben,
werden diese aktiv begleitet und im Jahres-
bericht Beschwerdemanagement aufgenommen.

Nachhaltigkeitsaspekte in der Versicherungsvermittlung

Fiir viele Kunden wird die Frage der Nachhaltig-
keit von Produkten auch im Versicherungskon-

textimmer prdsenter. Folgerichtig ist die sorg-

faltige Klarung der Nachhaltigkeitspraferenzen
des Kunden bei Versicherungsanlageprodukten
zwischenzeitlich requlatorisch verankert.

Die Ermittlung des Kundenbedarfs erfolgt bei der
SV mithilfe einer Abfrage in der Geeignetheits-
prufung —unserem SV VorsorgeProfil. Die zu-
standigen Vermittler:innen ermitteln dort auch
unter Berticksichtigung der vom Kunden gedu-
Rerten Nachhaltigkeitspraferenz, welches Pro-
dukt mit welchen Komponenten fir den Kunden
geeignetist. Die Berticksichtigung von Nach-
haltigkeitsrisiken bei der Versicherungsver-
mittlung erfolgt bereits iber eine Vorauswahl
der einzelnen Versicherungsanlageprodukte,
die wirin die Versicherungsanlageberatung
aufnehmen. Wie wir bei dieser Festlegung vor-
gehen, haben wir fiir Sie auf unserer Homepage in
der Rubrik Nachhaltigkeit/Offenlegungspflichten
verdffentlicht. Das Training zum kundengerech-
ten Einsatz des SV VorsorgeProfils istin allen
SV-BildungsmaBnahmen fiir die Berater:innen
im Vorsorgebereich beriicksichtigt.
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MITARBEITER:INNEN

Unser wirtschaftlicher Erfolg hangt vor allem von der Leistungs-
fahigkeit und Motivation unserer Mitarbeiter:innen ab. Deshalb
machen wir uns fiir eine nachhaltige Personalpolitik stark. Fiir unsere
Mitarbeiter:innen bedeutet das transparente Karriereméglichkeiten,
ein umfangreiches Angebot zur Aus- und Weiterbildung sowie Unter-
stiitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Aus- und Weiterbildung sind wichtige Pfeiler
der Personalentwicklung

Rund 5.000 Mitarbeiter:innen sind fir uns kon-
zernweit im Einsatz. Wir setzen auf unsere haus-
interne Ausbildung. Dabei gehort die SV zu
Deutschlands besten Ausbildern. Wir stellen an
allen sechs Standorten und in den SV-Agenturen
Ausbildungs- und Studienpldtze zur Verfligung.
Pro Jahr beginnen bei uns rund 100 junge
Menschen ihre Berufsausbildung. Die Ubernahme-
guote nach erfolgreichem Abschluss ist mit
knapp 81 Prozent Giberdurchschnittlich hoch.
Damit wollen wir den wachsenden Anforderungen
des Marktes und der demografischen Entwick-
lung begegnen. Mit einem internen Qualifizie-
rungsangebot und den zielgruppenspezifischen
Programmen fur Fihrungskréfte und Projekt-
leiter:innen tragen wir den hohen Anforderungen

PERSONAL-
ENTWICKLUNG

hat
hohen Stellenwert

Gut ausgebildete Mitarbeiter:innen unterstreichen
unseren Anspruch an eine hohe Beratungs-
qualitdt. Unseren Kunden begegnen sowohlin
den Schaden- und Serviceabteilungen des
Innendienstes als auch im Vertrieb qualifizierte
Sachbearbeiter:innen und Kundenberater:innen.

an die Personalentwicklung Rechnung. Unser
Angebot deckt die Bereiche der personlichkeits-
bildenden, fachlichen und methodischen Ent-

wicklung ab.

2022 2021 2020
Anzahl
Auszubildende 277 289 272
Ausbildungsquote 8,8% 9,4% 8,9%
Ubernahmequote 80,9 % 84,1% 80,9 %
Anzahl Trainees 15 20 13
Anzahl
Fiihrungskrafte 347 340 335
davon Frauen 99 95 90
davon Médnner 248 245 245
2022 2021 2020
Ausgaben fiir
Weiterbildung
pro Mitarbeiter:in
(in Euro) 439 374 267

GRI'2-7/3-3/404-1/404-2

Berufsbild fiir kaufmannischen Nachwuchs iiberarbeitet

Die Ausbildungsordnung fiir das Berufs-
bild Kaufmann/-frau fiir Versicherungen
und Finanzanlagen wurde an die An-
forderungen der Zukunft angepasst.
Die Neuordnung kommt dem bestehen-
den Ausbildungsmodell der SV ent-
gegen, insbesondere im Hinblick auf
unsere Verkaufskonzepte und die Forde-
rung digitaler Kompetenzen. Ein fiir
alle Auszubildenden verpflichtender
Kern umfasst jetzt moderne Arbeits-
und Projektmethoden, eine ganzheit-
liche und nachhaltige Beratung in einer
Ausrichtung auf Kundenbedarfsfelder
und digitale Kompetenzen. Darauf
aufbauend erméglichen funf Wahl-
qualifikationen eine Spezialisierung fur
spatere Tatigkeitsfelder.

Die SV hat sich in die Verbandsarbeit
zur Neuordnung des Berufsbildes inten-
siv eingebracht. Claudia Schréder, Aus-
bildungsleiterin fiir die Standorte Kassel
und Erfurt, wurde in das Gremium des
Berufsbildungswerks der Deutschen
Versicherungswirtschaft (BWV) be-
rufen, das die Neuordnung vorbereitet
und begleitet hat. Fiirihr Engagement
wurde sie mit dem BWV Jahrespreis
2022 ausgezeichnet. Dass die SV
immer wieder herausragende Auszu-
bildende in ihren Reihen hat, beweist
Alina Derksen. Sie wurde von der
Industrie- und Handelskammer (IHK)
Kassel-Marburg als eine der Besten
ihres Jahrgangs geehrt.

Das hohe Niveau der Ausbildung bei
der SV wird auch durch externe Ratings
bestatigt: Das Wirtschaftsmagazin
»,Capital® zdhlt die SV zum dritten Mal
in Folge zu ,,Deutschlands besten Aus-
bildern®. Sowohlim Bereich der Ausbil-
dung als auch fur das Duale Studium
haben wir fuinf von funf Sternen erhalten.

s

Alina Derksen (1.) und Claudia Schroder
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Uber die digitale Lernplattform LEOS (Lern-, Ent-
wicklungs- und Organisations-System) werden
samtliche Bildungsprozesse und -angebote der
SVim Innen- und AuBendienst gesteuert. Allen
Mitarbeitenden und Fiihrungskréften steht ein
umfangreiches Angebot zur Verfligung. Themen-
gebiete sind fachliche, persénliche und metho-
dische Kompetenz, PC-Anwenderschulungen
und Digitalkompetenz, Vortrage und Tagungen,
Recht und Regulatorik sowie Fiihrungskompetenz.
Zielgruppenspezifische Mallnahmen runden das
Angebot ab.

Fir den SV-Innendienst haben wir Kompetenzen
definiert, Uber die Personen in bestimmten
Schlusselfunktionen (zum Beispiel Fihrungs-
krafte) verfligen missen. Die Anforderungen
werden durch sogenannte Kompetenzdimensio-
nen naher beschrieben. Verhaltensanker legen
fest, nach welchem beobachtbaren Verhalten
bewertet wird, ob eine Person in angemessener
Weise Uber die erforderlichen Kompetenzen ver-
fugt. Diese sind Malstab fir die Einschatzung
von Mitarbeiterpotenzialen und zum Beispiel fir
Auswahlgesprdche und Assessment Center.

FAIRES
TRAINEE-
PROGRAMM

Faires Trainee-Programm
i 8 2022

Zur ldentifizierung, Férderung und Bindung von
Potenzialtrdger:innen flir Fihrungsaufgaben hat
die SV mit, SV Pro FN“ ein spezielles Programm
fur Fihrungsnachwuchskrafte im Innen- und
Aullendienst konzipiert. Die Programminhalte
foérdern neben den persénlichen auch die Fih-
rungs- und Problemlésekompetenzen der Teil-
nehmer:innen und unterstiitzen sie bei ihrem
Ziel, die Fihrungslaufbahn einzuschlagen.
Wesentliche Entwicklungsfelder sind hier Inno-
vationskompetenz und Entrepreneurship, ver-
bunden mit der Férderung der persénlichen
Haltung und dem Auf- beziehungsweise Ausbau
der erforderlichen Kompetenzen als Fiihrungs-
kraft.

Die erfolgreiche Umsetzung der vielzdhligen
Projekte in der SV erfordert methodisch gut aus-
gebildete Projektleiter:innen und Mitarbeitende.
Mit unserem mehrstufigen Entwicklungspro-
gramm bieten wir die dazu erforderliche Qualifi-
zierung.

Mit dem Traineeprogramm unterstitzen wir
junge Akademiker:innen beim Einstieg ins Unter-
nehmen undinihrer fachlichen und persénlichen
Entwicklung. Gleichzeitig begegnen wir mit der
gezielten Gewinnung von qualifiziertem Nach-
wuchs den Auswirkungen des demografischen
Wandels.

Ausgezeichnetes Trainee-Programm

Das SV Trainee-Programm wurde zum achten
Mal von Trendence mit dem ,Faires Trainee-
Programm*“-Siegel ausgezeichnet. Trendence
ist eines der fithrenden Beratungs- und
Marktforschungsunternehmen fiir Employer
Branding, Personalmarketing und Recruiting.

Kriterien fur die Vergabe der Auszeichnung
sind die Leistungen und Rahmenbedingungen,
Mentoring und Férderung, Schulungen und
Weiterentwicklungsmaglichkeiten sowie
Karriereperspektiven nach dem Programm.
Unseren Trainees werden im Branchenvergleich
tberdurchschnittlich verantwortungsvolle Auf-
gaben tbertragen. AuBerdem werden sie von
erfahrenen Mentorinnen und Mentoren und ihren
Fiihrungskraften unterstiitzt und geférdert.

Die Trainees organisieren und veranstalten wih-
rend ihres Programms unter anderem ein soziales
Projekt. Im Jahr 2022 ging es in den Schwarzwald,
um gemeinsam mit dem Bergwaldprojekte.V.den
heimischen Wald aufzuforsten. Seit acht Jahren
wird dort ein stabiler Buchen- und Tannenwald
entwickelt.

GRI3-3/404-2
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Personalentwicklung und Weiterbildung
Einmalim Jahr findet fur alle Mitarbeitenden und
Flhrungskrafte der SV ein Mitarbeitergesprdch
statt. Es dient der Zielwiirdigung und Leistungs-
beurteilung des vorangegangenen Jahres sowie
der Zielfestlegung fir das kommende Jahr. Auch
eventuelle Entwicklungs- und Weiterbildungs-
maRnahmen werden in diesem Rahmen vereinbart.

GESAMTZAHL DER BESCHAFTIGTEN
IM INNENDIENST

2022 2021 2020
Beschiftigte
(inkl. Azubis) 3.158 3.088 3.063
davon Frauen
gesamt 1.603 1.569 1.565
davon Mdnner
gesamt 1.555 1.519 1.498
Beschiaftigte
in Vollzeit 2.479 2.421 2.379
davon Anzahl
Frauen in Vollzeit 1.001 974 956
davon Anzahl
Méannerin Vollzeit 1.478 1.447 1.423
Beschiftigte
in Teilzeit 679 667 684
davon Anzahl
Frauen in Teilzeit 602 595 609
davon Anzahl
Méanner in Teilzeit 77 72 75
Teilzeitquote 21,5% 21,6% 22,3%

Férderung der Vereinbarkeit

von Beruf und Privatleben

Die SV hat es wahrend der Coronakrise innerhalb
kurzer Zeit geschafft, rund 90 Prozent der Innen-
dienst-Mitarbeitenden das Arbeiten im Home-
office zu ermdglichen. Daraus resultierte ein
gesteigertes Interesse an Telearbeit, das vom
Unternehmen bewusst unterstitzt wurde. Im
Jahr 2022 wurden mehrere Hundert neue Tele-
arbeitsvereinbarungen geschlossen.

ALTERSSTRUKTUR
2022 2021 2020
Durchschnittsalter 44,5 44,4 44,7
> 60 Jahre 229 186 171
51-60 Jahre 1.036 1.031 1.013
41-50 Jahre 712 724 769
31-40 Jahre 535 498 495
25-30 Jahre 313 308 279
< 25 Jahre 333 341 336

GRI2-7/2-8/3-3/401-1/
404-2

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

2022 2021 2020

Durchschnittliche
Betriebs-
zugehorigkeit

(in Jahren) 17,0 17,1 17,2

Fluktuations-
quote 5,9% 5,4% 5,1%

Anzahl Frauen,
die das

Unternehmen
verlassen haben 81 65 64

Anzahl Manner,
die das
Unternehmen
verlassen haben 38 85 77

Neu eingestellte
Mitarbeitende 165 102 102

Quote neu
eingestellte
Mitarbeitende 5,7% 3,6% 3,7%

Flexibles Arbeitszeitmodell und
Mitarbeiterunterstiitzungsprogramm

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist bei
uns gelebte Praxis. Dazu gehéren flexible Arbeits-
zeiten, diverse Teilzeitangebote und die Méglich-
keit zur Telearbeit. Um unsere Mitarbeiter:innen
auch bei beruflichen oder privaten Problem-
stellungen zu unterstlitzen und zu entlasten,
arbeiten wir mit der pme Familienservice GmbH
zusammen. Sie ist der fihrende Anbieter von
umfassenden Mitarbeiterunterstitzungspro-
grammen. Das Portfolio beinhaltet neben eigenen
Kindertageseinrichtungen und Betreuungs-
angebotenim schulischen Bereich oderin den
Ferien auch Hilfestellung im Bereich der Pflege
von Angehdrigen, wie zum Beispiel die Vermitt-
lung von Haushaltshilfen oder Pflegediensten.

Zudem bietet pme ein Lebenslagencoaching an.
Hier finden die Mitarbeiter:innen systemische
Beratungin schwierigen Lebenslagen, wie zum
Beispiel gesundheitliche Beeintrachtigungen,
Probleme am Arbeitsplatz, Partnerschaftskon-
flikte, Erziehungsfragen und Schulprobleme
oder Suchtberatung. Das Coaching kann auch
unterstlitzen, wenn sich Lebensphasen verandern,
wie zum Beispiel bei einem Arbeitsplatzwechsel
oder dem Eintrittin den Ruhestand. Das Angebot
wird von den Mitarbeitenden rege genutzt,

am haufigsten in den Themenbereichen Kinder-
betreuung und Lebenslagencoaching.
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Flexibles Arbeiten

Nach den ersten Erfahrungen in einem Bilro mit
flexibler Platzwahl an unserem Standortin
Mannheim haben wir in Stuttgart 2022 eine Test-
flache mit dhnlichem Konzept eingerichtet.
Durch die Einfihrung von Desksharing fur die
Telearbeitenden konnte dort die Anzahl der
Standardarbeitsplatze verringert und eine freie
Flache gewonnen werden. Der neu gewonnene
Raum wurde genutzt, um alternative Arbeits-
platzangebote fir kommunikatives oder konzen-
triertes Arbeiten einzurichten. Bei erfolgreichem
Abschluss des Tests soll das Konzept konzern-
weit angewendet werden. Das Ziel sind eine effi-
zientere Auslastung der vorhandenen Flache
sowie ein abwechslungsreicheres Arbeitsplatz-
angebot, welches den Bedurfnissen der Mit-
arbeitenden besser entspricht.

Freiwillige Leistungen

- Zusatzliche Monatsgehalter

- Vermdgenswirksame Leistungen

- Erfolgsbeteiligung/Tantieme

- Betriebliche Altersvorsorge

- Zuwendungen aus besonderem Anlass

- Sonderurlaub

- Versicherungsschutz bei Dienstreisen

- Bezuschusstes Mittagessen

- Betriebssport

- Gesundheitsangebote

- Fahrtkostenzuschuss

- Arbeitgeberzuschuss zur
Direktversicherung

Férderung von Vielfalt

Die SV achtet und férdert eine Kultur der Vielfalt.
Wir sind davon Uberzeugt, dass das Zusammen-
spiel unterschiedlicher Sichtweisen, Meinungen,
kultureller Pragungen und Erfahrungen es
ermdglicht, Potenziale auszuschépfen und die
bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen. Unser
Miteinander ist von gegenseitigem Respekt
gepragt und unser Umgang untereinander ist
offen, fair und wertschdtzend.

UNTER-
STUTZUNG

und Férderung
der Vielfalt

GRI2-10/3-3/401-2/404-2/
405-1/405-2

Forderung von Frauen in Fiihrungspositionen
Wir bekennen uns zur Chancengleichheit von
Frauen und Mannern und mochten den Anteil
von Frauen in Fihrungspositionen weiter
erhéhen. Das ,Gesetz zur gleichberechtigten
Teilhabe von Frauen und Mannern an Fiihrungs-
positionenin der Privatwirtschaft und im 6ffent-
lichen Dienst" schreibt fir die SV die Festlegung
einer ZielgrolRe fir den Frauenanteil im Auf-
sichtsrat und Vorstand sowie den Ebenen 1 und
2 ldngstens bis 30. Juni 2024 vor. Die Festsetzung
orientierte sich an einer realitdtsnahen
Geschlechterquote auf Basis der aktuellen
Quote, da der bekannte Spielraum zur Erhéhung
der Frauenquote aufgrund vakanter Positionen
in diesem Zeitraum eher gering ist. Im Einzelnen
wurde festgelegt:

Ist-
Frauenquote
Ziel- Stand
Frauenquote 31.12.2022
Aufsichtsrat 15% SVH 3% SVH
: 15% SVG 15% SVG
(Ziel 30.06.2024) 15% SVL 14% SVL
Vorstand
(SVH+SVG+SVL)
(Zie130.06.2024) 16% 0%
Fiihrungsebene 1
(SVH+SVG+SVL,
inkl. Fihrungs-
auBendienst)
(Zie130.06.2027) 17,6 % 14%
Fiihrungsebene 2
(SVH+SVG+SVL,
inkl. Fihrungs-
auBendienst)
(Zie130.06.2027) 25,2% 22%

Ungeachtet der tatsachlich erreichten Quoten
bestehen in der SV mit den vorhandenen Ent-
wicklungs- und Qualifikationsangeboten sowie
denin den letzten Jahren ausgebauten Angebo-
ten zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, der Ausweitung von Telearbeit auch fur
Fuhrungskrafte und der Einrichtung von Tools
fur das hybride Flihren gute Voraussetzungen
zur Gewinnung von Frauen fir Fiihrungspositio-
nen. Auch im Talentpool (zum Beispiel Fiihrungs-
nachwuchskrafte, Trainees, DH-Studierende)
wird konsequent darauf geachtet, dass der Anteil
von Frauen und Mannern ausgeglichen ist.
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Behinderte Mitarbeiter:innen

im Unternehmen

Die SV gewahrleistet die Teilnahme behinderter
Mitarbeiter:innen am Unternehmensalltag, unter
anderem durch barrierefreie Zugange und indi-
viduell angepasste Arbeitspldtze. Die Schwer-
behindertenquote in der SVlagim Jahr 2022 bei
funf Prozent.

Die SV achtet die Rechte der Gewerkschaften
Die SV ist Mitglied im Arbeitgeberverband der
Versicherungsunternehmen in Deutschland
(AGV), der fur seine Mitgliedsunternehmen mit
den Gewerkschaften Tarifvertrage verhandelt.
Diese Tarifvertrage fir das private Versicherungs-
gewerbe finden fur 100 Prozent unserer Mit-
arbeitenden Anwendung. Diese sehen vor, dass
vergleichbare Tatigkeiten sowohl fir Manner als
auch fur Frauen gleich vergltet werden. Zudem
sind Gewerkschaftsvertreter:innen Mitglieder im
Aufsichtsrat unserer Konzerndachgesellschaft.

RegelmidRiges Feedback
durch Mitarbeitende

Mithilfe der Mitarbeitendenbefragung erhélt
das Unternehmen ein detailliertes Stim-
mungsbild. Die Befragung im Jahr 2022 fand
zu vielfaltigen Themenstellungen statt, bei-
spielsweise zu Arbeitsbedingungen, Gesund-
heit und Belastung, Zusammenarbeit,
Prozesse, Fiihrung, Arbeitsklima und Identi-
fikation. Die Ergebnisse wurden sowohl tiber-
greifend als auch bereichsbezogen analysiert.
Dabei wurden Handlungsfelder identifiziert,
aus denen MaBnahmen zu weiteren Verbesse-
rungen entwickelt wurden.

Die Beteiligungsquote lag mit rund 80 Prozent
sehr hoch. Mehr als 90 Prozent der Teilneh-
mer:innen sind mit der SVinsgesamt und mit
ihrer Tatigkeitin der SV zufrieden. Dies gilt
auch fiir die Zusammenarbeit im eigenen
Arbeitsbereich. Handlungsfelder sehen die
Mitarbeitenden bei der bereichsubergreifen-
den Zusammenarbeit, der Verschlankung von
Prozessen und der Stabilitat der IT-Systeme.

GRI2-28/2-29/2-30/3-3/
403-1/403-2/403-3/403-4/
403-5/403-6/404-2/405-1/
405-2

Personalentwicklung und

Qualifizierung im Vertrieb

Der Mix aus digitalem Lernen und Seminarmodu-
lenin Prdsenz bildet mittlerweile das ,Neue
Normal“im Bildungsangebot der SV Vertriebs-
akademie. Als Erkenntnis und Lerneffekt aus der
Pandemiephase wurde das komplette Angebot
hinsichtlich der Formate Uberprift, gegebenen-
falls Uberarbeitet und an die Bedarfe und Priori-
tdten der Vertriebspartner angepasst.

So steht mittlerweile eine Vielzahl an Selbstlern-
kursenim Lernportal LEOS zur Verfligung, das
zeit- und ortsunabhdngiges Lernen moglich
macht. Darliber hinaus wurden Seminare und
Trainings an den Stellen, an denen es metho-
disch und didaktisch sinnvoll ist, entwederin
Webseminare umgewandelt oder mit Online-
modulen angereichert. Die Ausrichtung ,Learning
on Demand” gilt als L6sungsansatz fur nach-
haltigeres Lernen. Dieses Konzept geht davon
aus, dass Wissen und Kompetenzen nicht nur
auf Vorrat vermittelt werden, sondern die not-
wendigen Lerninhalte den Mitarbeitenden dann
zur Verfligung stehen, wenn der konkrete Bedarf
besteht. Dies fuhrt bei allen Beteiligten zu einer
wahrnehmbaren Steigerung des Lernerfolgs

bei gleichzeitiger Ersparnis an Zeit- und Reise-
aufwand und Ressourcenschonung.

Dasin den letzten Jahren bewdhrte Online-
coaching ,Fuhren in Krisenzeiten“ wurde Uber
das gesamte Jahr 2022 weitergefihrt, um die
Fuhrungskrafte im Vertrieb in diesen heraus-
fordernden Zeiten bei Bedarf individuell zu
unterstitzen. Parallel wurde mit der Weiter-
entwicklung des Kompetenzmodells fir
Fuhrungskréfte eine fir den Auen- und Innen-
dienst einheitliche Basis fur Fihrungskultur und
Fihrungsverstandnis in der SV geschaffen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der betriebliche Arbeits- und Gesundheits-
schutz hatin der SV einen hohen Stellenwert.
Dies hat sich besonders seit Beginn der Corona-
pandemie bewdhrt. Die Aufrechterhaltung des
gesamten Geschaftsbetriebs war dem guten
Zusammenspiel von Krisenstab, Akteurenim
Arbeits- und Gesundheitsschutz und allen
Beschéftigten zu verdanken.

Fir den Innendienst an allen Konzernstandorten
sowie flr die Agenturen im AulRendienst wurden
umfangreiche Hygienekonzepte umgesetzt. An
der Erarbeitung waren unsere Betriebsdrzte und
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit mit ihrem fachli-
chen Know-how beteiligt. Uber die gesamte Zeit
war das Arbeiten in der SV sicher. In den Fach-
bereichen, in denen es méglich war, konnten die
Mitarbeiter:innen ins Homeoffice umziehen und
mobil und flexibel arbeiten. Alle Beschéftigten
haben sich vorbildlich an die SchutzmaBnahmen
gehalten. Dadurch konnte die SV fir ihre Kunden
und Geschéftspartner auch in diesen auBer-
gewoOhnlichen Zeiten zuverldssig da sein.
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Funktionierende Arbeitsschutzorganisation
Unsere betriebliche Arbeitsschutzorganisation
bildet den Rahmen fiir MaBnahmen, die den
Schutz der Beschaftigten vor Betriebsgefahren
sicherstellen sollen. Ziel ist die Gewahrleistung
von Sicherheit und Gesundheitsschutz durch
gezielte Planung und optimales Zusammen-
wirken der Unternehmensleitung, der Fiihrungs-
kréafte, der Betriebsrdte, weiterer Akteure und
aller Mitarbeiter:innen.

Unser Beauftragter flr Arbeits- und Brandschutz
koordiniert und organisiert fur alle sechs Konzern-
standorte der SV die arbeitsschutzrechtlichen
MaRBnahmen und ist Vorsitzender der ortlichen
Arbeitsschutzausschisse (ASA). Unsere Refe-
rentinnen und Referenten fir Arbeitsschutz
nehmen ebenfalls Ubergreifende Aufgaben wahr.
Unsere Betriebsdrzte und Fachkrdfte fir Arbeits-
sicherheit beraten die Fiihrungskrafte und Mit-
arbeitenden. Darliber hinaus haben wir Sicherheits-
beauftragte, ortliche Brandschutzbeauftragte
sowie Erst- und Brandschutzhelfer an den Stand-
orten, die auf die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben achten.

Wirksamer Arbeits- und Gesundheitsschutz
setzt ein einheitliches Grundverstandnis im
Unternehmen voraus. Wir haben deshalb , Leit-
sdtze fur Arbeitsschutz und Gesundheits-
forderung bei der SV* erarbeitet, die unser
Unternehmensverstdndnis im Bereich Arbeits-
schutz und Gesundheitsforderung definieren
und Leitplanken bilden.

Leitsatze fiir Arbeitsschutz und
Gesundheitsforderung bei der SV

01 Sicherheit und Gesundheit sind wichtige
Erfolgsfaktoren unseres unternehmeri-
schen Handelns.

02 Die gesundheitsférderliche Gestaltung
der Arbeit ist dabei das vorrangige Ziel.

03 Unsere Arbeitsschutzorganisation schafft
die angemessenen Rahmenbedingungen
fur einen nachhaltigen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz.

04 Die Gestaltung, Umsetzung und Uber-
prifung der Wirksamkeit von sicheren
und gesundheitsgerechten Arbeits-
bedingungen ist Fiihrungsaufgabe.

05 Gesundheitsgerechtes Arbeiten ist Auf-
gabe und Verpflichtung jedes Einzelnen.

06 Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung
sind Bestandteil wirtschaftlichen
Handelns, von dem alle profitieren.

ERGONOMIE
UND
GESUNDHEIT

Arbeitsplatz

GRI3-3/403-1/403-2/
403-3/403-4/403-5/403-6/
403-7/403-9/403-10/404-2

Um die Leitsatze weiter mit Leben zu fillen,
haben wir eine mehrteilige Schulungsreihe ver-
pflichtend fir alle Fihrungskrafte durchgefihrt.
Ziel war es, die Beteiligten flr ihre Fihrungs-
aufgabe hinsichtlich des Arbeitsschutzes weiter
zu befahigen und zu sensibilisieren.

FALLZAHLEN (PERSONEN)

2022 2021 2020
Arbeitsunfalle 9 7 7
Wegeunfidlle 9 7 15
Arbeitsbedingte
Todesfédlle 0 0 0

Mit Ergonomie am Arbeitsplatz
Erkrankungen vorbeugen

Betrieblicher Gesundheitsschutz hat viele Facet-
ten. Eine davon ist die Ergonomie am Arbeits-
platz. Bei der gesundheitsférderlichen Gestal-
tung der Arbeit achten wir nicht nur auf die
Arbeitsmittel selbst, wie zum Beispiel ein zwei-
ter Bildschirm oder eine ergonomische Vertikal-
maus, sondern beispielsweise auch auf eine
angemessene Beleuchtung, auf ein gutes Raum-
klima sowie auf die Gestaltung von Tatigkeiten
und Arbeitsabldufen. Denn ein ergonomisch
ausgestatteter Arbeitsplatz schafft eine gute
Arbeitsatmosphdre und vermindert Fehlbean-
spruchungen.

Angebote zur Gesundheitsférderung

Wir unterstlitzen mit unserem betrieblichen
Sport- und Gesundheitswesen unsere Mitarbei-
ter:innen dabei, die eigene Arbeitsfahigkeit
selbstverantwortlich und aktiv zu erhalten und
ihre Gesundheit zu férdern. Im Fokus stehen
dabei unsere umfangreichen Angebote im
Bereich der Prdvention. Dazu zdhlt der ,Check-
up“, ein hochwertiges Gesundheitsprogramm fiir
alle Mitarbeiter:innen ab dem 35. Lebensjahr
unter der Leitung unserer Betriebsérzte. Ein
regelmaRiger Gesundheitscheck ist Pravention
und Vorsorge sowohl fiir unsere Mitarbeitenden
als auch fir das Unternehmen. Gesundheitliche
Probleme kénnen so schon im Vorfeld erkannt
werden, um menschliches Leid, Leistungsabfall
und krankheitsbedingte Ausfalle zu vermeiden.
Weitere Leistungen sind diverse Angebote der
Krebsprdvention (unter anderem Brust-, Darm-,
Haut- und Prostata-Krebsvorsorge), Vitamin-D-
Bestimmung, Hortest, Grippeschutzimpfung,
Fahrsicherheitstraining, Gesundheitsveran-
staltungen sowie ein Programm zur Rauchent-
wéhnung.
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Der Schwerpunkt ,Kérperliche und geistige
Fitness“ beinhaltet Angebote von Sport- und
Gesundheitskursen. Dartiber hinaus bieten wir
vielfaltige betriebliche Sportsparten wie zum
Beispiel Ski-Alpin, Laufen, Tennis, Skat und
Schach an. Angebote aus den Bereichen Osteo-
pathie, Massage und Wellness runden den
Schwerpunkt ,Wohlbefinden* ab.

Die SV bietet ihren Mitarbeitenden das soge-
nannte JOBRAD-Modell an. Viele nutzen die
Gelegenheit, ihr Traumbike zu attraktiven Kondi-
tionen Uber die SV zu beziehen. Geleast werden
kénnen Fahrrdder und Pedelecs. Nach Ablauf der
Leasingdauer wird das Rad zurtickgegeben oder
gebraucht iGbernommen. Seit Herbst 2022 wurde
das Angebot auch auf den angestellten Aulien-
dienst erweitert.

Mitarbeiter:innen fiir Nachhaltigkeit
sensibilisieren

Ressourcenschonendes und verantwortungsbe-
wusstes Verhalten fangtim Kleinen an. Deshalb
ist uns die kontinuierliche Sensibilisierung und
Beteiligung der Mitarbeiter:innen rund um das
Thema Nachhaltigkeit wichtig.

Unter dem Motto ,Radeln fiir Umwelt und Fit-
ness“veranstalten wir den SV Fahrradsommer.
Die Teilnehmer:innen leisten mit ihrem Engage-
ment nicht nur einen Beitrag fur ihre Gesund-
heit, sondern auch fir die Umwelt: 136 Mitarbei-
ter:innen erradelten im Jahr 2022 insgesamt
81.532 Kilometer. An vier von sechs Standorten
haben wir fir unsere Radler:innen Fahrrad-
servicestationen installiert.

SV NACH-
HALTIGKEITS-
TAGE

an
den Standorten

Ab 2013 gab es die Umweltwochen, seit 2017
finden jéhrlich die SV Nachhaltigkeitstage statt,
auchim Jahr 2022 in virtueller Form als SV Nach-
haltigkeits-Aktionswochen. Das Motto lautete
LEnergiebewusst — bewusst mobil“. Dank unserer
Mitarbeiter-App ,SV Puls” hatten wir eine
passende Plattform fir den Mix aus Infos,
Aktionen und Mitmachangeboten. In der App
haben wir eine Plattform fir eine Nachhaltigkeits-
Community etabliert. Hier kénnen sich die
Kolleginnen und Kollegen zum Thema Nach-
haltigkeit informieren und austauschen.

Im Jahr 2022 konnte auch wieder ein Vor-Ort-
Verkauf von gebrauchter IT-Hardware der Firma
AfB - social & green IT fiir die Belegschaftin
unserer Konzernzentrale stattfinden. Damit
unterstiitzen wir das gemeinnitzige IT-Unter-
nehmen und sensibilisieren gleichzeitig unsere
Kolleginnen und Kollegen zu einem nachhaltigen
Umgang mit technischen Gerédten.

Auch mit kleinen Betragen Gutes tun

Viele Mitarbeiter:innen beteiligen sich an der
Aktion ,Restcentspende”. Dabei wird die Nach-
kommastelle des Nettogehalts bei der monat-
lichen Gehaltsabrechnung automatisch ein-
behalten. Am Ende des Jahres kommt auch bei
diesen kleinen Betrdgen eine stattliche Summe
zusammen. Das Unternehmen verdoppelt den
Betrag, der an soziale Projekte gespendet wird.
Im Jahr 2022 kamen im Rahmen der Aktion
inklusive der Vorstandsbeteiligung 16.110 Euro
zusammen. Die Spende geht mitje 2.685 Euro an
die Organisation Tafel Deutschland an den sechs
SV Standorten.

Spende statt Geschenke

Seit 2019 versendet die SV zu Weih-

gezeichneten Bildungsprogrammen

den Verein Acker e. V.im Rahmen einer

nachten keine Geschenke mehr anihre
Vertriebspartner:innen, sondern
spendet den Betrag an gemeinniitzig
tatige Organisationen aus dem Ge-
schaftsgebiet. In diesem Jahr erhalt
Acker e.V.10.000 Euro. Der Verein
erstellt Bildungsprogramme und
praxisorientierte Angebote fur Kinder,
die 6kologischen Konsum und eine
gesunde Erndhrung férdern.

Mehr Wertschatzung fiir Natur und
Lebensmittel — dafiir setzt sich der
Acker e. V. mit seinen vielfach aus-

,GemiseAckerdemie®“ und , Acker-
Racker* ein.In den Programmen
pflegen und ernten Kinder ab dem
Kindergartenalter bis zur Oberstufe ihr
Gemiise auf dem eigenen Acker. Ziel
des mehrjahrigen Bildungsprogramms
ist es, die Wertschdtzung fiir Lebens-
mittel und gesunde Erndhrung bei
Kindern und Jugendlichen zu steigern
sowie sie fir Nachhaltigkeit und Klima-
schutz zu sensibilisieren.

Bereits seit 2021 férdern die S-Verbund-
unternehmen aus Baden-Wiirttemberg

dreijahrigen Partnerschaft mitjahrlich
20.000 Euro.

Sacha Hiibner (1.), Ackere. V., freut
sich iiber den Spendenscheck von
Jonas Riethmiiller, Hauptabteilungs-
leiter Verbund Sparkassen

GRI3-3/403-1/403-2/
403-3/403-4/403-5/403-6/
403-7/404-2
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UMWELT

Der effiziente Einsatz von Ressourcen, die Reduzierung der Ressourcen-
verbrdauche und die Vermeidung von negativen Auswirkungen auf das
Klima sind fiir uns primdre Ziele im Umweltmanagement. In den ver-
gangenen Jahren haben wir kontinuierlich an der Ressourceneffizienz
im Gebdudebetrieb gearbeitet und in den Bereichen Energie- und
Wasserverbrauch sowie Abfall effektive MaRnahmen umgesetzt.

Bei Neu- oder Umbaumafinahmen bevorzugen wir umweltfreundliche
Bauweisen. Die CO,-Emissionen, die wir im Geschéftsbetrieb nicht ver-
meiden koénnen, stellen wir rechnerisch klimaneutral.

SV Klimastrategie:

Vermeiden - Reduzieren - Kompensieren

Der Klimawandel ist eine der groBen Heraus-
forderungen unserer Zeit. Die Auswirkungen des
Klimawandels treffen uns als Versicherungs-
unternehmen in besonderem Male. Daher ist fur
die SV die Vermeidung und Reduzierung von
CO,-Emissionen ein wichtiges Ziel unserer Nach-
haltigkeitsstrategie. Seit vielen Jahren setzen
wir MaBnahmen um, die sich positiv auf die
CO,-Bilanz der SV auswirken. Darlber hinaus
beschaftigen wir uns verstarkt mit unseren
erweiterten CO,-Emissionen im Scope 3. Dazu
gehoértinsbesondere eine Reduzierung der klima-
bezogenen Auswirkungen unserer Kapitalanlagen
(siehe Kapitel ,Produkte und Leistungen®).

Zentrale KlimaschutzmaBnahmen
im Uberblick

- Optimierung der Ressourcenverbrdauche

- Nutzung von Okostrom an allen Konzern-
standorten

- Photovoltaikanlagen auf den Déchern
unserer Standorte

- Energetische Sanierung unserer
Konzernstandorte

- Umstellung auf elektronische
Kommunikationswege

- Einsatz von Recyclingpapier

- Klimaneutraler Postversand

- Reduzierung von Dienstreisen durch
Videokonferenzen

- Bevorzugte Nutzung der Bahn bei
Dienstreisen

- Unterstiitzung der Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs (Jobticket)
und Fahrrad (JOBRAD)

- Aktionen wie SV Fahrradsommer und
SV Nachhaltigkeitstage fiir Mitarbeiter:innen

- Nachhaltigkeitsleistungen in Sach-
versicherungsprodukten

- Reduzierung unseres CO,-FuBabdrucks
in der Kapitalanlage

- CO,-Kompensation mit etablierten
Klimaschutzpartnern

RESSOURCEN

schonen und
Emissionen senken

GRI3-3/305-1/305-2/
305-3/305-5

Unsere CO,-Bilanz

Fiir die Berechnung unseres CO,-Fulabdrucks
nutzen wir das VfU-Kennzahlen-Tool. Dieses ist
ein anerkannter Standard in der Finanzbranche
und tragt den MaRstdben der Global Reporting
Initiative (GRI) und Treibhausgas-Footprin-
ting-Standards wie dem Greenhousegas Proto-
coll (GHG) Rechnung. Unseren CO,-FuBabdruck
weisen wir nach der Logik des GHG aus. Hierbei
werden die Emissionsquellen nach drei Scopes
differenziert.

Scope 1 umfasst fiir die SV die direkten Emissio-
nen der eigenen Fahrzeuge (Dienstwagen).
Scope 2 umfasst bei uns alle indirekten Emissio-
nen aus zugekaufter Energie (Strom und Wérme).
Unter Scope 3 berlicksichtigen wir ausgewahlte
erweiterte Emissionen der vor- und nachgela-
gerten Wertschopfungskette. Konkret sind dies
Emissionen, verursacht durch unseren Papier-
und Wasserverbrauch, Strom und Heizung,
Abfallentsorgung sowie unsere Dienstreisen.

Aufgrund der Coronasituation haben weiterhin
viele Mitarbeitende im Homeoffice gearbeitet.
Das hat sich wieder spirbar, insbesondere bei
Strom und Wasser, auf die Verbrduche an den
Standorten ausgewirkt. Um diesen Sondereffekt
zu berlicksichtigen, haben wir auch in diesem
Jahr die Stromverbrauche im Homeoffice abge-
schatztund in der Berechnung unseres CO,-Ful3-
abdrucks (unter Scope 3) mit beriicksichtigt. Die
Berechnungen zeigen: Insgesamt konnten wir
den CO,-Ausstol® im Vergleich zum Vorjahr weiter
reduzieren.
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CO,-FUSSABDRUCK DER SV (TONNEN)

2022* 2021 2020
Scope 1 direkte
CO,-Emissionen 1.157 1.097 1.221
Dienstwagen 1.157 1.097 1.221
Scope 2 indirekte
CO.-Emissionen 1.630 1.545 1.476
Strom
(Market-based) 0 0 24
Widrme 1.630 1.545 1.453
Scope 3 erweiterte
CO.-Emissionen 1.709 2.356 2.655
Strom 144 191 179
Heizung 438 754 710
Wasser 23 22 37
Dienstreisen 861 1.054 1.391
Papier 192 290 283
Abfall 50 45 55
Gesamt
CO,-Emissionen
Scopel,2und3 4.496 4.998 5.353
Spezifische
CO,-Emissionen
Scope1l,2und3
(t/Mitarbeiter:in) 1,424 1,619 1,748

*

Ermittlung der CO,-Emissionen 2022 anhand aktualisiertem
VfU-Kennzahlentool (2022 Version 1.1). Daher Werte nur
eingeschrankt mit Vorjahreszahlen vergleichbar. Bei Ver-
wendung der Vorgangerversion des VfU-Tools, welches fur
die Berechnung der Jahre 2020 und 2021 verwendet wurde,
ergeben sich fiir 2022 4.194 Tonnen CO,.

Rechnerisch klimaneutraler Geschiftsbetrieb
Seit dem Jahr 2020 stellen wir den Geschafts-
betrieb der SV rechnerisch klimaneutral. Dies
erreichen wir durch die Vermeidung und Redu-
zierung und — als letzten Schritt — die Kompen-
sation von CO,-Emissionen, die gleichwohl anfal-

len. Das bedeutet, dass wir unsere kompletten ——
Emissionen aus Scope 1 und 2 sowie ausgewahlte ZUSAMMEN -
Scope 3-Emissionen (Dienstreisen) anhand von

zertifizierten Klimaschutzprojekten kompensie- AR B EIT
ren. Flr das Jahr 2022 werden wir entsprechend mit

3.649 Tonnen CO, (gerundet) kompensieren. IleC"ITIEtE

Dabei arbeiten wir mit der anerkannten gemein-
nitzigen Klimaschutzorganisation myclimate
zusammen.

Deutschland

GRI2-4/3-3/302-1/302-4/
305-1/305-2/305-3/305-5

Im Rahmen unserer CO,-Kompensation unter-
stitzen wir ein Waldschutzprojekt. Im keniani-
schen Regenwald wird dank effizienter Kocher
weniger Regenwald abgeholzt. Die Kocher
haben einen saubereren Verbrennungsprozess
und stoBen weniger Ruf aus, was zudem zu
weniger Infektionen der Atemwege fiihrt. Das
Projekt ist nach Gold Standard und VER (Verified
Emission Reductions) zertifiziert.

Ressourceneffizienzim Gebdudebetrieb

Im Jahr 2022 haben wir an unserem Standort
Stuttgart die Erneuerung der Kaltetechnik im
gesamten Gebdude in Angriff genommen. Die
Mallnahme istin Ausfiihrung und dauert bis ins
Jahr 2023 an. Mit der neuen Anlage werden wir
die Menge an Trinkwasser, die zur Kiihlung
bendtigt wird, deutlich reduzieren. Auch der
Energieverbrauch und die Larmemissionen
reduzieren sich. Das anfallende Abwasser wollen
wir weiterverwenden, zum Beispiel zur Nutzung
in Toiletten oder zum Bewdssern der Griinanlagen.

Optimierung der Ressourcenverbrauche

Zur Optimierung unseres Stromverbrauchs tragt
maligeblich eine effizientere Beleuchtung bei.
Hierflr haben wir unter anderem in Stuttgart
und Wiesbaden die Beleuchtung unserer Tief-
garagen auf LED-Technik umgestellt. Ebenfalls in
Wiesbaden wurden im Lauf des Jahres weitere
Gebdudeteile auf LED-Technik umgestellt. In
Erfurt wurde die Beleuchtung in der Tiefgarage
und dem Betriebsrestaurant optimiert. Auch die
Blrobeleuchtung wurde ausgetauscht und
durch energiesparende Stehleuchten ersetzt.
Fur elektrische Gerdte wurde, wo méglich,

eine Nachtabschaltung installiert, sodass allen
Uberflissigen Standby-Einstellungen zwischen
20 und sechs Uhr der Strom abgedreht wird. Am
Standort Stuttgart wurde mithilfe einer Warme-
rickgewinnungsanlage der Wasserverbrauch
der Kiihltechnik gesenkt und die Bewdsserung
der Aullenanlagen auf ein Minimum reduziert.

Die Erzeugung von regenerativer Energie ist
uns ein Anliegen. Daher haben wir auf unseren
Gebdudeddchern in Stuttgart, Karlsruhe, Wies-
baden und Kassel eigene Photovoltaikanlagen
installiert.
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Okostrom mit OK-Power-Siegel

Wir beziehen an allen sechs Standorten Strom
aus regenerativen Energien. Der Anteil von
Okostrom an unserem Gesamtstromverbrauch
liegt damit bei 100 Prozent. In den vergangenen
Jahren konnten wir zudem unsere Okostrom-
qualitdt deutlich verbessern: Wir beziehen aus-
schlieBlich Okostrom mit dem OK-Power-Siegel.

2022 haben sich die Verbrduche unterschiedlich
entwickelt. Der Wasserverbrauch ist leicht
gestiegen, da wieder mehr Mitarbeiter:innen

an den Standorten gearbeitet haben. Der Strom-
verbrauch konnte gleichwohl reduziert werden.
Der Warmeverbrauch ist sogar deutlich gesunken;
dies lag allerdings insbesondere an den milden
Temperaturenin 2022.

STROM- UND WARMEVERBRAUCH
(KILOWATTSTUNDEN)

2022~ 2021 2020

Strom-
verbrauch

gesamt 9.187.678 9.569.369 11.553.030

davon
Oko-
strom 9.187.678

9.569.369 11.399.241

Spezifischer
Strom-
verbrauch
(kWh/Mitar-
beiter:in) 2.909 3.099 3.772

Widrme-
verbrauch
gesamt 7.531.082| 10.676.490 10.052.657

Spezifischer
Widrme-
verbrauch
(kWh/Mitar-

beiter:in) 2.385 3.457 3.282

WASSERVERBRAUCH (KUBIKMETER)

2022* 2021** 2020

Wasser-
verbrauch
gesamt 37.943 33.258 55.556

Spezifischer
Wasser-
verbrauch
(m3/Mitarbei-
ter:in) 12 11 18

*

Bis Redaktionsschluss lagen Endabrechnungen nicht
vollstandig vor, daher Werte gemaR Z&hlerstand
Vorjahreswerte gemaR zwischenzeitlich vorliegenden
Endabrechnungen aktualisiert

ok

100 %

Okostrom
anden
Konzernstandorten

GRI2-4/3-3/302-1/302-4/
303-1/303-2/303-5/306-1/
306-2/306-3/306-4/306-5

Die Reduzierung des Abfalls ist im Hinblick auf
Ressourceneffizienz wichtig. An allen Standor-
ten haben wir Abfalltrennsysteme etabliert. Wir
wollen méglichst viele Wertstoffe trennen und
dadurch das Restmullaufkommen reduzieren.

ABFALLMENGEN (KILOGRAMM)

2022 2021 2020
Abfall zur Ver-
wertung gesamt 425.155 340.080 315.330
Papier 133.837 175.282 103.406
Karton 50.447 31.030 55.230
Glas 3.877 2.510 2.190
Kunststoff 18.340 11.200 29.460
Elektronikschrott 6.940 3.430 3.410
Holzabfédlle/
Grinschnitt 8.055 6.560 4.750
Sperrgut/
Bauschutt 13.936 4.050 5.310
Altmetall 400 1.850 2.020
Fettabscheider 64.910 62.200 37.720
Kantinenabfalle/
Bioabflle 121.862 41.680 69.350
Batterien*** 20 31 30
Leuchtstoff-
rohren*** 0 0 1.960
Toner*** 230 207 344
Kihl- und
Gefrierschréanke 2.300 50 150
Abfall zur Besei-
tigung gesamt 96.688 86.630 106.190
Gemischter
Siedlungsabfall 96.195 85.900 105.480
Problemstoffe*** 0 340 0
Speise-/
Fritteusenfett 493 390 710

kk

gefahrlicher Abfall (gemaR Abfallverzeichnisverordnung)
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Nachhaltigkeitim IT-Bereich

Die SV Informatik GmbH (SVI) Gberpriift regel-
maRig mogliche Einsparpotenziale beim Einsatz
neuer Technologien und Infrastrukturen. Zum
Beispiel setzt die SVI durch Desktop-Virtualisie-
rung Endgerate mit geringem Energiebedarf ein.
Papierarmes Arbeiten wird durch den Ausbau
von Kollaborationsplattformen geférdert. Im
Einsatz ist nachhaltiges Bliromaterial.

Durch die Nutzung von Infrastrukturkomponen-
ten der neuesten Generation erzielt die SVI
erhebliche Stromeinsparungen und verbessert
die Energieeffizienz. Mit dem Umstieg auf soge-

nannte Thin-Clients (Ablésung der Fat-Clients
am Buroarbeitsplatz sowie im Homeoffice) sowie PARTNER-
der Umstellung von Einzelplatz- auf Multifunkti-

SCHAFT

onsgerdte konnten die Stromverbrauche erheb- mit

lich reduziert und der Ldrmpegel gesenkt werden. @fB

ocialg
7

21117

Nach dem Rollout neuer Endgerate werden die
alten Gerate der Firma AfB gGmbH Gbergeben.
Die gemeinnitzige Organisation recycelt Hard-

Aufgrund langjahriger Zusammenarbeit mit
zuverldssigen Partnern und vertraglicher
Bindungen konnte trotz angespannter Ver-
sorgungslage die Verfligbarkeit von Recycling-
papier fur die SV im vergangenen Jahr sicher-
gestellt werden. Die Auswirkungen durch das
vermehrte Arbeiten im Homeoffice zeigen sich
bei den Papierverbrauchen nur wenig, da der
GroRteil des Verbrauchs bei der Kundenkorres-
pondenz liegt.

GrofRe Aussendungen wie Policen oder die Aus-
gangspost werden sukzessive auf Duplexdruck
umgestellt. So kann erheblich Papier eingespart
werden. Durch die Verschlankung der Bedin-
gungswerke und die Uberarbeitungen der Pro-
zesse und Formulare werden Papiermengen nun
dauerhaft geringer gehalten. Die Kunden profi-
tieren vom vereinfachten Layout, von der besseren
Lesbarkeit und den verstandlicheren Inhalten.

ware und fiihrt sie generaltberholt zurlick in den
Kreislauf der Wiederverwendung. In den letzten
Jahren wurden durch die AfB von unseren End-

PAPIERVERBRAUCH UND ANTEIL RECYCLINGPAPIER (KILOGRAMM)

2022 2021 2020

gerdten rund 59 Prozent aufbereitet und wieder-

vermarktet, die verbliebenen 41 Prozent wurden

recycelt. AfB beschaftigt als Inklusionsunterneh-  Kopierpapier gesamt

Verbrauch Drucker- und

248.233 267.850 261.421

men zu 50 Prozent Menschen mit Behinderung
auf dem ersten Arbeitsmarkt. Wir férdern mit der

Verbrauch Drucker- und Kopierpapier
spezifisch (kg/Mitarbeiter:in) 79 87 85

AfB als Partner auch das Bewusstsein fiir Men-
schen mit Handicap in der Arbeitswelt.

Anteil Drucker- und Kopierpapier

Recyclingpapier (in %) 100 100 100
Anteil Drucker- und Kopierpapier
»Blauer Engel” (in %) 100 99,79 100

Bei der Auswahl der Rechenzentren achtet die
SVI darauf, dass diese nach den aktuellen und
neuesten Nachhaltigkeitskriterien betrieben
werden und zum Beispiel die Nutzung von
Okostrom garantieren. Die Nachhaltigkeits-
aktivitdten im IT-Bereich wurden im Jahr 2022
intensiviert und konsequent vorangetrieben.
Insbesondere wurde eine Nachhaltigkeits-
strategie fur die IT erarbeitet.

Einsatz von Recyclingpapier -

und Papierreduzierung DIGITALISIE-
Als Versicherer mit rund 3,6 Millionen Kunden RUNG
spielen Papiereinsatz und -verbrauch eine grol3e fordern

Rolle. Fiir Prozesse, bei denen nicht auf den Ein-
satz von Papier verzichtet werden kann, haben
wir sukzessive auf Recyclingprodukte umge-
stellt, da diese im Herstellungsprozess weitaus
weniger Ressourcen wie Holz, Energie und Wasser
verbrauchen. Auch der Verzicht auf Chemikalien
und kiirzere Transportwege verringern die
Umweltbelastungen. Bei der Auswahl des Papiers
legen wir Wert auf die Auszeichnung mit dem
»Blauen Engel® Flr postalische Kundenkorres-
pondenz und den Versand von Dokumenten
sowie flr den hausinternen Bedarf wurde 2022
ausschliellich Recyclingpapier mit dem Blauen-
Engel-Siegel verwendet.

GRI13-3/301-1

Digitale Kommunikation spart Ressourcen
und erhoht den Kundenservice

Die SV OnlinePost forciert die modernen Kom-
munikationswege. Durch Einsparung von Papier
wird die Umwelt geschont und unseren Kunden
eine unkomplizierte und schnelle Kommunikation
mit der SV eréffnet. Eine Vielzahl von Kunden
haben sich bereits fiir den elektronischen Ver-
sand, per Mail oder in das elektronische Postfach
bei der zustandigen Sparkasse, angemeldet.
Auch unser AuBendienst nutzt immer starker
den elektronischen Versand. Die SV OnlinePost
wird modernisiert. Geplant sind ein neuer Regis-
trierungsprozess und die Mdglichkeit des Doku-
mentenabrufs Uber eine digitale Plattform, das
SV OnlinePostfach. Starten werden wir voraus-
sichtlich im Mai 2023 mit einer L6sung fir Privat-
kunden. Im nachsten Entwicklungsschritt schaf-
fen wir eine Loésung auch fir Firmenkunden. Die
SV stellt den gesamten Postversand klima-
neutral. Dies bedeutet, dass alle unsere Briefe
rechnerisch klimaneutral verschickt werden.
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Férderung nachhaltiger Mobilitat

und Dienstreisen

Flr unsere Besucher:innen und unseren Fuhr-
park am Standort Stuttgart haben wir die Moglich-
keiten zum Aufladen ihrer E- beziehungsweise
Hybrid-Fahrzeuge geschaffen. Die weiteren Ver-
waltungsstandorte wurden 2022 ebenfalls mit

Ladesdulen ausgestattet oder stehen kurz davor.

Ein Angebot fir die Mitarbeiter:innen soll im
Jahr 2023 erfolgen. Dieses wird in Stuttgart
gerade in Betrieb genommen und stellt dann

fur unsere Mitarbeiter:innen im ersten Schritt
20 Parkplatze mit Lademdglichkeit zur Verfligung.

Wir fordern umweltfreundliches Verhalten unserer
Mitarbeiter:innen auf dem Weg zur Arbeit und
auf Dienstreisen, indem wir Anreize zur stdrkeren
Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs schaffen.
Wdhlen Mitarbeiter:innen 6ffentliche Verkehrs-
mittel fir den Weg zur Arbeit, erhalten sie
Firmenjahrestickets zu verglinstigten Preisen
sowie einen Fahrtkostenzuschuss.

Um die Umweltbelastung bei Dienstreisen so
gering wie moglich zu halten, haben wir Kriterien
fur die Wahl des zu nutzenden Verkehrsmittels
in die Dienstreiseordnung aufgenommen. Dort
ist eine vorrangige Nutzung der Bahn festge-
schrieben, das aus Kosten- und Umweltgesichts-
punkten sinnvollste Verkehrsmittel. Flugzeuge
verursachen den héchsten CO,-AusstoB und
sollen moglichst nachrangig gebucht werden.

Unsere Dienstwagenflotte wies im Jahr 2022
einen durchschnittlichen CO,-Wert von 117 g/km
nach NEFZ (Neuer Europdischer Fahrzyklus) aus.
Durch die Aufnahme von Plug-in-Hybrid-Fahr-
zeugen in die Dienstwagenflotte haben wir eine
weitere Reduzierung der CO,-Emissionen im
Fuhrpark erreicht. Die Anzahl der Dienstreisen
ist wieder leicht angestiegen, da 2022 wieder
vermehrt Veranstaltungen und Termine in Prasenz
stattgefunden haben. Insgesamt liegt sie aber
immer noch deutlich unter Vor-Corona-Niveau.

NACHHALTIGE
MOBILITAT

und
Verpflegung

DIENSTREISEN (KILOMETER)

2022

2021 2020

Dienstreisen gesamt 8.578.990

7.390.514 10.015.346

davon Dienstwagen 5.785.000

5.845.000 6.505.000

davon Bahn 2.477.780

847.923 2.026.158

davon Flug 216.932

50.471 138.070

davon Mietwagen 99.278

647.120 1.346.118

Dienstreisen spezifisch
(km/Mitarbeiter:in) 2.717

2.393 3.270

GRI3-3

Auch bei Hotelreservierungen wird stdrker auf
Nachhaltigkeit geachtet. Bevorzugt sollen
Hotels gewahlt werden, die eine nachhaltige
Strategie verfolgen, zum Beispiel einen nach-
haltigen Umgang mit Wasser, Energie oder
Abfall. In unserem internen Buchungssystem
sind die Hotels, die diese Voraussetzungen
erflllen, gekennzeichnet.

Nachhaltige Verpflegung

In unseren Betriebsrestaurants stehen die
Essensproduktion und -ausgabe ganz unter den
Umwelt- und Nachhaltigkeitsgedanken unseres
Unternehmens. Es werden liberwiegend Produkte
aus der Region von zertifizierten Lieferanten
verarbeitet. Die Belegschaft schatzt das gesunde
und qualitativ hochwertige Essen, bei dem das
Preis-Leistungsverhdltnis stimmt.

Sehrviel Wert legen die Kiichenteams aller
Standorte auf die Vermeidung von Uberproduk-
tion. Saisonale Aktionswochen mit heimischen
Produkten finden im regelméaRigen Turnus statt
und sind bei den Mitarbeitenden sehr beliebt.
Umweltfreundliche Papierservietten und Mehr-
weggeschirr sind selbstverstandlich. Alle
SV-Mitarbeiterrestaurants bieten ,Essen-to-go*
auch fur das Homeoffice an — selbstverstdndlich
in mehrwegféhigem Geschirr. Die Resonanz bei
den Mitarbeitenden ist sehr gut. Zudem wird in
allen Cafeteriabereichen ausschlieRlich bio- und
fairtradezertifizierter Kaffee ausgeschenkt.

Nach der Lockerung der Coronamalinahmen hat
sich die Situation in den Betriebsrestaurants
wieder normalisiert. Durch das Etablieren der
Méglichkeit von Homeoffice sind nur noch 60 bis
80 Prozent der Mitarbeiter:innen im Haus, dadurch
werden rund 25 Prozent weniger Essen benétigt.
Der Etat wurde gleichwohl nicht gesenkt, so
kann die hohe Essensqualitdt konstant gehalten
und neue kreative Gerichte, die im Trend liegen,
eingeflihrt werden. Der Anteil an fleischlosen
und veganen Gerichten nimmt stetig zu.

Stadtbienen fiir den Naturschutz

Seit vielen Jahren hat die SV in Wiesbaden sechs
Bienenvdlker angesiedelt. Rund 150.000 Bienen
sammeln Nektar und Pollen und produzieren
kostlichen Bio-Honig. Mit der Ansiedlung der
Stadtbienen leistet die SV einen wertvollen
Beitrag zum Natur- und Artenschutz, dennim
landlichen Raum wird das Nahrungsangebot der
Bienen durch Monokulturen stark eingeschrdnkt.
Auch der groRflachige Einsatz von Pestiziden ist
schadlich fur die nitzlichen Tiere. In der Stadt
hingegen treffen sie auf ein Uppiges und viel-
faltiges Nahrungsangebot. Fachkundige Unter-
sttzung fir die SV-Bienen haben wir uns von
einem Bio-Imker aus Wiesbaden geholt.

Das Ergebnis sind gesunde Bienen und natur-
belassener Honig.
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Weil wir uns mit den Regionen, in denen wir tatig sind, identifizieren,
wollen wir sie stairken und ein zuverldssiger Férderer der kulturellen,
sportlichen und sozialen Angebote sein. Aullerdem unterstiitzen wir die
Arbeit der Feuerwehren. Das hat in der SV eine lange Tradition. Gesell-
schaftliches Engagement ist nach unserem Verstandnis mehr als
Spenden und Sponsoring. In vielen Bereichen haben wir eigene Forder-
programme entwickelt. Wir fokussieren uns in der Sportférderung und
im sozialen Bereich auf Heranwachsende. Auch in der Kulturférderung

setzen wir auf junge, noch unbekannte Kiinstler:innen und férdern
zugleich den Nachwuchs an Kunsthochschulen und Akademien.

Im Jahr 2022 haben wir uns mitinsgesamt Gber
1,38 Millionen Euro in den Bereichen Kunst und
Kultur, Soziales und Umwelt, Bildung und Wissen-
schaft sowie der Sportférderung fir unsere
Regionen engagiert. In die Feuerwehrfoérderung
flossen 650.000 Euro. Mit einem Sonderbudget
von rund 150.000 Euro haben wir regionale
Institutionen und Projekte unterstitzt, die sich
fur Gefllichtete aus der Ukraine engagieren.

Soziales Engagement

fiir Kinder und Jugendliche

Im sozialen Bereich férdern wir Projekte, die
Kindern und Jugendlichen Perspektiven eroff-
nen. Mit vielen Institutionen verbinden uns lang-
jahrige Partnerschaften. Durch die Unterstit-
zung von Bildungs- und Jugendeinrichtungen
wollen wir einen erkennbaren Beitrag flr die
Zukunftssicherung, Ausbildung und Gesundheit
unserer Kinder und Jugendlichen leisten und
fordern zielgerichtete Mallnahmen, damit Kinder
aktiv und gesund aufwachsen, ihre Chancen auf
Bildung wahrnehmen, ihre Talente entwickeln
und soziale Kompetenzen erwerben. Vor allem
das freiwillige Ehrenamt ist flr unsere Spenden,
die an soziale, padagogische, karitative und 6ko-
logische Projekte ausgezahlt werden, von groRer
Bedeutung.

Sport verbindet Menschen

Die Sportférderung ist ein fester Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie, wir be-
treiben sie aktiv und aus tiefer innerer Uber-
zeugung. Wir férdern gemeinsam mit unseren
Aullendienstagenturen die Vereine vor Ort und
bringen die Menschen in der Region Uber den
Sport zusammen. Das wirkt sich positiv auf
die Lebensqualitat aller aus und aktives Sport-
engagement und Kundenbetreuung werden
sinnvoll verbunden. Unsere MaBnahmen um-
fassen ein weites Spektrum vom Breitensport
bis zu sportlichen GroBveranstaltungen in den
Regionen.

Die Jugend- und Nachwuchsférderung liegt uns
2 17 _ besonders am Herzen. Wir wollen iiber den Sport
) Mio. Euro positive Impulse geben — beispielsweise iber
fur gesellschaftliches eigene Projekte wie die mobilen SV FuRballschu-

Engagement len, die SV Handballschulen und die SV Tischten-
nis-Erlebnistage mit hochqualifizierten und pro-
minenten Trainerteams. Unter dem Motto
JTrainieren wie die Profis” vermitteln wir den
teilnehmenden Kindern und Jugendlichen
neben der Spieltechnik vor allem Werte wie
Teamgeist, Fairplay und Toleranz.

Ein Stiick Lebensfreude fiir gefliichtete Kinder

Im Frithjahr 2022 starteten die Wunsch, jugendliche Gefliichtete
mobilen SV FuRballschulen end- aus der Ukraine zu den SV FuRball-
lich wieder ohne Kontaktbe- camps einzuladen. Das erste
schrankungen. Doch schon kam Camp dieser Art fand im Aprilin
eine neue Situation auf die Orga- Kassel statt. 30 ukrainische

nisatoren zu. Schnell entstand der Kinder verbrachten zusammen mit
weiteren 80 deutschen Kindern
ein gemeinsames Wochenende in
der SV FulRballschule mit Guido
Buchwald. Im Lauf des Sommers
wurden weitere SV Sportveran-
staltungen fir Geflichtete aus der
Ukraine geoffnet.

Kontinuierliche Partnerschaften und indivi-
duelle Projekt- und Ausstellungsforderungen
Mit unserem Engagement fiir Kunst und Kultur
leisten wir einen origindren Beitrag zur Entwick-
lung und Entfaltung des kulturellen Lebens. Wir
fordern die Begegnung mit Kunst und Kunst-
schaffenden, unterstitzen die Kommunikation
zwischen den Kunst- und Kulturlandschaften in
unserem Geschdftsgebiet. Wir unterstiitzen Aus-
stellungsprojekte zur zeitgendssischen Kunst in
Museen, 6ffentlichen Galerien, Kirchen und Ver-
einen. Neben der finanziellen Unterstiitzung
loben wir Stipendien und Kunstpreise aus. An
unseren Unternehmenssitzen veranstalten wir
regelmaRig Ausstellungen.

GRI13-3/203-2
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Auf dem Gebiet der Musik und des Theaters
unterstltzen wir in Kooperation mit den regio-
nalen Sparkassenorganisationen, den 6rtlichen
Sparkassen und kommunalen Gebietskérper-
schaften klassische Festivalprogramme.
Gemeinsam mit den Verbanden und Verbund-
unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe
fordern wir ausgewdhlte Kunst- und Kultur-

Kernelement der Stiftung ist das Doktoranden-

kolleg an der Universitat Stuttgart, der Techni-
schen Universitdt Dresden und dem Karlsruher
Institut fir Technologie, in dem junge Wissen-

schaftler:innen Gefahrensituationen analysieren

und geeignete Schutz- und Praventionsmafnah-

men erforschen. Das Kolleg vergibt Stipendien
firinsgesamt vier Promotionen.

projekte von landesweiter oder iberregionaler

Relevanz.

Stiftungen férdern wissenschaftlichen

Austausch und innovative Ideen

Die im Jahr 1998 gegriindete Stiftung ,Umwelt und

Mit unserer zweiten Stiftung, der OVA-Stiftung
—Wissenschafts- und Kulturférderung an der
Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg Mann-
heim férdern wir wissenschaftliche, kulturelle,

Schadenvorsorge der SV SparkassenVersicherung

Gebdudeversicherung” beschaftigt sich mit der
Analyse von Schadenursachen, der Schaden-
pravention und der Schadenbegrenzung bei
Elementargefahren. Wir haben frih erkannt,
dass wir unser Wissen Uber Vorsorge gegenuber
den Elementarrisiken verbessern und damit
einen aktiven Beitrag zur Risikobegrenzung
leisten missen. Die Stiftung tragt mitihrer
interdisziplindren Arbeit und der Unterstiitzung
von jungen Nachwuchskréften dazu bei, dass
kiinftig Elementarrisiken besser verstanden und
vorhergesagt werden kénnen, sodass durch
Pravention Schdden verringert werden kénnen.

soziale und sportliche Aktivitaten.

Partner der Feuerwehren

Die Feuerwehren und die SV verbindet eine Jahr-
hunderte wahrende Tradition. Als Versicherer fur
Gemeinden, Stddte und Kreise ist die SV fiir die

Feuerwehren der geborene Partner. Durch deren

unentgeltliche Ausstattung mit innovativen Aus-
ristungsgegenstdnden —in der Vergangenheit
zum Beispiel mit Hohlstrahlrohren, mobilen

Rauchverschltissen und der Staustelle Biber,
neuen Warmebildkameras und aktuell mit
Schlammsaugern — entlasten wir die kommunalen

Haushalte. Darlber hinaus erganzen Jubildums-

pramien, Griindungspramien fir Kinder- und

Jugendfeuerwehren, Zuschisse zur Brandschutz-
erziehung die vielféltigen MalRnahmen zur
Forderung der Feuerwehren.

Nachhaltiger Wiederaufbau in der Ukraine

Durch unsere Mitgliedschaftin der
Deutschen Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation e.V. unter-
stutzen wir derzeit rund 55 Entwick-
lungs- und Schwellenlénder. Auch in
der Ukraine, wo durch den Krieg
schnelle Aufbauhilfe gebraucht wird,
existieren Programme.

Die Ukraine gilt als Kornkammer Euro-
pas. Wegen des Kriegs fehlt es den
Landwirten an Diesel, Diinger und
Saatgut, was schwerwiegende Folgen
fur die Ernte hat. Zeitgleich sind die

Anbauflachen und damitinsgesamt die
Zukunft der ukrainischen Landwirt-
schaft durch die anhaltende Durre-
periode gefdhrdet. Ein Klima-Atlas
kann dabei helfen, den Anbau von
Getreide klimaadaptiv zu gestalten.
Der digitale Klima-Atlas funktioniert
dhnlich wie eine Wetter-App oder ein
Regenradar. Per Klick auf die Landkarte
erhdlt man Informationen zu den prog-
nostizierten klimabedingten Verande-
rungen. Ukrainische Landwirte kdnnen
mit dem Klima-Atlas die Auswahlvon
Nutzpflanzen und unterschiedlichen
Anbausystemen anpassen. Das hilft
den Landwirten, aber auch den Banken,
denn die meisten Landwirte sind Kunden
kleiner lokaler Banken, die durch klima-
bedingte Kreditausfdlle gefahrdet sind.
Das Gegenstiick zum Klima-Atlas ist
ein sogenannter Risiko-Kompass, der
ukrainische Banken bei der Einschat-

zung von klimabedingten Risiken wah-
rend der Kreditvergabe unterstiitzt.
Zusammen minimieren Klima-Atlas und
Risiko-Kompass das Risiko fiir klima-
bedingte Verluste und helfen dabei,
den angeschlagenen Finanzmarktin
der Ukraine zu stabilisieren.

Die Deutsche Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation e.V. arbeitet
seit 30 Jahren fir finanzielle Inklusion
weltweit. Sie ist eine gemeinnitzige
Organisation und die entwicklungspo-
litische Einrichtung der Sparkassen-
Finanzgruppe. Sie tragt das Erfolgs-
modell Sparkasse liber regionale
Grenzen hinaus in die Welt mit dem
Ziel, Menschen in Entwicklungs- und
Schwellenlandern Zugang zu Finanz-
dienstleistungen zu ermdglichen und
damit Perspektiven fiir einen Weg aus
der Armut zu schaffen.

GRI13-3/203-2
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m Jahr 2022 war unser gesellschaftliches
Engagement stark auf die Hilfe fiir
Gefliichtete aus der Ukraine ausgerichtet.

ir haben Initiativen und Projekte unter-
stiitzt, die gefliichteten Kindern un'a
ugendllchen aus der Ukraine in unserem
Geschiftsgebiet helfen, eine neue

Perspektive zu fmden.
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AYGUN
BOZKURT
Sportsponsoring

®

Nach der coronabedingten Zwangspause
konnte Ayguin Bozkurtin der Sportférderung
der SVim Jahr 2022 an alle Forderprojekte
ankniipfen, die wegen Kontakt- und Ver-
sammlungsbeschrankungen in den Vorjahren
auf Eis lagen. Die FuRball- und Handball-
schulen und auch die Tischtennis-Erlebnis-
tage fanden wieder statt und GroRver-
anstaltungen lockten Sportler:innen und
Zuschauer:innen in Hallen und Stadien.

nter dem Motto ,,SV hilft“lag der
Fokus unserer Ukraine-Aktion
auf ,Bildung und Schule®, weil
wir hier einen groRen Unterstiit-
zungsbedarf sehen. Wir haben unsere Mit-
arbeitenden und unsere Vertriebspartner
aufgefordert, Projekte und Initiativen aus
ihrer Region vorzuschlagen. Viele von
ihnen bringen sich persénlich und ehren-
amtlich ein und wir sind stolz, wie enga-
giert und gut vernetzt unsere SV’ler:innen
sind. So landete unsere Unterstiitzung in
allen Ecken unseres Geschédftsgebiets.

»Wirwollen ein zuverldssi-
ger Partner der Regionen
sein und iibernehmen
Mitverantwortung fiir die
Lebensqualitdit und fiir
die Fortentwicklung einer
lebendigen Kultur-und
Vereinslandschaftin
unserem Geschdiftsgebiet.«

Auch in die Sportférderung integrierten
wir unser Ukraine-Hilfsprogramm. Nach
zwei Jahren coronabedingter Ausfille
konnten im Jahr 2022 unsere Sportcamps
endlich nachgeholt werden. Erstmals
haben wir Kinder und Jugendliche mit
Behinderung zu unseren Camps eingela-
den. Die Inklusion hat vom ersten Tag an
funktioniert. Uber den Sport konnten wir
Bewegung, Spal® und ein Gemeinschafts-
gefiihl erzeugen, Werte, die in der Corona-
zeit fir viele junge Menschen zu kurz

gekommen sind. Gefliichtete Kinder und
Jugendliche aus der Ukraine wurden eben-
falls zu den SV Sportcamps eingeladen. In
enger Zusammenarbeit mit den Vertriebs-
partnern vor Ort konnten wir ihnen ein paar
unbeschwerte Stunden bereiten, die sie von
den negativen Erlebnissen und ihren Sor-
gen um die Angehdrigen abgelenkt haben.

In der Kulturférderung gab es neben den
bewdhrten Programmen ganz besondere
Highlights, wie zum Beispiel die documenta
fifteen in Kassel, die wir gemeinsam mit
der Sparkassen-Finanzgruppe als Haupt-
sponsor seit vielen Jahrzehnten unter-
stitzen. Auszubildende der SV in Kassel
verlieBen fur eine Weile ihren Biiro-
arbeitsplatz und begriiiten die internatio-
nalen Besucher:innen im Welcome-Center.
Beim ,etwas anderen“ Kundenkontakt
sammelten sie Erfahrungen im Service im
Rahmen einer Weltkunstausstellung.

DR. VERENA
TITZE-WINTER
Leiterin SV Kultur-
forderung & Soziales
Engagement

Kunst, Kultur, Bildung und Soziales sind
die Handlungsfelder von Dr. Verena Titze-
Winter. Darunter fallen Ausstellungen und
Festivals sowie schulische Projekte und
ehrenamtliche MaBnahmen. Das groBte
Forderprojekt 2022 war die Ukraine-Hilfe.
Uber 40 Vereine und Organisationen in
unserem Geschéaftsgebiet, die sich fur
Geflichtete engagieren, erhielten Unter-
stiitzung von der SV.




45

WEITERE INFORMATIONEN

SV NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

SV SPARKASSENVERSICHERUNG

ANGABEN GEMASS TAXONOMIE-VERORDNUNG
GEMASS ART. 8 DER VERORDNUNG (EU) 2020/852 (,TAXONOMIE-VERORDNUNG").

ANGABEN ZUM KAPITALANLAGEBESTAND

SV LEBEN SV GEBAUDE SV HOLDING

(SVL) (SVG) (SVH) KONZERN
Fondsgebun- ohne
Kapital- deneLebens- Beteiligungen
anlagen versicherung ander ohne FLV der
excl. FLV (FLV) SVL und SVG SVL
Gesamte Kapitalanlagen in Mio. Euro* 21.931 1.083 3.946 854 26.177
davon:
Anteil von Staaten, Zentralbanken und
supranationalen Emittenten 24% 7% 10% 27% 22%
Anteil der Derivate 0% 0% 0% 0% 0%
Anteil der Risikopositionen bei taxonomie-
fahigen Wirtschaftstatigkeiten 22% 0% 13% 3% 20%
Anteil der Risikopositionen bei nicht
taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeiten 25% 64% 47% 25% 29%
davon:
Anteil der Unternehmen, die nicht zur
Veréffentlichung nichtfinanzieller
Informationen nach Art. 19a oder Art. 29a
der Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind 57% 61% 58% 66 % 589%
Anteil der nicht betrachteten Kapitalanlagen aufgrund 20% 20% 30% 45% 20%
fehlender Daten oder Zuordnung
100% 100% 100% 100% 100%

*

Qualitative Angaben nach Anhang XI

der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178
Fir die Angabe der Taxonomiefdhigkeit von
Wirtschaftstdtigkeiten fir notierte Aktien und
Anleihen wird auf Daten des Anbieters ISS ESG
zurtickgegriffen. Hierbei handelt es sich auch um
Schatzungen. Direkte Angaben von Unterneh-
men gemaR Artikel 7 Absatz 4 der Delegierten
Verordnung liegen nicht vor. Die Angabe ist daher
freiwillig. Die Aufteilung der Risikopositionen
erfolgt nach Umsdtzen. Sofern keine Informationen
zur Struktur der Umsédtze vorliegen, erfolgt der
Ausweis unter der Angabe der nicht taxonomie-
fahigen Wirtschaftstatigkeiten. Investitionen in
Unternehmen, bei denen kein Mapping auf durch
ISS ESG abgedeckte Emittenten moglich war,
werden unter der Angabe ,Anteil der nicht
betrachteten Kapitalanlagen aufgrund fehlender
Daten oder Zuordnung“ ausgewiesen. Der Anteil
der taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten fir
notierte Aktien und Anleihen betrdgt fir den
SV-Konzern aufgrund der Datenlage insgesamt
nur circa 0,4 Prozent der gesamten taxonomie-

Zahlen gem&R Richtlinie 2009/138/EG (Solvency II) fir die jeweiligen Solounternehmen bzw. Gruppe

GRI'3-3/FS11

fahigen Kapitalanlagen. Immobilieninvestitionen,
Immobilienfinanzierungen und Investitionen

in erneuerbare Energien werden generell als
taxonomiefahig betrachtet. Bei indirekten Inves-
titionen Uber Fonds oder Beteiligungen wurde
soweit mdglich ein Look-through vorgenommen.
Mangels Datenverfligbarkeit kann fiir alle anderen
Kapitalanlagen die Taxonomiefdhigkeit nicht
beurteilt werden. Der Ausweis dieser Anlagen
erfolgt unter der Angabe , Anteil der nicht
betrachteten Kapitalanlagen aufgrund fehlender
Daten oder Zuordnung"“. Insofern wird davon
ausgegangen, dass die Angabe fiir den Anteil

an taxonomiefahigen Assets insgesamt unter-
schatzt wird.

Fur die Angabe des Anteils der Unternehmen an
den gesamten Kapitalanlagen, die nicht zur Ver-
offentlichung nichtfinanzieller Informationen nach
Art. 19a oder Art. 29a der Richtlinie 2013/34/EU
verpflichtet sind, wird — soweit vorliegend — eben-
falls auf Daten von ISS ESG zuriickgegriffen. Eigene
Erhebungen erfolgten hierzu nicht.
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In der Geschaftsstrategie, den Produktgestal-
tungsprozessen oder der Zusammenarbeit mit
Kunden und Gegenparteien gibt es momentan
keine Vorgaben zur Verordnung (EU) 2020/852
(Taxonomie-Verordnung). Nichtsdestotrotz ver-
folgt die SV-Gruppe eine umfassende Nachhaltig-
keitsstrategie, die Uber die in der Taxonomie-
Verordnung betrachteten Wirtschaftstatigkeiten
und Umweltziele hinausgeht und in diesem
Nachhaltigkeitsbericht beschrieben ist. Auch
werden die Umweltziele, insbesondere die klima-
bezogenen Ziele, sowohl durch Malknahmen im
eigenen Geschaftsbetrieb als auch durch ent-
sprechende Strategien in der Kapitalanlage nach
Ansicht der SV gefordert, ohne dass dies aktuell
anhand der technischen Screening-Kriterien
nachgewiesen wird oder werden kann.

Angaben zum Versicherungsbestand

In 2022 wurde die Berechnungslogik zur Ermitt-
lung des Anteils der gebuchten Bruttopréamien
aus taxonomiefdhiger Versicherungstatigkeit im
Nichtlebensversicherungsgeschaft an

den gesamten Bruttopramien aufgrund neuer
Erkenntnisse und angepasster Interpretation
der Gesetzesanforderungen der Taxono-
mie-Verordnung validiert und Uberarbeitet.
GemaR Verordnung wurden in der

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversiche-
rung AG alle Versicherungsdienstleistungen
innerhalb der vorgegebenen Lines of Business
(LoB) Berufsunfahigkeitsversicherung, Arbeits-
unfallversicherung, Kraftfahrzeughaftpflicht-
versicherung, sonstige Kraftfahrtversicherung,
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung,
Feuer- und andere Sachversicherungen sowie
Beistand auf deren Fahigkeit zur Ubernahme von
klimabedingten Risiken fur das Jahr 2021 noch-
mals nachtrdglich untersucht, um den Anteil des
taxonomie-fahigen Geschéafts im Zahler zu be-

GRI'3-3/FS11

stimmen. Der Gesamtumsatz dieser LoBs wurde
entsprechend als gesamte Bruttopramien im
Nenner der Taxonomie-Fahigkeits-Quote fir

das Jahr 2021 angesetzt. Aus der validierten
Berechnungslogik ergibt sich ftir 2021 eine leicht
angepasste Quote in Héhe von 83,7 Prozent
Anteil der gebuchten Bruttopramien aus
taxonomie-fahiger Versicherungstatigkeit im
Nicht-Lebensversicherungsgeschéaft an den
gesamten Bruttoprdmien.

Fur das Jahr 2022 wurde zusatzlich die Line

of Business Krankheitskostenversicherungin
der Bewertung des taxonomie-fahigen
Geschafts berticksichtigt, da eine entsprech-
ende neue Versicherungstatigkeitin der

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversiche-
rung AG aufgenommen wurde. Fir das Jahr 2022
ergibt sich mit Anwendung der gleichen neuen
Logik eine Quote Uber 84,3 Prozent Anteil der
gebuchten Bruttopréamien aus taxonomie-fahiger
Versicherungstatigkeit im Nicht-Lebensver-
sicherungsgeschaft an den gesamten Brutto-
pramien. Der leichte Anstieg der Quote gegen-
Uber dem Vorjahrist darauf zurtickzufihren,
dass die Bruttopramien im taxonomie-fahigen
Geschaft starker gestiegen sind als im nicht
taxonomie-fahigen Geschaft.

Flr das Jahr 2023 ist vorgesehen, den Anteil des
taxonomie-fahigen Versicherungsgeschéfts
gemal’ den Vorgaben der Verordnung auf seine
Konformitat anhand der fiinf technischen Bewer-
tungskriterien zu bewerten. Darauf aufbauend
ist der Anteil der gebuchten Bruttopramien aus
taxonomie-konformer Versicherungstatigkeitim
Nicht-Lebensversicherungsgeschéft an den ge-
samten Bruttoprdmien zu ermitteln, zu begriinden
und zu veroffentlichen.
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GRI-INDEX

ANWENDUNGSOPTION _—
Fiir den GRI ,Content Index — Essentials Service" CONTENT
hat GRI Services geprift, dass der GRI-Index INDEX —
Ubersichtlich dargestelltist, im Einklang mit ESSENTIALS
den Standards steht und die Verweise fiir die

SERVICE

GRI Standards 2-1 bis 2-5, 3-1 und 3-2 mit den
entsprechenden Abschnitten im Berichtsteil @
Ubereinstimmen.

ANGEWENDETER STANDARD GRI 1
GRI'1: GRUNDLAGEN 2021

ANGEWENDETER SEKTOR-STANDARD
nicht anwendbar, da der Sektor-Standard fur

Versicherungen noch nicht vorliegt.

GRI 2: ALLGEMEINE ANGABEN 2021*

GRI STANDARD UND ANGABEN

Verweise und Erlduterungen

2-1 Organisationsprofil 7-8,GBS.3-4
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation berlicksichtigt werden 7,51,GBS.3-4
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 51
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen 9,37,38

2-5 Externe Prifung

keine externe Prifung; Begleitung der
Berichterstellung durch die interne Revision

2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschéaftsbeziehungen

7-8,16-18,GBS. 3-8

2-7 Angestellte

29,31,GBS.3-4,8

2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind

7,31

2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung

11,SFCRS. 15-28,SVHS. 3-7

2-10 Nominierung und Auswahl des hochsten Kontrollorgans

32,SVHS. 9, 36, paritatische Besetzung

-11 Vorsitzende:r des hochsten Kontrollorgans

nicht zutreffend, SVHS. 5-6

9-11

-13 Delegation der Verantwortung fir das Management der Auswirkungen

16-19

2
2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewaltigung der Auswirkungen
2
2

-14 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung

der Nachhaltigkeitsbericht wird
vom Aufsichtsrat gepruft.

2-15 Interessenkonflikte SFCRS.15-20
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 16-17
2-17 Gesammeltes Wissen des hdchsten Kontrollorgans GBS.96
2

-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans

bisher kein Verfahren

N

-19 VergUtungspolitik

GBS.92,SFCRS.17-19

2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergltung

GBS.92,SFCRS.17-19

2-21 Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung

Verhaltnis der Vergltung des Vorstands
(Durchschnittswert Vorstand) zum Median
der Vergltung aller Mitarbeitenden
(Median Mitarbeitende): 7,46

Verhadltnis prozentualer Anstieg
Durchschnittswert Vorstand zu

Median Mitarbeitende: 1,36

2-22 Anwendungserkldrung zur Strategie fir nachhaltige Entwicklung 4,9
2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen 16-19
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 16-19
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen 8,12-13,16-19
2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschldagen und die Meldung von Anliegen 17,28
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 16-18,GBS. 63
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen 8,19,33
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 9-10, 27-28,33
2-30 Tarifvertrage 33

*

Dieim Index angegebenen Jahre 2016, 2018, 2020 und 2021 entsprechen nicht dem Berichtsjahr, sondern dem Jahr der Versffentlichung des GRI Standards.
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GRI 3: WESENTLICHE THEMEN 2021

GRI STANDARD UND ANGABEN

Verweise und Erlduterungen

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

8-13

3-2 Liste der wesentlichen Themen

48-50, keine Anderungen zum
vorherigen Berichtszeitraum

WESENTLICHE THEMEN
OKONOMISCHE THEMEN

GRI STANDARD UND ANGABEN

Verweise und
Erlduterungen

Wirtschaftliche Leistung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,16-19, 23-24,
GBS.13-16, 26-29
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016 201-1  Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert GBS.49-57
201-2  Finanzielle Folgen des Klimawandels fir die Organisation und 9-11, 17-18, 20-27,
andere mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen GBS.30
201-3  Verbindlichkeiten fur leistungsorientierte Pensionsplane und GBS.79
sonstige Versorgungsplane
201-4  Finanzielle Unterstttzung durch die 6ffentliche Hand keine
Indirekte 6konomische Auswirkungen
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,18,20-28,36-42
GRI 203 Indirekte 6konomische 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen 24,26-27
Auswirkungen 2016 203-2  Erhebliche indirekte konomische Auswirkungen 4,41-42
Antikorruption
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 10,12, 16-17
GRI 205 Antikorruption 2016 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden 16-18
205-2  Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren 16-18
zur Korruptionsbekampfung
205-3  Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen 16
Wettbewerbswidriges Verhalten
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 10,12, 16-17
GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, 16
Kartell- und Monopolbildung
OKOLOGISCHE THEMEN
GRI STANDARD UND ANGABEN
Verweise und
Erlduterungen
Materialien
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,39
GRI 301 Materialien 2016 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 39
Energie
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,36-38
GRI 302 Energie 2016 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 37-38
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 37-38

FORTSETZUNG AUF SEITE 49

GRI 3-2
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FORTSETZUNG VON SEITE 48 1

Wasser und Abwasser

GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,36-38
GRI 303 Wasser und Abwasser 2018
Angaben zum Managementansatz 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource 38
303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrtickfihrung 38
Themenspezifische Angaben 303-5 Wasserverbrauch 38
Emissionen
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,36-38
GRI 305 Emissionen 2016 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 36-37
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 36-37
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 21-23,36-37
305-5 Senkung der THG-Emissionen 13, 21-23,36-37
Abfall
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,36-38
GRI 306 Abfall 2020
Angaben zum Managementansatz 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen 38
306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 38
Themenspezifische Angaben 306-3  Angefallener Abfall 38
306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall 38
306-5 Zur Entsorgung bestimmter Abfall 38
Umweltbewertung der Lieferanten
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,18
GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016 ~ 308-1  Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien tiberpriift wurden 100 %
308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und 18
ergriffene MaRnahmen
SOZIALE THEMEN
GRI STANDARD UND ANGABEN
Verweise und
Erlduterungen
Beschédftigung
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,29-35
GRI 401 Beschéftigung 2016 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 31
401-2  Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschéftigten Angestellten, 32,
nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Ange- Angebote gelten auch
stellten angeboten werden fur Teilzeitbeschaftigte
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,33-35
GRI 403 Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz 2018
Angaben zum Managementansatz 403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 33-35
403-2  Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung 33-35
von Vorféllen
403-3  Arbeitsmedizinische Dienste 33-35
403-4  Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu 33-35
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 33-35
403-6  Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 33-35
403-7  Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschaftsbeziehungen 34-35
verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz
Themenspezifische Angaben 403-9  Arbeitsbedingte Verletzungen 34
Themenspezifische Angaben 403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen 34

FORTSETZUNG AUF SEITE 50 ¢

GRI 3-2
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Aus- und Weiterbildung

GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,29-31
GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016 404-1  Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung 29,
pro Jahr und Angestellten Erfassung der Ausgaben
je Mitarbeiter:in,
nicht aber der Stunden
404-2  Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten 29-35
und zur Ubergangshilfe
404-3  Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaRige Beurteilung 100 %
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
Diversitdat und Chancengleichheit
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,32-33
GRI 405 Diversitat und Chancengleichkeit 2016 405-1 Diversitdt in Kontrollorganen und unter Angestellten 32-33
405-2  Verhéltnis des Grundgehalts und der Verglitung von Frauen 32-33
zum Grundgehalt und zur Verglitung von Médnnern
Nichtdiskriminierung
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,32-33
GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016 406-1  Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemanahmen keine Diskrimi-
nierungsvorfalle
Soziale Bewertung der Lieferanten
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,18
GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016 ~ 414-1  Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet 100 %
wurden
414-2  Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und 18
ergriffene MalRnahmen
Marketing und Kennzeichnung
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,27-28
GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 2016 417-2  Verstolle im Zusammenhang mit Produkt- und keine Falle bekannt
Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
Schutz der Kundendaten
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,16-17
GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016 418-1 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung keine Falle bekannt

des Schutzes und den Verlust von Kundendaten

GRI BRANCHENANGABEN FUR FINANZDIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN

GRI STANDARD UND ANGABEN

Verweise und

Erlduterungen

Active-Ownership-Ansatz
GRI 3: Wesentliche Themen 2021 3-3 Management von wesentlichen Themen 8-13,20-25,
36-40, 45-46
FS11 Anteil der Kapitalanlagen, die bzgl. Umwelt- und Sozialthemen gepriift wurden 20-25,45-46

Legende: GB = Geschéftsbericht 2022 ,,SV Konzern®, SVH = Geschéaftsbericht 2022 ,SV Holding*, SFCR = Bericht tiber die Solvabilitdt und Finanzlage 2021 ,SV Gruppe*

GRI 3-2
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INFORMATIONEN
ZUM BERICHT

Der Nachhaltigkeitsbericht umfasst den Zeit-
raumvom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022.
Die Angaben beziehen sich auf die sechs
Konzernstandorte der SV in Stuttgart, Mann-
heim, Karlsruhe, Kassel, Wiesbaden und Erfurt.
Der Bericht erscheint jéhrlich gemeinsam mit
dem Geschaftsbericht. Der letzte Nachhaltigkeits-
bericht erschien am 7. April 2022. Der Nach-
haltigkeitsbericht stellt als gesonderter Bericht
des Konzerns sowie der einbezogenen Versiche-
rungstéchter die nichtfinanzielle Erklarung
gemal’ § 289a — e HGB dar.

Die Berichte finden Sie auf der Homepage der SV.

GESCHAFTSBERICHTE 2022

GRI2-2/2-3
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