
Für unsere Hauptabteilung Kraftfahrt, Abteilung Schadenmanagement suchen wir am Standort  
Wiesbaden zum nächstmöglichen Zeitpunkt

Sachbearbeiter (m/w/d) 

Der Konzern mit rund 5.000 Mitarbeitern und mehreren Standorten ist Teil der Sparkassen-Finanz-
gruppe und bietet alle Arten von Versicherungen. Mit innovativen Produkten sind wir am Markt 
bestens positioniert. Bei uns steht der Kunde im Mittelpunkt, doch auch Nachhaltigkeit und 
soziales Engagement sind uns wichtig.

Ihre wesentlichen Aufgaben:
•  Aufnahme und Anlage von telefonisch/schrift-

lich gemeldeten Kraftfahrtschäden (KH und 
Kasko)  

•  Beratung und Betreuung von Kunden und 
Dritten im Rahmen des aktiven Schadenma-
nagements, bevorzugt telefonisch 

•  Aktive Kommunikation mit unseren Kooperati-
onspartnern (Partnerwerkstätten usw.) 

•  Regulierung (Zahlung/Ablehnung) von  
Schadenfällen (ohne KH-Personengroß- 
schäden und ohne KH-Auslandschäden)  
einschließlich der notwendigen Telefonate  
und Korrespondenz   

•  Ermittlung und fortlaufende Überwachung der 
Schadenreserven pro Einzelschaden 

• Regressprüfung und -bearbeitung 
•  Zusammenarbeit mit anderen Betriebs- und 

Schadenabteilungen 

Wir bieten Ihnen:
•  eine vielseitige und spannende Tätigkeit mit leistungsgerechter Vergütung 

sowie gute Sozialleistungen in einem erfolgreichen und großen  
Versicherungsunternehmen

•  die Chance auf eine vertrauensvolle und kollegiale Zusammenarbeit in  
einem innovativen und lebendigen Team

• fachliche und persönliche Weiterbildung
• die Möglichkeit der Telearbeit bei persönlicher und fachlicher Eignung

Ihr Profil: eine abgeschlossene Ausbildung zum Kaufmann/-frau für Versiche-
rung und Finanzen oder eine vergleichbare Qualifikation. Berufserfahrung in der 
Bearbeitung von Kraftfahrt-Schäden ist von Vorteil. Sie haben Freude an der 
Kommunikation mit Kunden und arbeiten gern im Team. Sie überzeugen durch 
Entscheidungsfreude, Verantwortungsbereitschaft und zielorientiertes, sorgfäl-
tiges Arbeiten. Ein souveränes Auftreten, hohes Engagement, kaufmännisches 
Denken und Handeln, gute mündliche und schriftliche Ausdrucksfähigkeit sowie 
Verhandlungsgeschick runden Ihre Persönlichkeit ab.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Online über www.sv-karriere.de  
Ihre Ansprechpartnerin im Personalbereich ist Frau Annemarie Barysch  
(Tel. 0611 178-45959). Bei Fragen zum Aufgabengebiet steht Ihnen  
Herr Wolfgang Becker (Tel. 0611 178-47985) gerne zur Verfügung.  

https://sparkasse.mein-check-in.de/sparkassenversicherung/position-70248

