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4 NACHHALTIGKEITSBERICHT RAHMENBEDINGUNGEN

RAHMENBEDINGUNGEN

Nachhaltige Unternehmensfiihrung riickt immer starker in den
Blick der gesellschaftlichen Diskussion. Standen frither betriebs-
okologische Aspekte und umweltfreundliche Produktion im Fo-
kus, wird Nachhaltigkeit heute als eine Verkniipfung von Oko-
logie, Okonomie und sozialer Verantwortung verstanden.

Nicht nur Kunden interessieren sich zunehmend dafiir, ob Un-
ternehmen nachhaltig agieren. Eine verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung dient immer haufiger auch als Entschei-
dungsgrundlage beim Aufbau von Geschéftsbeziehungen, zum
Beispiel an den Kapitalmarkten.

Vor diesem Hintergrund hat der Deutsche Sparkassen- und Giro-
verband (DSGV) im Jahr 2013 fiir die Sparkassen einen »Leitfa-
den zur Erhebung der Sparkassen-Leistungen fiir nachhaltigen
Wobhlstand und Lebensqualitat in der Region« erarbeitet. Er stellt
die Grundlage fiir eine transparente und glaubwiirdige Nach-
haltigkeitsberichterstattung der Sparkassen dar. Die erarbeitete
Systematik wird durch den von der Bundesregierung einge-
setzten Rat fur Nachhaltige Entwicklung anerkannt und be-
scheinigt die Erfiillung des Deutschen Nachhaltigkeitskodexes.

Die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe versetzen die
Blirger durch Sparen in die Lage, fiir ihre Lebensrisiken selbst
vorzusorgen, sie starken kommunale Geld- und Wirtschafts-
kreislaufe, sie schaffen und sichern Arbeitsplatze und engagie-
ren sich fiir das Allgemeinwohl. Das Geld, das hier verdient
wird, bleibt in der Region. Jedes Jahr geben die Unternehmen
der Sparkassen-Finanzgruppe, zu denen auch die SV Sparkas-
senVersicherung (SV) gehort, bundesweit rund eine halbe Mil-
liarde Euro fur gemeinnitzige Zwecke aus. Die Gelder flieBen
in Engagements vor Ort in Kunst, Kultur, Sport oder in die Ju-
gendférderung.

Die SV weist in ihrer Historie viele Parallelen zu den Sparkassen
auf. Als regionaler, 6ffentlicher Versicherer war es seit jeher
unser Auftrag, das Hab und Gut unserer Kunden und ihre bio-
metrischen Risiken abzusichern und damit den erarbeiteten
Wohlstand in den Regionen zu erhalten.

Wie nachhaltig Versicherungen sind, bewies das Jahr 2013,
das sich durch Wetterextreme auszeichnete: Uberschwemmun-
gen und Hochwasser im Mai und Juni, Starkregen, Stiirme und
Hagel im Juli und August. Allein der Hagelsturm am 28. Juli
verursachte in Baden-Wiirttemberg mehr als 70.000 Gebdude-
und Autoschdden mit einem Schadenvolumen von rund 600
Millionen Euro bei den Kunden der SV. Wahrend in vielen Ort-
schaften das reinste Chaos herrschte, wurden in den Schaden-
abteilungen und im Kundenservice der SV alle Kréfte gebiindelt,
um die Schadenmeldungen unserer Kunden zu bewdltigen und
die Reparaturen in die Wege zu leiten. Seit einigen Jahren ar-
beiten wir mit Handwerkernetzen und Partnerwerkstatten zu-
sammen. Diese Kooperationen bewiesen sich nun zum Wohl
unserer Kunden. Unsere Schadenregulierung wirkte sich wie
ein Konjunkturprogramm fiir die Region aus.

Durch unsere ausgefeilte Riickversicherungsstrategie wurde
der GroRteil der Kosten fiir die Elementarschaden tiber das welt-
umspannende Netz von Riickversicherungen verteilt und konn-
te so gut getragen werden. Die Wetterkapriolen des vergange-
nen Jahres zeigten, wie wichtig ein ausbalanciertes System von
Erst- und Riickversicherung ist, denn die Zahl der Unwetter und
ihre Intensitat werden kiinftig noch weiter zunehmen. Die SV
mit ihrem groRen Portfolio an Elementarschadenversicherun-
gen hat die Herausforderung angenommen, damit konstruktiv
umzugehen. Seit Jahren beschaftigen wir uns damit, die Fol-
gen des Klimawandels abzuschdtzen, Elementarschdden zu be-
zahlbaren Pramien versicherbar zu halten und gleichzeitig eine
ausgewogene Risikotragfdhigkeit herzustellen.
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Nachhaltiges Handeln bedeutet fiir die SV, unternehmerischen
Erfolg mit 6kologischen und sozialen Aspekten zu verbinden.
Um dies als Unternehmenswert zu etablieren, hat die SV im
Jahr 2011 eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. Sie fokus-
siert sich mit lhren Inhalten im Wesentlichen auf die 6kologi-
schen Aspekte, da hier fir die SV der groRte Handlungsbedarf
besteht. Als einer der groBen Arbeitgeber in der Region sind wir
uns der Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft bewusst.
Dies spiegelt sich seit langem in unserer Unterstiitzung von so-
zialen Projekten, der Férderung von Sport und Kultur und un-
serem Engagement in der Schadenverhiitung und in Umwelt-
projekten wider. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie erganzt somit
bereits Vorhandenes und verkniipft die verschiedenen Aktivi-
tdten zu einem ausgewogenen Gesamtkonzept.
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Alle Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen der SV, die Ein-
fluss auf unsere Nachhaltigkeit haben, wurden untersucht und
bewertet. Die Nachhaltigkeitsstrategie gibt die Richtung vor und
priorisiert die Handlungsfelder, in denen noch Nachholbedarf
besteht. Die Kernthemen — wir nennen sie Nachhaltigkeitsas-
pekte — beziehen sich auf den Klimaschutz, Ressourceneffizi-
enz, Umweltmanagement, nachhaltige Produkte und nachhal-
tige Kapitalanlagen. Die Nachhaltigkeitsleitlinien bilden dabei
den Handlungsrahmen. Fiir alle fiinf Bereiche haben wir strate-
gische und operative Nachhaltigkeitsziele festgelegt, aus de-
nen sich die NachhaltigkeitsmaRnahmen ableiten.

Unsere aktuelle Nachhaltigkeitsstrategie ist bis in das Jahr
2015 ausgelegt. In den verschiedenen Handlungsfeldern an-
dern sich die Rahmenbedingungen aufgrund technischer und
politischer Entwicklungen kontinuierlich. Deshalb werden wir
im Jahr 2014 unsere Nachhaltigkeitsstrategie Gberpriifen und
gegebenenfalls aktualisieren.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der SV

Nachhaltigkeitsleitlinien

l
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NACHHALTIGKEITSLEITLINIEN

Die Nachhaltigkeitsleitlinien der SV fassen die Leitsdtze zur
Entwicklung unseres nachhaltigen Handelns und Denkens zu-
sammen. Sie sind die Grundlage fiir die Verkniipfung von 6ko-
nomischem Handeln, sozialer Verantwortung und 6kologischem
Bewusstsein als festem Bestandteil unserer unternehmerischen
Aktivitaten flr alle Generationen. Dies geschieht auch im Sinne
einer Gesellschaft, die vom Ertrag und nicht von der Substanz
leben will.

Unternehmensfiihrung

Als einer der grofRen Arbeitgeber in der Region sind wir uns der
Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft bewusst. Eine 6ko-
logische Nachhaltigkeit ist nicht zuletzt deshalb fiir uns wich-
tig, da wir als groRer Versicherer fiir Elementarschaden von
den Auswirkungen des Klimawandels direkt betroffen sind. Mit
unserem Verbrauch natiirlicher Ressourcen sind auch wir ein
Teil des Problems und arbeiten kontinuierlich daran, verant-
wortungsvoll zur L6sung beizutragen. Durch unser Umweltma-
nagement bewerten wir unsere Prozesse regelmdRig neu und
optimieren so unsere Umweltleistung sténdig. Fiir uns ist es
dabei selbstverstandlich, dass wir alle rechtlichen Anforderun-
gen einhalten. Wir engagieren uns im betrieblichen Umwelt-
und Klimaschutz. Alle relevanten Ziele und MalRnahmen sind
Teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Unsere Umweltbilanz
dokumentiert die Ergebnisse unserer MaBnahmen.

Geschiftsbetrieb

Wir verpflichten uns, schonend mit natiirlichen Ressourcen um-
zugehen und deren Verbrauch soweit es méglich ist, kontinu-
ierlich zu minimieren. Bei der Beschaffung achten wir nicht nur
auf die Wirtschaftlichkeit, sondern genauso auf den Einsatz von
nachhaltigen Produkten, Arbeitsmitteln, Lieferanten und Dienst-
leistern. Unsere Verwaltungsgebdude richten wir nach 6kologi-
schen Kriterien aus. Fiir den Aufbau unseres Umweltmanage-
ments haben wir eigens eine Umweltorganisation errichtet.

Produkte

Bei der Entwicklung von Produkten stehen die Kundenbeddirf-
nisse im Mittelpunkt. Wir verpflichten uns als Versicherer re-
gelmé&Rig bei unseren Produkten Nachhaltigkeitsaspekte sys-
tematisch zu betrachten und uns zu verbessern, wenn diese
Verbesserungen auch aus 6konomischer Sicht fiir den Kunden
sinnvoll sind. Unsere Kunden wollen wir in unsere Nachhaltig-
keitsstrategie einbeziehen, indem wir Produkte entwickeln und
anbieten, die nachhaltiges Verhalten belohnen.

STRATEGIE UND MANAGEMENT

Kapitalanlage

Die SV setzt in ihrer Kapitalanlage auf eine solide, nachhaltige
und sicherheitsorientierte Anlagepolitik. Neben hohen Anfor-
derungen an die Rentabilitdt legt die SV bei ihren Investments
groBen Wert auf Sicherheit, eine ausgewogene Mischung und
Streuung bei den Kapitalanlagen und Emittenten, aber auch
auf die Sicherstellung der erforderlichen Liquiditat zur Bedie-
nung der Zahlungsverpflichtungen gegeniiber ihrer Kunden.
Die SV versteht sich als ein ethischen Prinzipien verpflichteter
Investor. Die Mitarbeiter und Geschéftspartner der SV sind fiir
solche Sachverhalte sensibilisiert.

Kunden

Wir informieren unsere Kunden regelmaRig tiber unsere Nach-
haltigkeitsaktivitdten. Wir verstehen uns als Partner und wollen
einen aktiven Austausch mit unseren Kunden zum Thema Nach-
haltigkeit betreiben. Dadurch wollen wir unsere Kunden unter-
stlitzen, ihr Denken und Handeln ebenfalls nachhaltig zu ge-
stalten. Als Teil der Sparkassen-Finanzgruppe werden wir unserer
sozialen Verantwortung gerecht und bieten den Kunden auch
sozial vertrdgliche Angebote an.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter férdern und entwickeln wir im Hinblick auf
nachhaltiges Handeln zu verantwortungsvollen und qualifizier-
ten Mitarbeitern in einem familienfreundlichen Umfeld. Der
Erhalt der Gesundheit unserer Mitarbeiter spielt eine zentrale
Rolle. Deshalb haben wir deutlich tber die gesetzlichen Anfor-
derungen hinaus ein Gesundheitsmanagement etabliert. In die
Entwicklung und Umsetzung von Nachhaltigkeitsideen binden
wir unsere Mitarbeiter ein. Insbesondere bietet die SV viele
Ausbildungspldtze an und gibt jungen Menschen damit eine
Perspektive. Als aufgeschlossenes und zukunftsfahiges Unter-
nehmen pflegen wir auch den Kontakt zu Hochschulen. Wir se-
hen unsere Mitarbeiter als Multiplikatoren, die ihr Wissen tber
unsere Nachhaltigkeitsaktivitdten in den privaten Bereich mit-
nehmen und so den Nachhaltigkeitsgedanken weiter starken.

Gesellschaftliches Engagement

Mit der Stiftung Umwelt und Schadenvorsorge férdern wir For-
schung und Nachwuchs in diesen Bereichen. Als Sponsor un-
terstiitzen wir soziale Projekte und fordern Sport und Kultur.
Damit wollen wir das kulturelle und soziale Leben in den Re-
gionen starken, in denen wir tatig sind.



NACHHALTIGKEITSZIELE UND -PROGRAMM

Mit der Umsetzung der strategischen Ziele wollen wir fiir unsere
Mitarbeiter und Kunden sowie fiir die Gesellschaft als nachhal-
tig handelnde Versicherung wahrgenommen werden. Die strate-
gischen Nachhaltigkeitsziele ergeben sich aus der Geschaftsta-
tigkeit der SV sowie der Bewertung der Nachhaltigkeitsaspekte
und werden in die fiinf Schwerpunktthemen Klimaschutz, Res-
sourceneffizienz, Nachhaltige Produkte, Nachhaltige Kapital-
anlagen und Umweltmanagement aufgeteilt.

Fur die flinf Kernbereiche werden strategische Ziele festgelegt.
Zur Erreichung der strategischen Ziele werden Einzelziele de-
finiert, aus denen sich die konkreten MaRnahmen zur Umset-
zung ergeben. Die Gesamtheit der strategischen Ziele, Einzel-
ziele und MalRnahmen ergibt das Nachhaltigkeitsprogramm
der SV.

Klimaschutz

Als einer der groRen Gebdudeversicherer sind wir direkt von
den Auswirkungen des Klimawandels betroffen. Extremwetter-
ereignisse werden weiter zunehmen — sowohl in der Anzahl als
auch in der Starke der Ereignisse. Die SV fuhlt sich daher ver-
pflichtet, aktivdem Klimawandel entgegen zu treten und durch
die genaue Betrachtung und Bewertung ihrer Auswirkungen
auf die Umwelt aktiv einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Ressourceneffizienz

Da sich die umweltrelevanten Aktivitdten eines Unternehmens
nicht ausschlieBlich auf den Klimawandel beziehen, wird eben-
falls das strategische Ziel der Reduzierung des Verbrauchs
natirlicher Ressourcen formuliert. Einzelziele sind hierbei die
Reduzierung des Strom-, Heizenergie- und Wasserverbrauchs,
die Erh6hung der Recyclingquote, aber auch der Einsatz von
umweltfreundlichen Materialien im Bereich der Beschaffung.
Die Reduktion der relativen Energie-, Abfall- und Wasserver-
brauche auf der Basis des Jahres 2009 ist das vorrangige Ziel
im Gebdudebetrieb.

Durch Optimierung der Gebdudetechnik und der IT-Hardware
in den Rechenzentren und am Arbeitsplatz wollen wir den Ener-
gieverbrauch verringern. Durch weitere Optimierung der Abfall-
trennung wollen wir die Recyclingquote erhéhen. Beim Wasser-
verbrauch wollen wir Verschwendung vermeiden. Durch die
Optimierung der Wahl der Verkehrsmittel sowie der Wahl der
Dienstfahrzeuge wollen wir weiterhin CO,-Emissionen reduzie-
ren. Die gute Recyclingpapierquote wollen wir halten und den
Papierverbrauch weiter verringern durch die Umstellung auf
elektronische Geschaftsprozesse.

Nachhaltige Produkte

Wir mochten das nachhaltige Verhalten unserer Kunden durch
das Angebot von entsprechendem Versicherungsschutz unter-
stiitzen. Die Herausforderung im Bereich Produkte besteht da-
rin, dass es derzeit keinen eindeutigen Standard fur nachhal-
tige Produkte gibt. Zurzeit definiert jedes Unternehmen fur
sich, welches Produkt nachhaltig ist und welches nicht. Ein ers-
tes Ziel der SV ist, hier einen SV-Standard, idealerweise einen
S-Verbund-Standard, festzulegen.

Nachhaltige Kapitalanlagen

Das Thema Nachhaltigkeit ist in den letzten Jahren immer mehr
in den Fokus der Offentlichkeit geriickt. Insbesondere durch
die Wirtschaftskrisen sind die Verbraucher auch beim Thema
Finanzen sensibler geworden. Vermehrt wird hinterfragt, wie
das Geld der Kunden angelegt wird. Zundachst mochten wir als
SV transparent machen, wie nachhaltig unsere Kapitalanlagen
sind.

Umweltmanagement

Mit einem Umweltmanagementsystem betrachten und bewer-
ten wir die betriebliche Umweltleistung systematisch. Es wer-
den Standards und Prozesse festgelegt und eingefiihrt. Das Ziel
eines Umweltmanagementsystems ist die Etablierung eines kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozesses, der die Umweltleistung
der SV optimiert.

Die Nachhaltigkeitsziele der SV

Nachhaltigkeitsziele

l l

Klima- Ressourcen-
schutz effizienz

Nachhaltige
Produkte

Nachhaltige Umwelt-
Kapitalanlagen management
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STRATEGIE UND MANAGEMENT

Das Nachhaltigkeitsprogramm der SV (Zusammenfassung)

Strategisches Ziel

Einzelziele (bezogen auf das Jahr 2009)

Reduzierung des relativen Reduzierung des relativen Stromverbrauchs

Verbrauches natiirlicher
Ressourcen (auf der Basis
des Jahres 2009)

Entwicklung von
nachhaltigen Produkten

Steigerung des Anteils
nachhaltiger Investments

Implementierung eines
Umweltmanagement-
systems (UMS)

um 20 Prozent

Reduzierung des relativen Heizenergie-
verbrauchs um 20 Prozent

Reduzierung des Wasserverbrauchs
um 10 Prozent

Reduzierung des Papierverbrauchs
um 15 Prozent

Erh6hung der Recyclingquote
um 10 Prozent

Reduzierung der durch Geschaftsreisen
verursachten CO2-Emissionen
um 20 Prozent

Erarbeitung eines Programms zum
umweltfreundlichen Einkauf

Durchfiihrung von betrieblichen
Umweltschutzprogrammen

Mitarbeitersensibilisierung

Siegel fur nachhaltige Produkte
festlegen/entwickeln

Konzept zur Entwicklung von nachhaltigen
Produkten im Bereich Leben

Standard fiir nachhaltige Kapitalanlagen
festlegen

MaBnahmen (Beispiele)
Einsatz energieeffizienter Gerdte in Biiros und im
Kantinenbetrieb

Sukzessive Umstellung auf LED-Beleuchtung, ins-
besondere in Tiefgaragen, Buiroverkehrsflachen
und AulRenbeleuchtung

Optimierung der Biirobeleuchtung liber
Bewegungssensoren

Optimierung der Beleuchtungszeiten/-schaltung
auBerhalb der Biroflachen

Priifung Einbau Warmetauschsysteme,

Optimierung Klimaanlagen,
Fassadenddmmungen im Rahmen von
Sanierungen, wo machbar und sinnvoll

Optimierung der Bewdsserung der AuBenanlagen

Optimierung der Spiileinrichtungen in den
Teekiichen

Duplexdruck als Standardeinstellung

Mitarbeitersensibilisierung

Festlegung der Emissionsobergrenze fur die
Dienstwagenflotte auf 130 g/km
(Uberpriifung alle 3 Jahre)

Reduzierung von Reisetdtigkeit durch Nutzung
des Videokonferenzsystems

Fortfiihrung Angebot Eco-Fahrtrainings (jahrlich)

Anpassung der Dienstreiseordnung bzgl. Nutzung
6ffentlicher Verkehrsmittel

Mitarbeitersensibilisierung

Erstellung von Nachhaltigkeitsleitlinien
fur den Einkauf

An den SV-Standorten, wo dies méglich und
sinnvoll ist. Zum Beispiel ECOfit Stuttgart
2011/2013, OKOPROFIT Wiesbaden 2012/2013,
OKOPROFIT Erfurt 2014

Interne Kommunikation: Versffentlichung von
Umwelttipps

Interne Workshops/Schulungen zum Thema
Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Fahrradsommer (umweltfreundlich zur Arbeit)

SV Umweltwochen

Im Rahmen des UMS wird die betriebliche Umweltleistung betrachtet und bewertet.
Es werden Standards und Prozesse festgelegt und eingefiihrt. Ziel eines UMS ist die Etablierung

eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses,

der die Umweltleistung der SV optimiert.

Bis wann

2015

2015

2015

2015



KOMMUNIKATION

Die interne Kommunikation konzentrierte sich im Jahr 2013
auf die Motivation und die Sensibilisierung der Mitarbeiter. Da-
bei spielte es keine Rolle, ob sie die Anregungen fur umwelt-
freundliches Verhalten in der SV oder in ihrem privaten Umfeld
umsetzen. Auch wenn der Einzelne nur einen kleinen Beitrag
leistet, in der Summe kann das dennoch viel bewirken.

Fahrradsommer 2013

Der Aufruf, dass die Mitarbeiter moglichst oft mit dem Fahrrad
zur Arbeit fahren, erstreckte sich tber einen Aktionszeitraum
vom 15. April bis zum 13. September. 151 Radler haben insge-
samt Giber 95.000 Kilometer zuriickgelegt. Das war gegentiiber
dem Vorjahr eine Steigerung um fast 20 Prozent. Die Radler ha-
ben damit einen Beitrag fir ihre Gesundheit, aber auch fur die
Umwelt geleistet. Denn die zuriickgelegte Strecke entspricht
einer CO,-Einsparung von tiber 16.000 Kilogramm oder einem
Benzinverbrauch von rund 7.000 Litern — somit freut sich auch
der Geldbeutel.

Zu Beginn der neuen Fahrrad-Saison bieten die einzelnen Stand-
orte in Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Deutschen Fahr-
rad-Club einen Fahrrad-Check und Informationen tiber mégli-
che Routenplanungen an. So starten die Mitarbeiter in einen
sicheren Fahrradsommer 2014. Fiir das kommende Jahr strebt
die SV zudem die Zertifizierung als »Fahrradaktiver Betrieb«
durch den Bundesdeutschen Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes
Management (B.A.U.M.) e.V. an.

SV Umweltwochen

Erstmals stand in der SV ein ganzer Monat mit den SV-Umwelt-
wochen im Zeichen der Umwelt. Die Angebote sollten bei den
Mitarbeitern das Interesse fir Umwelt- und Ressourcenschutz
wecken und vertiefen. Dabei ging es darum, ein Gefiihl dafiir zu
bekommen, was der eigene kleine Beitrag in der Summe be-
wirken kann.

* SV CO2-Marathon

Weniger Papierausdrucke, Licht aus, saisonal und regional ein-
kaufen, Auto stehen lassen oder Treppe statt Aufzug — das sind
nur ein paar Beispiele aus unserem SV CO,-Marathon. Die Teil-
nehmer haben mit ihrer persdnlichen Klimaschutzstrategie im
Aktionszeitraum zwischen 17 bis 380 kg CO, eingespart.

¢ Eco-Fahrtrainings

Unter dem Motto »Gut fiir Umwelt, Gesundheit und Geldbeutel«
haben 63 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgreich am Eco-
Fahrtraining teilgenommen. Die Auswertung der Kurse ergab
eine Kraftstoffeinsparung von durchschnittlich knapp 20 Pro-
zent. ErfahrungsgemaR kann man die Halfte der im Kurs erziel-
ten Einsparungen als dauerhaft betrachten.

¢ Ideenwettbewerb Umwelt

Mit Giber 40 Anregungen im Rahmen des Ideenwettbewerbs
haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die SV Umweltwo-
chen aktiv mitgestaltet. Einige Vorschldge fanden sich im CO,-
Marathon wieder, einige Themen wurden an den Umwelt-Akti-
onstagen der Standorte prdsentiert. Die librigen umsetzbaren
Ideen wurden in die mittelfristige Planung des Umweltmanage-
ments aufgenommen; ein Teil befindet sich hinsichtlich der
Umsetzbarkeit noch in der Priifung.

¢ Aktionen vor Ort

An jedem Standort wurde ein buntes Programm rund um den
Umweltschutz geboten, zum Beispiel Energieberatung, Bio-
kisten-Lieferservice, Millquiz und Informationen zum SV Mill-
konzept. Die Deutsche Bahn prasentierte ihr Umweltkonzept
und ein Testparcours konnte mit verschiedenen Pedelecs durch-
fahren werden.

In Wiesbaden haben sich 13 Kolleginnen und Kollegen an der
hessenweiten Aktion »Sauberhafter Geschaftstag« beteiligt.
Mit Mullgreifern und Abfallsacken ausgestattet sammelten sie
aufihrer Route innerhalb nur einer Stunde 18 Kilogramm Mdill.
Nach dem Motto »Umweltschutz beginnt damit, vor der eige-
nen Haustiir zu kehren« haben sie gezeigt, wie wichtig es ist,
nicht nur zu reden, sondern auch zu handeln.

Die Betriebsgastronomie bereitete zwei Wochen lang taglich
Rezepte aus dem aktuellen Kochbuch von Sternekoch Simon
Tress zu: Bodenstdndige Gerichte, zubereitet auf eine neue,
moderne und kreative Art. Das biologische und regionale Koch-
konzept erhielt viele positive Riickmeldungen.

Homepage

Im Jahr 2013 haben wir auf der Homepage der SV einen neuen
Bereich »Nachhaltigkeit« eingerichtet. Ziel war es, das Nach-
haltigkeitsengagement der SV in knapper und ansprechender
Form darzustellen. M6chte sich der Besucher unserer Homepage
tieferin ein Thema einlesen, erreicht er tiber jede Seite den aus-
fuhrlichen Nachhaltigkeitsbericht.
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VERANTWORTUNG UND ENGAGEMENT

KUNDEN
Kapitalanlagen

Die globalen Trends wie Rohstoffverknappung, demographi-
scher Wandel, zunehmende Umweltverschmutzung und deren
wirtschaftliche und gesellschaftliche Auswirkungen werden
auch im Hinblick auf Investitionen und Finanzentscheidungen
immer wichtiger. Auch das Bewusstsein auf Seiten der Anleger
fur diese Themen nimmt zu. Gleichzeitig hat die globale Wirt-
schafts- und Finanzkrise das Vertrauen vieler Menschen in die
Finanzbranche erschiittert.

Eine vorausschauende Risikosteuerung erfordert neben einer
nachhaltigen Unternehmensfiihrung die systematische Beriick-
sichtigung von dkologischen und gesellschaftlichen Gesichts-
punkten (Environmental, Social, Governance, kurz ESG). Die SV
verfolgt schon immer eine solide, sicherheitsorientierte und
verantwortungsvolle Anlagepolitik und hat derzeit rund 200
Millionen Euro ihrer Kapitalanlagen in den Solarbereich, in die
Strom- und in die Waldwirtschaft investiert. Ziel ist es, diesen
Bereich weiter auszubauen.

Transparenz ist die Grundlage fiir Vertrauen. Deshalb hat sich
die Arbeitsgruppe »Nachhaltige Kapitalanlagen« das Ziel ge-
setzt, die SV-eigenen Prinzipien fuir verantwortungsvolles Inves-
tieren an die heutigen Erfordernisse anzupassen. Ausgangs-
punkt fiir die Uberlegungen nachhaltigen Handelns im Bereich
Kapitalanlagen sind neben den klassischen Kriterien Sicher-
heit, Rendite und Liquiditdt (Magisches Dreieck der Vermdgens-
anlage) gesellschaftliche und 6kologische Verantwortung. Mit
ihren Investitionen in erneuerbare Energien und in Stromuber-
tragungsnetze in Deutschland méchte die SV einen Beitrag zur
Energiewende leisten. Kapitalanlagen in der Region starken
zudem nicht nur unseren eigenen wirtschaftlichen Erfolg, son-
dern auch die Wirtschaftskraft vor Ort.

Versicherungsprodukte

Nachhaltigkeit in unserem Kerngeschift ist ein wichtiger Be-
standteil unserer aktuellen Uberlegungen. Eines der strate-
gischen Ziele fiur das Jahr 2013 war die Konzeption zur Ent-
wicklung von nachhaltigen Produkten im Bereich Leben. Eine
Arbeitsgruppe hat sich in enger Zusammenarbeit mit dem Spar-
kassenverband Baden-Wiirttemberg mit den Themenstellungen
»Siegel fiir nachhaltige Finanzprodukte« und dem Entwicklungs-
konzept fiir nachhaltige Finanzprodukte beschaftigt. Natiirlich
mussen die Bediirfnisse und Einstellungen der Kunden bei Pro-
duktentwicklungen ebenfalls Beriicksichtigung finden. Die Be-
ratungen werden 2014 fortgesetzt. So wollen wir — zusatzlich
zu unseren vorhandenen Produkten — die Weichen fiir die kiinf-
tigen Anforderungen im Versicherungsbereich, speziell im Be-
reich »Nachhaltige Versicherungsprodukte« stellen.
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In der Kraftfahrtversicherung wird die Anschaffung eines Fahr-
zeugs mit umweltschonender Antriebstechnik honoriert. Ent-
scheidet sich der Kunde zum Beispiel fiir ein Fahrzeug mit
Hybrid-, Gas- oder Elektroantrieb, profitiert er von Beitrags-
nachldssen. Auch in der privaten Wohngebdudeversicherung
und in der Hausratversicherung bietet die SV interessante Ein-
schliisse, so zum Beispiel die Mitversicherung von »Mehrkosten
flir die energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten«.
Nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall ibernehmen
wir hier die Mehrkosten fiir neu zu beschaffende wasser- bezie-
hungsweise energiesparende Waschmaschinen, Kiihlschranke,
Trockner, Geschirrspiiler und Gefrierschranke in der zu diesem
Zeitpunkt héchsten verfiigbaren Effizienzklasse. Vergleichbare
Leistungen bieten wir auch in unserem Produktangebot fiir
Firmenkunden.

In den Vorjahren lag der Schwerpunkt zunachst auf der Erhe-
bung des konkreten Versicherungsbedarfs sowie der Entwick-
lung entsprechender Produkte. Ab Herbst 2012 lag der Fokus
auf der offensiven Kommunikation des Produktangebots zur
Absicherung nachhaltiger Technologien beziehungsweise zur
Forderung nachhaltigen Verhaltens. Hierfuir wurden verkaufs-
unterstiitzende Broschiiren und Flyer entwickelt, die der Bera-
ter im Kundengesprdch einsetzen kann. So erhalten unsere
Kunden und Interessenten umfassende Informationen tiber
Absicherungsmaoglichkeiten ihres »griinen Versicherungsbe-
darfs« und die Zusatzleistungen der aktuellen SV-Produkte.

Zusatznutzen fiir Kunden

Als groRer Gebdudeversicherer legen wir besonderen Wert auf
unser Schadenmanagement, um unseren Kunden im Schaden-
fall schnell zu helfen, guten Service zu bieten und gleichzeitig
auch den Schadenaufwand zu senken.

Unsere Hausrat- und Gebdudeversicherungskunden kénnen auf
ein Dienstleisternetzwerk bestehend aus Trocknungsfirmen,
Dachdeckern und weiteren Handwerkern zuriickgreifen, das die
Schaden kompetent beseitigt. Den Autoversicherungskunden
bieten wir mit Partnerwerkstdtten in allen Teilen unseres Ge-
schéftsgebiets zuverldssigen Service im Schadenfall. Bei der Re-
gulierung von Glas- und Hagelschdden sowie Personenscha-
den arbeiten wir mit Kooperationspartnern zusammen.

Seit einigen Jahren bieten wir unseren Kunden mit »Wind &
Wetter« ein Unwetterwarnsystem an, das per SMS oder Mail vor
nahenden Unwettern warnt. Spater haben wir diesen Service
auch als App »SV Haus und Wetter« fiir Smartphones ent-
wickelt. Weitere Apps, wie »SV Auto« und »SV Zukunft« bieten
unseren Kunden Informationen zu ihren Versicherungen, Hilfe
bei der Schadenmeldung oder bei der Planung der personlichen
Vorsorge.



Frihwarn- und Meldesysteme, die wir gemeinsam mit den an-
deren 6ffentlichen Versicherern entwickelt haben, stellen wir
unseren Kunden und der Bevélkerung zur Verfligung. Dazu zahlt
beispielsweise das Katastrophenwarnsystem »KATWARN«, das
Kommunen und Kreise nutzen kénnen. Die neue Notruf-Auto-
matik »SV Copilot« ist fiir jeden Verkehrsteilnehmer ein Zuge-
winn an Sicherheit. Taglich passieren auf deutschen StraBen
Unfélle, bei denen es auf schnelle Hilfe ankommt. Bei einem
Unfall sendet das System automatisch einen Notruf. Je nach
Aufprallstarke nimmt die Notfallstelle per Handy Kontakt mit
dem Fahrer auf oder schickt direkt Hilfe.

Zukunftstrends

Welche Auswirkungen haben das sich @ndernde Nutzerverhal-
ten und neue Techniktrends auf die Kfz-Versicherung, eines der
Kerngeschafte der SV? Um den wirtschaftlichen Erfolg des Ver-
sicherungsgeschafts zu sichern, miissen heute die Trends und
Entwicklungen von morgen im Blick behalten werden. Der Kraft-
fahrtbereich widmet sich deshalb kontinuierlich der »Zukunft
der Mobilitat«. Ergdnzend hierzu befasst sich einer unserer
Studenten der Dualen Hochschule im Rahmen seiner Bachelor-
arbeit mit dem Thema.

MITARBEITER

Rund 5.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fur die SV
konzernweit im Einsatz. In unserer Personalpolitik setzen wir
stark auf Ausbildung und stellen an allen sechs Standorten und
in den tber 400 SV-Agenturen Ausbildungs- und Studienplatze
zur Verfuigung. Pro Jahr beginnen bei uns rund 100 junge Men-
schen. Nach erfolgreicher Ausbildung ist auch die Ubernahme-
quote von rund 85 Prozent liberdurchschnittlich hoch. Damit
wollen wir unseren Anspruch unterstreichen, den wachsenden
Anforderungen des Marktes und der demographischen Ent-
wicklung mit jungen, von uns selbst ausgebildeten Menschen
zu begegnen. Neben der betrieblichen Ausbildung bieten wir
gezielte Programme fiir Nachwuchsfiihrungskréfte und Projekt-
leiter an. Fur junge Akademiker haben wir ein Traineeprogramm
entwickelt.

Hospitationen

Mit dem Angebot von Hospitationen in anderen Bereichen wer-
den engagierte Mitarbeiter und Potenzialtrager geférdert, die
fiir einen befristeten Zeitraum in andere Abteilungen herein-
schnuppern wollen. So lernen sie ihren Arbeitgeber, die Kolle-
gen und die unterschiedlichen Arbeitsfelder besser kennen.
Vieles wird klarer, der Blickwinkel gr63er und die Mitarbeiter
eroffnen sich Perspektiven und erweitern ihre gewachsenen
Netzwerke. Die SV hat einheitliche Standards definiert, die bei
der Vorbereitung, Planung, Durchfithrung und Erfolgssiche-
rung von Hospitationen unterstitzen.
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Die Hospitation einer Kollegin, die als Leistungspriiferin in der
Lebens- und Berufsunfdhigkeitsversicherung arbeitet, ist ein
Beispiel fiir die Synergieeffekte, die durch den Austausch ent-
stehen. Die Kollegin hospitierte fiir ein halbes Jahr einen Tag in
der Woche im Bereich des Nachhaltigkeits- und Umweltmanage-
ments. Aufgrund ihrer Kenntnisse im Leben-Bereich und inner-
halb der SV war sie schnell in der Lage, eigene Themen einzu-
bringen. So wirkte sie unter anderem an der Entwicklung der
Standards fiir ein nachhaltiges Leben-/Finanzprodukt mit. Eine
Arbeitsgemeinschaft priifte und erarbeitete ethische und ékolo-
gische Kriterien bei der Geldanlage. Hier kooperiert die SV eng
mit dem Sparkassenverband und beteiligten Sparkassen. Mit
der Einfiihrung eines nachhaltigen Produkts will die SV weitere
Marktpotenziale erschliefen und gesetzlichen Vorgaben zuvor-
kommen. Die Hospitation hat sowohl den aufnehmenden Be-
reich als auch die Hospitantin voran gebracht. Durch das Einar-
beiten in véllig neue Themen wird die Flexibilitét geférdert und
die Personlichkeit gestdrkt. Eine Bereicherung, die sich letzt-
endlich auf die tdgliche Arbeit libertrdgt und damit auch wert-
schopfend fiir die SV ist.

Einklang von Leben und Arbeiten

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist bei uns gelebte
Praxis. Neben flexiblen Arbeitszeiten und Teilzeitangeboten
gibt es mit Telearbeit die Mdglichkeit, auch von zu Hause zu ar-
beiten. AuBerdem kdnnen sich unsere Mitarbeiter mit »Mobile
Working« von jedem Ort mit Internet-Zugang in die DV-Syste-
me der SV einloggen.

Der Erhalt der Gesundheit und die »work-life-balance« unserer
Mitarbeiter ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb bieten wir
ein deutlich tUber die gesetzlichen Anforderungen hinausge-
hendes betriebliches Sport- und Gesundheitswesen an, das von
den Mitarbeitern gut angenommen wird. In den vergangenen
Jahren wurde das Gesundheitsmanagement an allen Stand-
orten ausgebaut und die vorhandenen Angebote weiterent-
wickelt. Wir wollen und kénnen unsere Mitarbeiter dabei unter-
stlitzen, die eigene Arbeitsfahigkeit selbstverantwortlich und
aktiv zu erhalten. Dazu steuern wir unseren Teil bei, indem wir
die Arbeitsplatze ergonomisch sinnvoll ausstatten oder in den
Kantinen gesundes, nachhaltiges Essen anbieten.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der Arbeitsschutz hat in der SV einen hohen Stellenwert. Er be-
inhaltet die Aspekte Sicherheit, Gesundheitsschutz und Brand-
schutz am Arbeitsplatz. Fiir die Organisation und Koordination
des Arbeitsschutzes ist in der SV der Beauftragte fur Arbeits-
sicherheit und Brandschutz zustdndig. Zur operativen Unter-
stutzung wird der Beauftragte fiir Arbeitssicherheit und Brand-
schutz intern durch Sicherheitsbeauftragte, Ersthelfer und
Brandschutzhelfer an den jeweiligen Standorten unterstiitzt.
Dariiber hinaus gibt es externe Unterstiitzung durch die Fach-
kraft fuir Arbeitssicherheit sowie den Betriebsarzt.
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GESELLSCHAFT
Die SV - Gut fiir die Region

Die SV ist durch ihre lange Tradition und ihre regionale Veran-
kerung ein wichtiger Teil der Gesellschaft und — schon lange
bevor »Nachhaltigkeit« zum Thema wurde — an einer nachhalti-
gen Entwicklung des Geschéftsgebiets interessiert. Weil wir
uns mit der Region identifizieren, wollen wir sie auch starken.
Wir haben einen hohen Anspruch an uns selbst: Wir wollen ein
guter und fairer Arbeitgeber, ein vertrauenswiirdiger Geschafts-
partner und ein zuverldssiger Forderer der kulturellen Angebote
in der Region sein.

Partner des Sports

Die Sportférderung der SV konzentriert sich auf den Breiten-
sport und hier insbesondere auf den Nachwuchs. Fuball, Hand-
ball, Leichtathletik und Wintersport sind die Schwerpunkte. Die
besonderen Zugpferde sind die Mobile SV FuBballschule - Trai-
nieren mit dem Weltmeister und die SV Handballschule — We like
Handball, die wir Vereinen und Schulprojekten anbieten. Mit-
initiator der FuRallschule ist Uwe Bein, ehemaliger Bundesliga-
profi und Weltmeister. Gemeinsam mit einem Trainerteam aus
ehemaligen Bundesliga- und Nationalspielern leitet er die Trai-
ningseinheiten. Die Mobile FuRballschule ist rund 25 Mal pro
Jahr fiir die SV unterwegs. Dago Leukefeld, ehemaliger Bundes-
trainer der Frauen, fihrt zusammen mit seinem Trainerteam
die Trainingseinheiten der SV Handballschule durch.

Hdufig wird in kleinen Vereinen nur das Standard-Training ab-
solviert. Die Trainer der Mobilen SV Fuf3ballschule und SV Hand-
ballschule erleben immer wieder, dass nicht altersgerecht oder
zu monoton trainiert wird, was zur Folge hat, dass die Kinder
und Jugendlichen den Spaf3 am Sport verlieren. Bei beiden Akti-
vitdten werden die Gruppen gemdfs ihrer Spielstdrke geférdert.
Mit Koordinationsiibungen wird die Geschicklichkeit trainiert.
Besonders beliebt in der Fuf3ballschule sind zum Beispiel die
Ubungen fiir Fallriickzieher. Die zwei- bis dreitidgigen Camps
bringen Abwechslung nicht nur fiir die Kinder. Auch ihre Ver-
einstrainer kénnen sich Ubungen abschauen und Anregungen
holen. Sogar ein Fachvortrag wird bei Bedarf angeboten. Die
Sportférderung der SV ist Initiator der Fuf3ball- und Handball-
schulen. In der Regel werden die lokalen Auf3endienst-Geschdfts-
stellen oder Sparkassen als Mitfoérderer eingebunden. So kén-
nen sie ihre Kontakte vor Ort pflegen und ihre Verbundenheit
zur Region unter Beweis stellen.

Forderer von Kunst und Kultur

In der Kulturférderung liegt unser Schwerpunkt auf der zeit-
gendssischen bildenden und angewandten Kunst. Dafiir hat
die SV bereits in den 1990er Jahren das Férderprogramm
SV/IART-Regio entwickelt. In Zusammenarbeit mit Museen und
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offentlichen Galerien veranstalten wir jahrlich rund 50 Ausstel-
lungen, darunter auch landesweite Kunstprojekte. Gemeinsam
mit den Sparkassen, den Sparkassenverbdnden und den Ver-
bundunternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe unterstiitzen
wir zusatzlich zum eigenen Férderprogramm namhafte Musik-
und Kulturevents. Von der documenta in Kassel tiber das Rhein-
gau-Musikfestival, die Nibelungen-Festspiele in Worms, die
Schlossfestspiele in Ettlingen, das ZeltMusikFestival in Freiburg,
die Bad Hersfelder Festspiele bis zu den Domstufen-Festspie-
len in Erfurt schdtzt man unsere verldssliche Partnerschaft.

Forderer der wissenschaftlichen Arbeit

In den vergangenen Jahrzehnten stellte die SVin ihren Schaden-
statistiken einen zunehmenden Trend der Extremwetterereig-
nisse fest und sah dies als deutliches Warnsignal der Natur.
Aus dieser Erkenntnis heraus griindeten wir 1998 die »Stiftung
fur Umwelt und Schadenvorsorge«. Die Stiftung beschiftigt sich
schwerpunktmdRig mit der Analyse von Schadenursachen, der
Schadenprédvention und der Schadenbegrenzung bei Elementar-
gefahren. Seit 2005 werden alle zwei Jahre Symposien fiir ein
breites Fachpublikum veranstaltet. Vor vier Jahren haben wir
mit den Universitdten Stuttgart und Karlsruhe ein Graduierten-
kolleg gegriindet, um die interdisziplindre Zusammenarbeit
auf dem Gebiet der Schadenvorsorge voranzubringen. Neben
diesen Aktivitdten pramiert die Stiftung Arbeiten von Studen-
ten und Nachwuchswissenschaftlern, unterstiitzt einzelne For-
schungsvorhaben und vergibt Stipendien fur besondere For-
schungszwecke an junge Wissenschaftler.

Schadenverhiitung

In der Weiterentwicklung der Schadenverhiitung arbeiten wir
eng mit dem Institut fiir Schadenverhiitung und Schadenfor-
schung (IFS) zusammen. Das ISF als Institution der Offentlichen
Versicherer beschaftigt Naturwissenschaftler und Ingenieure,
die Schadenfdlle untersuchen und MaBnahmen zur Schaden-
verhiitung erarbeiten. Aus den Untersuchungen der Schaden-
orte, aus Laborversuchen und Rekonstruktionen lassen sich
nicht nur Risiken und Schwachstellen identifizieren, sondern
auch Schadentrends erkennen. Zudem sinken die Kosten fiir
die Versicherten und die Versicherungswirtschaft.

Dienstleister fiir die Kommunen

Mit »Kristall« bieten wir eine speziell auf die Bediirfnisse von
Stadten, Gemeinden und Landkreisen ausgerichtete Versiche-
rungslésung. Uber zwei Mitgliederorgane nehmen die Mit-
gliedskommunen direkt Einfluss auf die Ausgestaltung des
Versicherungsschutzes und die Mittelverwendung. Eine Sonder-
vereinbarung erméglicht den Kommunen, zusétzliche Mittel zu
beantragen, die sie fiir Mallnahmen zur Schadenverhiitung oder
zur Férderung der Feuerwehren verwenden kénnen.



Partner der Feuerwehren

Besonderes Augenmerk legen wir auf den Brandschutz, die
Brandschutzerziehung und -aufkldarung. Schon seit Jahrzehn-
ten pflegen wir mit den Feuerwehrverbdnden und den Feuer-
wehren eine enge Zusammenarbeit. Wir unterstiitzen Lésch-
tibungen, Jubilden und Aktivitdten der Jugendfeuerwehren.
Gemeinsam setzen wir uns fir den Einsatz von Rauchmeldern
ein. Zudem riisten wir die Feuerwehren mit neuen Techniken
aus: Hohlstrahlrohre und Rauchvorhdnge gehéren fiir viele
Feuerwehren noch lange nicht zur Standardausriistung. Bei
schmalen Budgets freuen sie sich, wenn ihnen die SV diese
Ausrustung zur Verfligung stellt. Das technische Gerdt macht
Loscheinséatze fiir die Feuerwehrleute sicherer und reduziert
die Loschschaden, die zusatzlich zu dem eigentlichen Schaden
durch den Brand entstehen.

Zusammenarbeit mit Verbanden

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherer und der Ver-
band 6ffentlicher Versicherer setzen sich kontinuierlich mit dem
Thema Nachhaltigkeit auseinander und unterstiitzen ihre Mit-
gliedsunternehmen bei inhaltlichen Fragestellungen. So wer-
den beispielsweise die Auswirkungen des Klimawandels auf
die Versicherer betrachtet. Die SV beteiligt sich regelmaRig
aktiv an den Projekten beider Verbande.

Der Deutsche Sparkassen- und Giroverband und seine Regional-
verbdnde wollen beim Thema Nachhaltigkeit Vorreiter sein. Die
zentrale Informationsoffensive »Sparkassen. Gut fuir Deutsch-
land.« wird ab Januar 2014 die Energiewende in den Mittel-
punkt stellen. Der Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg
(SVBW) steuert die lokalen Nachhaltigkeitskampagnen. Auch
hinsichtlich der Themen Nachhaltige Produkte und Nachhaltige
Kapitalanlagen steht die SVim engen Austausch mit dem SVBW.
Die regelmdRige Teilnahme an Tagungen und Veranstaltungen
zum Thema Nachhaltigkeit im Geschaftsbetrieb, im Kundenge-
schaft und in der Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil
des fachlichen Austauschs und der Netzwerkbildung und schérft
den Blick tiber den Tellerrand hinaus.

UMWELT

Das Umweltmanagement der SV ist in der Hauptabteilung All-
gemeine Verwaltung (AV) angesiedelt. AV zeichnet unter an-
derem verantwortlich fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz, Ge-
baudemanagement, Fuhrpark, Kantine und Konzerneinkauf.
Daraus ergeben sich viele Berlihrungspunkte zu umweltrele-
vanten Themen. Die betriebsdkologischen Aspekte beziehen
sich nicht ausschlieBlich auf den Klimawandel, deshalb haben
wir uns auch das strategische Ziel gesetzt, die natiirlichen Res-
sourcen zu schonen. Die Reduktion der Energie- und Wasser-
verbrduche sowie die Erhohung der Recyclingquote auf Basis
des Jahres 2009 sind das vorrangige Ziel im Gebdudebetrieb.
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Im Bereich der Beschaffung legen wir Wert auf den Einsatz um-
weltfreundlicher Materialien. Nachhaltigkeitsleitlinien fiir den
Einkauf und Lieferantenleitlinien sollen die Berticksichtigung
von 6kologischen und sozialen Kriterien sicherstellen.

Die Rahmenbedingungen fiir Gebdudetechnik sind jedoch nicht
beliebig anderbar. Bei gleicher Anforderungslage sind der Opti-
mierung demnach Grenzen gesetzt, was die Reduzierung des
Ressourceneinsatzes betrifft. Deshalb miissen die Uberlegun-
gen auch das Nutzerverhalten einschlieBen. Im optimalen Fall
sollte der Mitarbeiter in seinem eigenen Umfeld aktiv Potenziale
erschlieBen und aus eigenem Antrieb heraus Ressourcenver-
brauch vermeiden (Verzicht). Die kontinuierliche Sensibilisie-
rung und aktive Einbindung der Mitarbeiter ist deshalb ein wich-
tiger Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

Strom

Bei den Méglichkeiten, den Stromverbrauch zu reduzieren, wur-
den zundchst die groRen Stellschrauben betrachtet. Nach einer
ausfihrlichen Testphase haben wirim Jahr 2012 damit begon-
nen, die Beleuchtung unserer Tiefgaragen in Stuttgart und
Wiesbaden auf LED-Technik umzustellen. In Erfurt wurde die
Beleuchtung in der Tiefgarage und dem Betriebsrestaurant opti-
miert. Fir elektrische Gerdte wurde, wo mdoglich, eine Nachtab-
schaltung installiert, so dass allen tiberfliissigen Stand-by-Ein-
stellungen zwischen 20 und sechs Uhr der Strom abgedreht
wird. Auch die Nutzung von Sonnenenergie zur Erzeugung von
regenerativer Energie war uns ein Anliegen. Nach Stuttgart und
Karlsruhe wurde auch auf dem Geb&udedach in Kassel eine Pho-
tovoltaikanlage installiert. Bei Neu- oder UmbaumaBnahmen
werden bevorzugt umweltfreundliche Bauweisen eingesetzt und
energetische MaRnahmen im Bereich Heizung, Fenster und Ge-
b&udeisolierung sorgen fiir eine verbesserte Energieeffizienz.

Stromverbrauch pro Mitarbeiter (kWh/MA)
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Heizenergie

Durch die Gebdudesanierung hat der Standort Kassel jetzt eine
bessere Warmedammung und eine neue Heizungsanlage. Die-
se beiden MaRnahmen werden in Zukunft ihre positiven Aus-
wirkungen auf den Heizenergieverbrauch zeigen.

Zur Beurteilung der Effektivitat der MaBnahmen wird die jahr-
liche Heizleistung mit Hilfe der Gradtagszahlen vergleichbar ge-
macht, die saisonale Schwankungen wdhrend der Heizperiode
berticksichtigen. Wahrend der absolute Verbrauch seit 2009
um circa finf Prozent gesunken ist, ergibt der bereinigte Wert
eine Ersparnis von fast 13 Prozent.

Heizenergieverbrauch pro Mitarbeiter (kWh/MA)
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Wasser

Der Wasserverbrauch konnte in den letzten Jahren kontinuierlich
gesenkt werden. Am Standort Stuttgart wurde mit Hilfe einer
Warmerickgewinnungsanlage der Wasserverbrauch der Kiihl-
tirme gesenkt und die Bewdsserung der AulRenanlagen auf ein
Minimum reduziert.

Das bis 2015 gesetzte Ziel, den Wasserverbrauch um 10 Pro-
zent zu reduzieren, haben wir mit aktuell 18,6 Prozent nahezu
verdoppelt.

Wasserverbrauch pro Mitarbeiter (m3/MA)
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Papier

Die SV ist als Versicherer ein Unternehmen mit vielen papier-
lastigen Prozessen. Deshalb ist es hier einerseits wichtig,
den Papierverbrauch zu verringern. Den besten Umweltbeitrag
kann jeder Mitarbeiter dadurch leisten, dass er auf das unno-
tige Ausdrucken von Unterlagen oder Mails verzichtet. Hier
setzen wir auf die kontinuierliche Sensibilisierung der Mit-
arbeiter durch gezielte Informationen im Intranet und in der
Mitarbeiterzeitung.

Fur alle Prozesse, bei denen nicht auf den Einsatz von Papier
verzichtet werden kann, haben wir sukzessive auf Recycling-
produkte umgestellt, so geschehen bei Drucker- und Kopier-
papier sowohl im Birobetrieb als auch in den Druckzentren,
die unsere Kundenkorrespondenz verschicken, aber auch bei
Hygieneartikeln. Bei der Auswahl des Papiers legten wir Wert
auf die Auszeichnung mit dem Blauen Engel, denn ein Vergleich
mit den Kriterien der Euroblume oder des FSC-Siegels zeigt:
Der Blaue Engel stellt die hochsten Anforderungen und gewdhr-
leistet 100 Prozent Altpapier.

Beim Recyclingpapier werden, im Gegensatz zum Frischfaser-
papier, im Herstellungsprozess weitaus weniger Ressourcen
wie Holz, Energie und Wasser verbraucht, so dass insgesamt
auch die CO,-Emissionen niedriger sind. Auch auf den Einsatz
von Chemikalien wird gréRtenteils beziehungsweise ganz ver-
zichtet. Dadurch verringern sich Schadstoffe im Abwasser und
auch die Umweltbelastungen durch den Transport der Rohstof-
fe (Iokal verwertetes Altpapier statt importiertem Zellstoff).

Kopier- und Druckpapierverbrauch pro Mitarbeiter (kg/MA)
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Verkehr
Dienstreisen

Die SV fordert umweltfreundliches Verhalten ihrer Mitarbeiter
auf dem Weg zur Arbeit und auf Dienstreisen, indem sie Anreize
zur starkeren Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs setzt. So
kdnnen die Mitarbeiter Firmenjahrestickets zu vergiinstigten
Preisen erhalten.

Um die Umweltbelastung durch Dienstreisen so gering wie mog-
lich zu halten, haben wir Kriterien fur die Wahl des zu nutzen-
den Verkehrsmittels in die Dienstreiseordnung aufgenommen.
Grundsétzlich sind bei der Planung von Besprechungen an an-
deren Standorten nach Méglichkeit Videokonferenzen durch-
zufiihren, so dass unnétige Reisen vermieden werden kénnen.
Durch den Einsatz moderner Videokonferenztechnik wollen wir
das Dienstreiseaufkommen weiter reduzieren.

Insbesondere fiir Fahrten zwischen den Standorten im Ge-
schaftsgebiet sind die Mitarbeiter angehalten, vorrangig die
Bahn zu nutzen - das aus Kosten- und Umweltgesichtspunkten
sinnvollste Verkehrsmittel. Alle Bahnreisen mit bahn.corporate
im Fernverkehr werden zudem mit 100 Prozent Okostrom und
somit CO,-frei durchgefiihrt.

Flugreisen verursachen den héchsten CO,-AusstoR und sollen
bei der Wahl des Verkehrsmittels mdglichst nachrangig ge-
bucht werden. Aber nicht alle Flige lassen sich vermeiden.
Zahlt man die Flugkilometer zusammen, sind im Jahr 2013 bei
allen dienstlichen Fliigen rund 100 Tonnen CO,-Emissionen
entstanden. Mit einer Spende an die Organisation »atmosfair«
leistet die SV einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz. atmosfair
bietet Unternehmen und Privatpersonen Kompensationsmo-
delle an, mit denen sie ihre Emissionen zwar nicht ungesche-
hen machen, diese aber wenigstens durch die Unterstiitzung
ressourcenschonender Projekte vor allem in Entwicklungslan-
dern in der Gesamtklimabilanz neutralisieren kdnnen. Damit
wird CO, eingespart und gleichzeitig profitieren die Menschen
vor Ort, da sie haufig zum ersten Mal Zugang zu sauberer und
standig verfiigbarer Energie haben.

Die Projekte gentigen héchsten Umwelt- und Klimastandards
bei der Emissionsberechnung, Mittelverwendung und Projekt-
auswahl. Die Emissionen werden nach dem derzeit gesicherten
Stand der Klimatechnik berechnet, die Daten werden vom Um-
weltbundesamt Berlin geprift. Zudem ist atmosfair finanziell
unabhédngig. Die Klimaschutzprojekte werden nach dem so ge-
nannten CDM Gold Standard zertifiziert. CDM steht hierbei fiir
»Clean Development Mechanism« und ist eine wichtige Sdule
des Kyoto-Protokolls. Der CDM Gold Standard gewahrleistet,
dass die Projekte im Bereich Erneuerbare Energien oder Ener-
gieeffizienzmaBnahmen umgesetzt werden.

Aufgrund der ErschlieBung neuer Geschdftsfelder und dem Aus-
bau bestehender Bereiche hat sich in den letzten Jahren die
Anzahl der Dienstfahrzeuge und damit auch die Summe der
mit dem PKW zuriickgelegten Kilometer erhdht. Dennoch ver-
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suchen wir, wo es geht, die uns gesetzten Ziele nachzuhalten
und werden auch in Zukunft unsere Bemithungen dahinge-
hend ausrichten, die Auswirkungen unserer Dienstreisen auf
die Umwelt kontinuierlich zu reduzieren.

Fuhrpark

Im Jahr 2013 haben 40 Mitarbeiter, die einen Dienstwagen nut-
zen, das Angebot zur Teilnahme an einem Eco- und Fahrsicher-
heitstraining wahrgenommen. Durch Verdnderung der Fahrge-
wohnheiten lasst sich der Kraftstoffverbrauch dauerhaft um 10
bis 20 Prozent senken, das bedeutet rund 11/100 km. Gleich-
zeitig kommen die Fahrer ohne Zeitverlust ziigig und entspannt
ans Ziel. Der Stress beim Fahren wird vermindert, Unfallzahlen
und -kosten halbiert und der Fahrzeugverschleil’ (Reifen, Brem-
sen, Kupplung) drastisch reduziert. Die Fahrsicherheitskompo-
nente unterstitzt die Fahrer dabei, in schwierigen Verkehrs-
situationen besser zu reagieren. Damit leistet der Kurs einen
wertvollen Beitrag zum Umwelt- und Gesundheitsschutz.

Die Emissionsobergrenze fiir unsere Dienstwagenflotte haben
wir im Mittel auf 130 g/km festgesetzt. Die Uberpriifung dieser
Obergrenze erfolgt alle drei Jahre.

Fur den Standort-Service in Stuttgart, Wiesbaden, Kassel und
Karlsruhe sind seit April 2010 vier Erdgasfahrzeuge fiir Kurier-
fahrten im Einsatz. Sie eignen sich ideal fiir die kurzen Wege im
Stadtverkehr. Aus Umweltsicht bieten Erdgasfahrzeuge viele
Vorteile. Sie haben freie Fahrt in simtliche Umweltzonen, denn
sie verursachen nahezu keine RuBpartikel und keinen Fein-
staub. AuRerdem weisen sie nur ein geringes Ozon- und Smog-
potenzial auf. Als Verbrennungsriickstand fallt hauptséchlich
Wasserdampf an. Auch im Jahr 2013 haben wir uns wieder mit
dem Einsatz von Elektrofahrzeugen an verschiedenen Standor-
ten beschéftigt. Leider ist diese Technik fur unsere Anforderun-
gen aktuell noch immer nicht ausgereift genug. Die Reichwei-
ten der Fahrzeuge sind noch zu niedrig und die Ladezeiten zu
lang. Wir werden die Entwicklung aber dennoch weiter im Auge
behalten.

Betrieblicher Umweltschutz

Nach 2011 haben wirim Jahr 2013 in Stuttgart wieder erfolg-
reich an dem Projekt ECOfit teilgenommen. Im Jahr 2012 nahm
der Standort Wiesbaden am OKOPROFIT-Programm teil. Nach
erfolgreichem Abschluss sind wir mit dem Clubbeitrittim No-
vember 2013 in die zweite Runde gestartet. Mit den angesto-
Renen MaRnahmen konnten wir erhebliche Einsparungen ins-
besondere beim Stromverbrauch erzielen und gleichzeitig von
den Erfahrungen der anderen teilnehmenden Unternehmen
profitieren. Eine anschlieBende Teilnahme am ECOfit- bezie-
hungsweise OKOPROFIT-Netzwerk dient nicht nur dem Erfah-
rungsaustausch, sondern auch der jahrlichen Uberpriifung der
MaRnahmen und der Erneuerung der Auszeichnung. Im Jahr
2014 wird Erfurt erstmals am OKOPROFIT-Programm teilnehmen.
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PERSONALBILANZ

Beschéftigte (inkl. Azubis)
davon Frauen Gesamt
davon Médnner Gesamt

Durchschnittliche
Altersstruktur

> 60
51-60
41-50
31-40
25-30
<25
Durchschnittsalter
Beschiftigte in Vollzeit
davon Anzahl Frauen in Vollzeit
davon Anzahl Ménner in Volllzeit
Beschiftigte in Teilzeit
davon Anzahl Frauen in Teilzeit
davon Anzahl Ménner in Teilzeit
Teilzeitquote
Anzahl Auszubildende
Ausbildungsquote

Anzahl iibernommene
Auszubildende

Ubernahmequote

Anzahl befristet Beschiftigte
(inkl. Auszubildende)

davon Anzahl Aushilfen
Anzahl Trainees
Anzahl Fihrungskréfte
davon Anzahl Frauen
davon Anzahl Ménner

Quote Fehlzeiten wegen Krankheit
(ohne Azubis)

2009

absolut

2.887
1.522
1.365

15,5 Jahre
42

690

964

687

244

260

42,5 Jahre
2.264

955

1.309

623

567

56

233

49

274
41

325
70
255

in %

52,7
47,3

1,5
23,9
334
23,8

8,5

9,0

42,2
57,8

91,0
9,0
21,6

8,1

21,5
78,5

5,2

2010

absolut

2.905
1.531
1.374

15,7 Jahre
47

735

952

653

232

286

42,7 Jahre
2.282

964

1.318

623

567

56

250

61

293
43

321
72
249

in %

52,7
47,3

1,6
25,3
32,8
22,5

8,0

9,8

42,2

57,8

91,0

9,0

21,4

8,6

87,1

22,4
77,6

5,0

2011

absolut

2.968
1.556
1.412

15,6 Jahre
52

735

973

631

252

307

42,6 Jahre
2.341

985

1.356

627

571

56

269

63

345
76

315
69
246

in%

52,4
47,6

1,7
25,4
32,8
21,3

8,5
10,3

42,1

57,9

91,1

8,9

21,1

7,9

79,8

21,9
78,1

5,2

2012

absolut

2.951
1.544
1.407

15,7 Jahre
55

754

998

578

239

327

42,8 Jahre
2.315

958

1.357

636

586

50

278

66

358
80

323
75
248

in %

52,3
47,7

1,9
25,6
33,8
19,6

8,1
11,1

41,4

58,6

92,1

7,9

22,0

8,4

84,6

23,2
76,8

51

2013

absolut

2.881
1.509
1.372

16,0 Jahre
56

748

984

552

193

348

42,9 Jahre
2.265

934

1.331

616

575

41

270

69

341
72

314
74
240

in %

52,4
47,6

1,9
26,0
34,2
19,2

6,7
12,1

41,2

58,8

93,3

6,7

21,4

9,0

83,1

23,6
76,4

5,3



UMWELTBILANZ

Gesamtenergie (kWh)
Strom
Anteil aus regenerativen Energien (%)
Heizenergie (Fernwdrme)
Kopier- und Druckerpapier (kg)
Recyclinganteil (kg)
Recyclinganteil (%)
Wasserverbrauch (m3)
Abfall (kg)
Abfall zur Verwertung
Papier
Karton
Glas
Kunststoff
Elektronikschrott
Holzabfélle/Griinschnitt
Sperrgut/Bauschutt
Altmetall
Fettabscheider
Kantinenabféalle/Bioabfélle
Abfall zur Beseitigung
Gemischter Siedlungsabfall
Batterien
Leuchtstoffréhren
Problemstoffe
Verkehr (km)
PKW
Bahn
Flug

Netto-THG-Emissionen in kg *

2009

27.645.975
15.183.192
98,96
12.462.783
366.000
350.000
95,63
68.841
699.350
513.496
293.360
4.630
6.180
7.256
29.020

9.230
163.820
185.854
180.824

127

1.883

3.020

14.103.475
7.892.900
5.880.258
330.317
4.659.197

2010

29.139.119
16.197.247
98,91
12.941.872
352.795
337.037
95,53
66.840
783.097
575.029
254.660
32.598
8.342
6.744
9.993
29.580
7.990
6.280
84.165
134.677
208.068
194.402

31

8.909
4.726
14.011.445
7.434.000
6.034.445
543.000
4.267.087

2011

25.636.895
15.275.932
98,82
10.360.963
370.228
261.671
70,68
58.940
838.244
606.295
233.885
32.560
4.503
29.300
6.867
24.280
20.280
3.840
111.180
139.600
231.949
221.720
107

7.265
2.857
14.418.818
7.510.365
6.433.453
475.000
4.111.218

*Verbleibende Netto-Treibhausgas-Emissionen (THG-Emissionen) in kg nach Kompensation/Offsetting durch Zertifikate

2012

26.489.479
15.070.889
98,86
11.418.590
380.512
244.136
64,16
56.880
916.955
700.128
319.653
24.540
2.310
24.860
7.056
8.740
38.280
9.400
127.840
137.450
216.827
214.420
657

1.750
15.081.230
7.529.851
7.078.510
472.869
4.115.673
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2013

25.710.662
13.904.141
100,00
11.806.521
319.664
284.979
89,15
56.039
860.380
619.020
247.870
29.580
3.810
30.280
9.640
12.570
31.920
3.660
109.150
140.540
241.360
236.330
1.960
3.070
15.657.113
7.985.000
7.077.382
594.731
4.515.202
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INFORMATIONEN ZUM BERICHT

BERICHTSUMFANG

Der Nachhaltigkeitsbericht umfasst den Zeitraum vom 01. Januar
2013 bis zum 31. Dezember 2013. Die Angaben beziehen sich auf
die sechs Konzernstandorte der SV SparkassenVersicherung in
Stuttgart, Mannheim, Karlsruhe, Kassel, Wiesbaden und Erfurt.

ANSPRECHPARTNER

Anabel Hirsch - Umweltreferentin
Telefon: 0711-898-47175
E-Mail: anabel.hirsch@sparkassenversicherung.de
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