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unseren Beitrag zu einer nachhalti-
gen Entwicklung in der Region errei-
chen wir durch verantwortungsvolle
Unternehmensfithrung, die nach-
haltige Ausgestaltung unserer Pro-
dukte und Leistungen, zufriedene
und gesunde Mitarbeiter, einen scho-
nenden Umgang mit natiirlichen Res-
sourcen und unser gesellschaftliches
Engagement.

In den vergangenen Jahren haben
wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie
uberarbeitet und unsere Nachhaltig-
keitsorganisation in der , Stabsstelle
Nachhaltigkeit® zusammengefasst.
Mit der Neuausrichtung tritt nun
auch unser Kerngeschaft starker in
den Fokus, insbesondere die Nach-
haltigkeit unserer Kapitalanlagen.

Im Jahr 2016 haben wir mit der
renommierten Nachhaltigkeitsrating-
Agentur oekom research einen
Portfolio-Check durchgefiihrt. Unse-
re Kapitalanlagen sollen in den
nachsten Jahren sukzessive nach-
haltiger werden. Dabei orientieren
wir uns am Standard des United
Nations Global Compact (UNGC) und
setzen auch kiunftig auf die Zusam-
menarbeit mit oekom research.

Mit freundlichen Griifen

Z;ww %//@/

Ulrich-Bernd Wolff von der Sahl
Vorsitzender des Vorstands

G4-1




SV SPARKASSENVERSICHERUNG UNTERNEHMEN
SV NACHHALTIGKEIT 2016 04

| Y.
ey o — =
e 7

< Ay e

= ) ‘

N

o

MODERNER
VERSICHERER MIT
TRADITION

Im Rahmen unserer Kapital-
anlagestrategie steigern wir
die Quote der alternativen
Investments und planen einen
weiteren Ausbau in diesem
Bereich. Neben Solarparks leis-
ten wir auch durch Onshore-
Windkraftwerke unseren Bei-
trag zur Energiewende. >
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DIE SV SPARKASSEN-
VERSICHERUNG

ie SV biindelt das Versicherungsangebot

der Sparkassen-Finanzgruppe in Baden-

Wiirttemberg, Hessen, Thiiringen und
Teilen von Rheinland-Pfalz. In tiber 400 eigenen
Geschaftsstellenund 106 Sparkassenim Geschafts-
gebiet bieten wir unseren Kunden einen Rund-
um-Service aus einer Hand. Als moderner
Regionalversicherer und Marktfiihrer in der
Gebdudeversicherung versichern wir in Baden-
Wiirttemberg und Hessen gut zwei Drittel aller
Héuser. 4,5 Millionen Kunden vertrauen uns den
Schutzihrer Vermégenswerte an. Der Konzernsitz
ist Stuttgart. Neben Stuttgart ist die SV mit Stand-
orten in Erfurt, Karlsruhe, Kassel, Mannheim und
Wiesbaden prasent. Unsere Kunden betreuen wir in
vielen Sparkassen und eigenen Generalagenturen
personlich vor Ort.

Unseren Kunden bieten wir einen Schutz

der neuesten Generation

Privatpersonen, Familien oder Unternehmen erhalten
bei uns die auf sie individuell passende Absicherung
fir ihre Gebaude, ihre Autos, ihren Hausrat oder ihren
Betrieb. Wir sind kompetenter Partner bei der privaten
und betrieblichen Altersvorsorge, ob als Fondsrente
oder in der klassischen Form. Auch Rechtsschutz,
Krankenversicherung und Pflegevorsorge haben wir
im Portfolio.

Motivierte und engagierte Mitarbeiter

sind unser wichtigstes Kapital

Die SV bietet rund 5.000 hoch qualifizierte Arbeits-
pldtze im Innen-und AulRendienst. Die Ausbildung jun-
ger Menschen wird bei uns gro8 geschrieben. Pro Jahr
besetzen wir konzernweit rund 100 Ausbildungs- und
Studienplatze. Ein eigenes Traineeprogramm unter-
stutzt Akademiker beim Einstieg ins Unternehmen.
Umfangreiche Personalentwicklungsangebote bieten
unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich im Beruf
weiterzuentwickeln. <

KONZERNSTRUKTUR UND EIGENTUMER

Sparkassen-Beteiligungen
Baden-Wirttemberg GmbH

Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thuringen

Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz

63,3%

33,0% 3,7%

SV SparkassenVersicherung Holding AG

/ 99,99% l

98,7%

100,0% \

SV SparkassenVersicherung
Lebensversicherung AG

SV SparkassenVersicherung
Gebdudeversicherung AG

SV Informatik GmbH

X X

Weitere Aktionare:
Bayerischer Versicherungsverband AG: 1,3 %
Sparkassenverband Baden-Wirttemberg: 2 Aktien

Weitere Aktiondre:
Sparkassenverband Baden-Wirttemberg: 2 Aktien
Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiringen: 1 Aktie

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiringen: 1 Aktie

G4-3/G4-4/G4-5/G4-6/G4-71
G4-8/G4-9/G4-10/G4-17
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UBERREGIONAL EINE
GROSSE

Die SV ist als Regionalversicherer in Baden-Wirttem-
berg, Hessen, Thiringen sowie Teilen von Rhein-
land-Pfalz tatig. In diesem Geschaftsgebiet leben rund
20 Millionen Einwohner. Die SV gehort zur Gruppe der
offentlichen Versicherer. Das Versicherungsangebot
wird im SV Konzern gebiindelt und bietet die gesamte
Palette der Schaden- und Unfallversicherungen. Auch
in der Lebensversicherung ist die SV als Spezialist fur
Altersvorsorgeprodukte breit aufgestellt.

Die SV engagiert sich in regionalen und bundesweiten
Verbdnden, Interessengruppen und Vereinen. Als ver-
antwortungsvoller Versicherer sind wir aktiv im
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV), im Verband o6ffentlicher Versicherer (V6V)
sowie auch im Arbeitgeberverband der Versicherungs-
unternehmen in Deutschland e.V. (AGV) tatig. Wir ste-
hen im engen Kontakt sowohl bundesweit mit dem
Deutschen Sparkassen- und Giroverband (DSGV) als
auchregional mit dem Sparkassenverband Baden-Wurt-
temberg (SVBW) und dem Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen (SGVHT). Dartiber hinaus stehen wir
im Dialog mit Nachhaltigkeitsexperten Uber unsere
Mitgliedschaften im Bundesdeutschen Arbeitskreis fur
Umweltbewusstes Management e.V. (B.A.U.M. e.V.) und
dem Verein flir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit
in Finanzinstituten e. V. (VfU). <

5.000

MITARBEITER IM INNEN-
UND AUSSENDIENST

2 5 MRD. EURO

KAPITALANLAGEN

3 ] 4 MRD. EURO

BEITRAGSEINNAHMEN

.77,‘63 MIO.

VERTRAGE

Z1.’ES Mulﬁ”f,f

KUNDEN

3 ] 2 MRD. EURO

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

DIE 6 REGIONALEN

STANDORTE DER SV ERFURT,
KARLSRUHE, KASSEL, MANNHEIM,
STUTTGART, WIESBADEN

1 O O AZUBIS UND STUDENTEN

STELLEN WIR JAHRLICH EIN. SIE GEHO-
REN ZU DEN BESTEN IHRER JAHRGANGE
UND WERDEN REGELMASSIG VON DER
IHK AUSGEZEICHNET.

G4-16/G4-DMA
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MEHRWERT FUR ALLE

Als Versicherer sind wir ein
papierlastiges Unternehmen.
Um dies zu kompensieren,

hat die SV konzernweit Recyc-
lingpapier im Einsatz, das mit
dem Siegel des Blauen Engels
ausgezeichnet ist. Damit wollen
wir die Umweltauswirkungen
weitestgehend reduzieren.»
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NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE

ie SV Nachhaltigkeitsstrategie fasst

unsere Ziele und Werte zusammen.

Als einer der grofen Arbeitgeber in
der Region sind wir uns der Verantwortung fur
Umwelt und Gesellschaft bewusst. Mit unserem
Nachhaltigkeitsengagement bringen wir wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit, soziale Verant-
wortung sowie Ressourcen- und Umweltschutz
in Einklang.

Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse
Bei der Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstra-
tegie im Jahr 2015 haben wir sowohl interne als auch
externe Interessengruppen eingebunden. Den soge-
nannten Stakeholder-Dialog haben wir mit Fihrungs-
kraften, Mitarbeitern und Kunden vornehmlich qualita-
tiv geftihrt. AuBerdem haben wir Experten, Verbdnde
und Vereinigungen in den Prozess einbezogen. Mit
unseren funf definierten Handlungsfeldern betrachten
wir das Thema Nachhaltigkeit ganzheitlich und umfas-
send. In einem ersten Schritt hat die Stabsstelle Nach-
haltigkeit die fir uns und unsere Stakeholder relevanten
Themen bzw. wesentlichen Aspekte ermittelt.

Unsere Interessengruppen haben dann bewertet, welche
Bedeutung sie dem jeweiligen Handlungsfeld und den
dazugehdrigen Aspekten mit Blick auf ein nachhaltiges
Handeln der SV beimessen. Im Ergebnis sind die
s~wesentlichen Themen® mehrin den Blickpunkt unserer
Nachhaltigkeitsaktivitdten geriickt. Als ,wesentlich®
werden diejenigen Themen bezeichnet, die die wich-
tigen wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaft-
lichen Auswirkungen der SV widerspiegeln oder die
Beurteilungen unserer Interessengruppen maRgeblich
beeinflussen. So wurde in der Neuausrichtung unserer
Strategie ein Schwerpunkt auf das Handlungsfeld
JVerantwortungsvolle Unternehmensfiihrung” gelegt.
AuBerdem riickt mit dem Handlungsfeld ,Produkte &
Leistungen® unser Kerngeschift als Versicherer starker
in den Fokus. Im Bereich Umwelt/Betriebstkologie
haben wir in den vergangenen Jahren bereits grol3e
Fortschritte gemacht. Hier konzentrieren wir uns auf
die Themen Ressourcenschonung und Mobilitat.

Auch in Zukunft wollen wir die Nachhaltigkeit noch
starkerim Konzern verankern und voranbringen. Damit
werden wir auch der gestiegenen gesellschaftlichen
Bedeutung des Themas und den Erwartungen unserer
Interessengruppen gerecht. Begleitend hierzu findet
eine kontinuierliche Kommunikation der Aktivitdten —
beispielsweise im jdhrlichen Nachhaltigkeitsbericht,
im Nachhaltigkeitsbereich auf unserer SV-Homepage
sowie den sozialen Netzwerken — statt.

Unser Nachhaltigkeitsleitbild definiert

unser Nachhaltigkeitsverstdandnis

Das ,SV Nachhaltigkeitsleitbild“ bildet die Grundlage
unseres nachhaltigen Denkens und Handelns als fester
Bestandteil unserer unternehmerischen Aktivitaten.
Es spiegelt unser Nachhaltigkeitsverstandnis wider,
definiert unsere zentralen Interessengruppen und
zeigt die finf Rollen, die wir fur uns als SV identifiziert
haben.»

SV NACHHALTIGKEITSLEITBILD

Die SV tragt als Teil der Sparkassen-Finanzgruppe seit
jeher zu einer nachhaltigen Entwicklung in der Region
bei. Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fiir uns, unter-
nehmerischen Erfolg mit 6kologischer und sozialer Ver-
antwortung zu verbinden.

Als zuverldssiger und glaubwiirdiger Partner sind uns
die Meinungen unserer Interessengruppen wichtig.
Deshalb beziehen wir unsere Kunden, Mitarbeiter,
Geschéfts- und Vertriebspartner und Eigentiimer in die
Fortschreibung und Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie mit ein.

In unseren Rollen als nachhaltigkeitsorientiertes Unter-
nehmen, verantwortungsvoller Versicherer, attraktiver
Arbeitgeber, umweltbewusst handelnde Organisation
und gesellschaftlich engagierter Akteur sind fiinf Hand-
lungsfelder fur uns wesentlich: verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung, Produkte & Leistungen, Mitar-
beiter, Umwelt und gesellschaftliches Engagement.

G4-18/G4-20/G4-21/G4-24/
G4-25/G4-26/G4-271G4-EC2
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>Unsere Handlungsfelder konzentrieren sich auf
die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen der SV
Fur jedes Handlungsfeld haben wir die ,wesentlichen*
Aspekte festgelegt und strategische Ziele mit entspre-
chenden MalRnahmen abgeleitet. Der aktuelle Stand
wird in der Tabelle ,Nachhaltigkeitsziele und -malinah-
men* festgehalten.

Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung: Zu unse-
rem Verstdndnis als nachhaltigkeitsorientiertes Unter-
nehmen gehdértinsbesondere die Beteiligung relevanter
Interessengruppen zu Nachhaltigkeitsthemen, die Inte-
gration von Sozial-, Umwelt- und Arbeitsschutzkriterien
bei der Beschaffung sowie die Sicherstellung der Regel-
konformitat und Datenschutz.

Produkte & Leistungen: Mit der Entwicklung von nach-
haltigen Produktinnovationen und der Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in die Kapitalanlage reagie-
ren wir als verantwortungsvoller Versicherer auf die
steigenden Erwartungen unserer Kunden an nachhal-
tigen Investments. Im gleichen Zuge spielen auch der
Ausbau der Kundenorientierung und die Erhéhung der
Beratungskompetenz in Bezug auf die Nachhaltigkeit
unserer Produkte eine wichtige Rolle.

Mitarbeiter: In unserer Rolle als attraktiver Arbeit-
geber qualifizieren und férdern wir unsere Mitarbeiter
im Rahmen der betrieblichen Aus- und Weiterbildung.
MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
ein wirksamer Arbeitsschutz und aktive Gesundheits-
forderung sind fur uns selbstverstandlich. AuRerdem
streben wir die Erhohung des Anteils von Frauen in
Flihrungspositionen an.

Umwelt: Als umweltbewusst handelnde Organisation
wollen wir die Auswirkungen unseres Geschaftsbetrie-
bes so gering halten wie méglich. Deshalb optimieren
wir unseren Ressourcenverbrauch, gestalten die Mobi-
litat nachhaltiger und engagieren uns in Naturschutz-
projekten.

Gesellschaftliches Engagement: Wir engagieren uns
im Breitensport und der Nachwuchsférderung, machen
uns stark fur Kunst und Kultur, unterstiitzen soziale
Projekte und die Forschung und Lehre in der Schaden-
vorsorge. Dabei konzentrieren wir uns schwerpunkt-
maRig auf MaBnahmen mit regionalem Bezug. ¢

HANDLUNGSFELDER DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

(X B4

i

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung

Gesellschaftliches
Engagement

SV Sparkassen

Versicherung

Produkte & Leistungen

dib dib
daib

Umwelt

Mitarbeiter

FUNF

WESENTLICHE
HANDLUNGSFELDER
DEFINIERT

G4-18/G4-19/G4-20/G4-21/
G4-27/G4-EC2
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NACHHALTIGKEITSZIELE UND -MASSNAHMEN

Handlungsfelder

Strategische Ziele

MaBnahmen

Termine/Status

- Durchfiihrung eines Stakeholder-Dialogs 2017
Verantwortungs- Stérkere Beteiligung relevan- . o
volle Unter- ter Interessengruppen Unterzeichnung der Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) 2017
nehmensfiihrung zu Nachhaltigkeitsthemen Nachhaltigkeitsberichterstattung nach den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI G4) umgesetzt
Stérkere Integration von
Sozial-, Umwelt- und Arbeits-
schutzkriterien bei der
Beschaffung Erstellung von Nachhaltigkeitsleitlinien fir die Beschaffung in Arbeit
Aufbau einer Compliance-Organisation umgesetzt
Sicherstellung der Regel- Beitritt zum GDV-Verhaltenskodex umgesetzt
konformitat Einfihrung des Code of Conduct umgesetzt
Integration von Nachhaltigkeit
in das Projektmanagement Verankerung von Nachhaltigkeitskriterien im Projektportal ProPM 2017
Einflihrung einer fondsgebundenen Rentenversicherung mit Nachhaltigkeitsfonds 2017
Produkte & Nachhaltige Produkt- Ubernahme von Mehrkosten bei energetischen SanierungsmaBnahmen in der
Leistungen innovationen Wohngebdude- und Hausratversicherung umgesetzt
Analyse der Kapitalanlage nach Nachhaltigkeitskriterien durch oekom research
(Portfolio-Check) umgesetzt
Integration von Nachhaltig- Erweiterung unserer Ausschlussliste auf Basis des UN Global Compact 2017
keit in die Kapitalanlage Ausbau der Quote nachhaltiger und alternativer Investments fortlaufend
Ausbau der Kundenorientie-  Erstellung einer Vertriebsinformation zum Thema Nachhaltigkeit
rung fur das Beratungsgesprach 2017
Betriebliche Aus- und Weiter- . .
bildung und Mitarbeiter- Ausbildungskonzept fir Nachwuchs fortlaufend
Mitarbeiter forderung Férderprogramme fir Fihrungskrafte und Projektleiter fortlaufend
Unterstlitzung von Familien durch pme Familienservice (Kinderbetreuung,
Verbesserung der Vereinbar- Pflege von Angehdrigen) fortlaufend
keit von Beruf und Familie Méglichkeit zur Telearbeit fortlaufend
Erhohung des Anteils von Durchftihrung von Interviews zur Ermittlung des Handlungsbedarfs umgesetzt
Frauen in Fihrungspositionen Aufnahme des Ziels in die Personalstrategie umgesetzt
Erstellung von ,Leitsatzen fur Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung bei der SV* umgesetzt
Veranstaltungen und Angebote fur Fihrungskrafte und Mitarbeiter fortlaufend
Vorsorgeangebot Gesundheits-Check-up und diverse Praventionsangebote fur alle
Arbeitsschutz und Mitarbeiter fortlaufend
Gesundheitsférderung Umfangreiches Sport- und Bewegungsangebot fortlaufend
. X X SV Fahrradsommer jahrlich
Steigerung der Mitarbeiter- L a1
sensibilisierung fur SV Nachhaltigkeitstage jahrlich
Nachhaltigkeit Schulungen zum Thema Nachhaltigkeit und Veroffentlichung von Umwelttipps fortlaufend
Sukzessive Umstellung auf LED-Beleuchtung, insbesondere in Tiefgaragen, Biro-
verkehrsflachen und AulRenbeleuchtung fortlaufend
Bezug von Okostrom an allen Standorten fortlaufend
Reduzierung des Papierverbrauchs durch Uberarbeitung von Bedingungswerken umgesetzt
Umstellung des Kopier- und Druckerpapiers auf Blauer-Engel-Papier umgesetzt
Optimierung des Ressourcen- Papiereinsparung durch Nutzung elektronischer Versandwege in Arbeit
Umwelt einsatzes Umstellung der Werbematerialien auf Umweltpapier in Arbeit

Nachhaltige Mobilitat

Festlegung der Emissionsobergrenze fiur die Dienstwagenflotte auf 130 g/km
(Uberpriifung alle drei Jahre)

Reduzierung von Reisetatigkeit durch Nutzung des Videokonferenzsystems
Anpassung der Dienstreiseordnung bzgl. Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel

Sensibilisierung der Mitarbeiter hinsichtlich der durch Geschéftsreisen
verursachten CO,-Emissionen

Schaffung der Ladeinfrastruktur fuir Elektro- und Hybridfahrzeuge an den Standorten

fortlaufend
fortlaufend

umgesetzt

fortlaufend
in Planung

Durchfthrung von Natur-
schutzprojekten

Stadtbienen Wiesbaden

fortlaufend

Gesellschaftliches
Engagement

Unterstiitzung des Breiten-
sports und der Nachwuchs-
férderung in der Region

Trainingscamps der Mobilen SV FuRballschule und SV Handballschule

fortlaufend

Forderung von Kultur in der
Region

Forderprogramm SV/ART-Regio

fortlaufend

Unterstlitzung von sozialen
Projekten in der Region

Férderung von Kreativ- und Abenteuerspielpldtzen sowie Jugendfarmen

umgesetzt

Férderung von Forschung und
Lehre in der Schadenvorsorge

Stiftung ,,Umwelt und Schadenvorsorge®

OVA-Stiftung Wissenschafts- und Kulturférderung an der
Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg Mannheim

fortlaufend

fortlaufend

G4-18/G4-19/G4-20/G4-21/G4-27
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DIE SV NACHHALTIGKEITS-
ORGANISATION

ie Stabsstelle Nachhaltigkeit koordiniert
seit dem Jahr 2015 alle Nachhaltig-
keitsaktivitdten der SV. Sie vereint die
Aufgaben des Umweltmanagements, des
Arbeits-und Brandschutzes und des Betrieblichen
Sport- und Gesundheitswesens. Die Biindelung
der Kréfte bringt das Thema in der SV voran und
gestaltet die Zusammenarbeit noch effektiver.

Das Nachhaltigkeits-Board ist auf erster Management-
ebene etabliert. Es dient der strategischen Steuerung
der Nachhaltigkeitsaktivitaten, legt die Handlungs-
felder und strategischen Ziele fest und unterstitzt und
begleitet die strategische Zusammenarbeit mit den
Fachbereichen. Die Mitglieder setzen sich aus Manage-
mentvertretern der relevanten Bereiche sowie dem
verantwortlichen Ressortvorstand der Stabsstelle
Nachhaltigkeit zusammen.

Das Umweltteam berdt und unterstitzt das Umwelt-
management bei Umweltprojekten und deren Umset-
zung in den Fachbereichen. Hierflr bringen die
Abteilungsleiter der umweltrelevanten Bereiche ihr
Expertenwissen mit ein.

Die Umweltpaten unterstiitzen operativ an den Kon-
zernstandorten und sind das Bindeglied zwischen dem
jeweiligen Standort und der Umweltreferentin. Sie sind
vor Ort Ansprechpartner fir alle umweltrelevanten
Themen, unterstltzen Prozesse und Aktionen, berei-
ten Mallnahmen standortspezifisch auf, informieren,
beteiligen und aktivieren die Mitarbeiter. <

UNSERE SV NACHHALTIGKEITSORGANISATION

Vorstand
(Entscheidung)

® | |

Nachhaltigkeits-Board
(Strategische Steuerung)

| B

Stabsstelle Nachhaltigkeit
(Koordination)

Umwelt (Koordination
Umweltmanagement)

Betrlebllche§ Sl Arbeits- und Brandschutz
und Gesundheitswesen

Ko

Umweltteam
(Beratung und
Expertenwissen)

Umweltpaten
(Ansprechpartner an den
Konzernstandorten)

STABSSTELLE

BUNDELT DIE KRAFTE

G4-34
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WESENTLICHE HAND-
LUNGSFELDER DEFINIERT

In der SV dominieren Biiroarbeits-
pldtze. Das Sitzen am Schreibtisch
bietet wenig Bewegung. Daher

ist ein ergonomisch ausgestatte-
ter Arbeitsplatz wichtig. Im Jahr
2016 erhielten alle Mitarbeiter des
Innendienstes eine individuelle
Einweisung beziiglich der ergono-
mischen Einstellung ihrer Arbeits-
mittel.»
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VERANTWORTUNGS-
VOLLE UNTERNEHMENS-
FUHRUNG

Is nachhaltigkeitsorientiertes Unter-

nehmen integrieren wir Nachhaltigkeit

in unsere Unternehmensstrategie. Bei
der Fortschreibung und Umsetzung unserer Nach-
haltigkeitsstrategie beziehen wir als zuverlédssiger
und glaubwiirdiger Partner unsere Kunden, Mit-
arbeiter, Geschidfts- und Vertriebspartner und
Eigentiimer mit ein.

Im Bereich der Beschaffung wollen wir die Berticksichti-
gung von Sozial-, Umwelt- und Arbeitsschutzkriterien
standardisieren. In einem ersten Schritt haben wir in
beschaffungsrelevanten Bereichen Umweltkriterien
berlicksichtigt. Im Jahr 2016 haben wir den Beschaf-
fungsprozess weiter optimiert und erstellen aktuell
Nachhaltigkeitsleitlinien fur die Beschaffung. Im Rah-
men dieses Prozesses sollen auch Lieferantenleitlinien
entwickelt werden, welche die Lieferanten verpflichten,
nachhaltigkeitsrelevante Kriterien zu berlicksichtigen.

Zentrale Steuerungseinheit ,,Compliance”

Die zum 1. Januar 2016 in Kraft getretenen Solven-
cy-ll-Vorschriften bewirken eine deutliche Zunahme der
Aufgaben im Compliance-Umfeld. Um alle regulatori-
schen Anforderungen zu erfillen, wurde die bisherige
Compliance-Organisation an die Vorschriften und Auf-
gaben angepasst. Mit der Schaffung einer neuen Organi-
sationseinheit wurden die Aufgabenfelder Compliance,
Geldwdscheprdvention, Business Continuity Manage-
ment, Datenschutz und Informationssicherheit gebiin-
delt, Schnittstellen reduziert und Synergien gehoben.

Compliance ist fir uns die Gesamtheit aller MaRnah-
men, die das rechtskonforme Verhalten der SV, ihrer
Organe, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im Hinblick
auf alle zu beachtenden gesetzlichen Ge- und Verbote
und regulatorischen Anforderungen sowie die diesbe-
zliglichen internen Vorgaben gewéhrleisten. Die SV
verfligt seit dem Jahr 2009 Uber eine Compliance-
Organisation, die hiertiber wacht.

Das Vertrauen unserer Kunden, Anteilseigner,
Geschéftspartner, Beschiftigten und der Offentlich-
keit in die Leistung und die Integritat der SV ist eine
wesentliche Voraussetzung fur unseren Erfolg. Dieses
Vertrauen hdangt malgeblich davon ab, wie sich die
Beschdftigten unseres Konzerns verhalten und wie sie
ihre Fahigkeiten zum Nutzen unserer Kunden, unserer
Anteilseigner und unseres Unternehmens einsetzen.
Wir haben daher Grundsatze vereinbart, die Vorstand,
Flhrungskrafte, Mitarbeiter und Vertreter zu einem
rechtskonformen, verlédsslichen und an ethischen Wer-
ten orientierten Verhalten verpflichten.

Mit der Einfuhrung der Verhaltensgrundsatze fir den
Innen-und Aulendienst erfillt die SV auch ihre ent-

sprechende Selbstverpflichtung aus dem ,Verhaltens-
kodex flr den Vertrieb von Versicherungsprodukten®
des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV), dem wir im Jahr 2014 beigetreten
sind. Die Einhaltung und Umsetzung der vorgegebenen
Grundsatze wird durch unser Compliance-Manage-
ment-System fir den Vertrieb sichergestellt. Die ange-
messene Umsetzung der Anforderungen wurde im Jahr
2015 durch Wirtschaftsprifer bescheinigt. Erganzend
tragen unser Beschwerdemanagement und die Interne
Revision dazu bei, etwaige VerstoBe frihzeitig zu
erkennen und entsprechende MaBnahmen zu ergreifen.

Ausfuhrliche Informationen zum Risikomanagement kén-
nen dem Geschaftsbericht SV Konzern 2016 (S. 29ff) ent-
nommen werden.

Zur weiteren Verbesserung des Datenschutzes hat der
GDV gemeinsam mit den Daten- und Verbraucher-
schitzern Verhaltensregeln fir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten deutscher Versicherer formu-
liert. Die Regeln des sogenannten Code of Conduct, die
wir uns 2013 im Rahmen einer freiwilligen Selbstver-
pflichtung auferlegt haben, erhéhen den Datenschutz
und schaffen gleichzeitig mehr Transparenz sowie
einen Mehrwert flr unsere Kunden. Zudem gehen sie
Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. ¢

Mit unserem Leitbild, den Fiihrungsgrundsatzen und
den Standards fur zum Beispiel Kundenorientierung
werden Nachhaltigkeit und Verantwortung Teile
unserer Unternehmenskultur. Durch ein faires und
ethisch einwandfreies Verhalten bei allen geschaft-
lichen Aktivitaten wird der gute Ruf unseres Unter-
nehmens gewahrt.

Hierfiir benotigen wir klar vereinbarte und systemati-
sche ethische Standards. Dabei ist fiir uns die Einhal-
tung der Grundwerte Ehrlichkeit, Integritat, Loyalitat,
Fairness und Vertragstreue von besonderer Bedeu-
tung. Diese Grundwerte sind fiir alle Beschéftigten auf
allen Ebenen einschlieBlich Vorstand beziehungsweise
Geschaftsfuhrung unseres Unternehmens Richtschnur
ihres Handelns.

SV GRUNDSATZE

1. Die SV SparkassenVersicherung — das sind wir ALLE
in unseren Regionen.
2. Wir behandeln unsere Kunden und Kollegen so,
wie auch wir behandelt werden méchten.
. Jeder Mitarbeiter hat Anspruch auf Fithrung.
. Wir gehen offen, ehrlich und fair miteinander um.
. Wirinformieren uns aktiv, gezielt und gegenseitig.
. Wir sind verantwortlich fiir das, was wir tun und fiir
das, was wir nicht tun.
7. Wir bilden und entwickeln uns kontinuierlich weiter.
8. Wir verbessern gemeinsam die Qualitdt unserer
Arbeit sowie die Arbeitsablaufe.
9. Wir tragen mit dem Erreichen unserer Ziele zum
Unternehmenserfolg bei.

o U AW

SV GRUNDSATZE

UNTERSTUTZEN RECHTS-
KONFORMES VERHALTEN

G4-12/G4-14/G4-15/G4-56/
G4-DMA
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PRODUKTE UND
LEISTUNGEN

erantwortungsvolles Wirtschaften und

ein auf die Bediirfnisse unserer Kunden

abgestimmtes Produktangebot, verbun-
den mit kompetenter Beratung, und eine nachhal-
tige Anlagepolitik sind fiir uns Grundlage allen
Handelns.

Neben hohen Anforderungen an die Rentabilitat legt
die SV bei ihren Investments groen Wert auf Sicher-
heit, eine ausgewogene Mischung und Streuung bei
den Kapitalanlagen und Emittenten, aber auch auf die
Sicherstellung der erforderlichen Liquiditat zur Bedie-
nung der Zahlungsverpflichtungen gegenutber ihren
Kunden. Die SV versteht sich dabei als ein ethischen
Prinzipien verpflichteter Investor. So haben in den ver-
gangenen Jahren zunehmend auch Uberlegungen zu
Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit Einzug in die Kapi-
talanlagepolitik der SV gehalten. Verbraucher wollen
nicht nur wissen, ob ihr Geld sicher angelegt ist. Ver-
mehrt hinterfragen sie auch, in welche Investments die
Unternehmen ihre Gelder anlegen. Ethische Prinzipien
spielen fir sie eine wichtige Rolle. Deshalb wollen wir
transparent machen, wie nachhaltig unsere Kapitalan-
lagen sind.

Unser Portfolio ist breit diversifiziert nach Regionen,
Anlageklassen und Emittenten. Den Schwerpunkt unse-
rer Kapitalanlage bilden mit rund 80 Prozent Anleihen,
Renten, Bonds, Obligationen und Schuldverschreibun-
gen erstklassiger Emittenten zum Uberwiegenden Teil
aus dem Euro-Raum. Die Ubrigen 20 Prozent verteilen
sich auf Immobilien, Hypotheken, Private Equity, Aktien
und sonstigen Anlagen, wie beispielsweise alternative
Investments, strategische Beteiligungen und Policen-
darlehen.

Eine erste Uberpriifung im Jahr 2015 ergab, dass der
Grol3teil unserer Kapitalanlagen unter Nachhaltigkeits-
gesichtspunkten als unkritisch beziehungsweise neu-
tral einzustufen ist.

Erarbeitung Nachhaltigkeitskonzept fiir Kapital-
anlagen mit neuem strategischem Partner

Die Investitionin Finanztitel von Herstellern gedchte-
ter Waffen ist weder durch das Ubereinkommen zur
Streumunition noch durch die Ottawa-Konvention zu
Anti-Personen-Landminen explizit untersagt. Wir
betrachten die Investition in eben diese Finanztitel
jedoch als nicht mit ethischen Prinzipien vereinbar.
Bereits seit 2015 wurden schrittweise alle Drittmana-
ger unserer Fondsanlagen dazu verpflichtet, auf
Investments, die im Sinne der oben genannten Kon-
vention als unethisch einzustufen sind, zu verzichten.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Kapitalanlagen der
SV unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten in den
nachsten Jahren Schritt fur Schritt weiter zu optimie-
ren. Aus diesem Grund steigern wir bereits seit einigen
Jahren die Quote unserer alternativen Investments
und planen einen weiteren Ausbau in diesem Bereich.
Dazu gehoren Investitionen in Infrastruktur, Wald und
erneuerbare Energien. Neben Solarparks leisten wir
seit mehreren Jahren auch durch Onshore-Windkraft-
werke unseren Beitrag zur Energiewende. Auch im ver-
gangenen Jahr haben wir wieder ein Gesamtcommit-
ment von rund 145 Mio. Euro in Infrastrukturfonds
gezeichnet.

Zudem sind wir an einem Venture-Capital-Fonds des
Landes Baden-Wirttemberg beteiligt. Er unterstitzt
junge technologieorientierte Start-up-Unternehmen
in der Grindungsphase finanziell und stérkt so ihre
Eigenkapitalausstattung. Dadurch kénnen wir gleich
zwei Ziele realisieren: Unsere Kapitalanlagen bleibenin
der Region und gleichzeitig ermdglichen wir aufstre-
benden Unternehmen, ihre innovativen Produkte, Ver-
fahren oder Dienstleistungen am Markt zu etablieren
und sich zu starken Unternehmen zu entwickeln.

Da das Themenfeld der nachhaltigen Kapitalanlagen fur
einen institutionellen Investor wie die SV umfangrei-
ches Spezialisten-Know-how erfordert, haben wir im
Zuge unserer konzernweiten Nachhaltigkeitsstrategie
in diesem Jahr eine Kooperation mit der renommierten
Nachhaltigkeitsrating-Agentur oekom research initiiert.
Da am Markt keine allgemeingultige Definition fir nach-
haltige Kapitalanlagen existiert, haben wir gemeinsam
ein fir die SV passendes Nachhaltigkeitskonzept entwi-
ckelt. Dabei stand unser Ziel der sukzessiven Verbesse-
rung der Nachhaltigkeitsperformance unseres Port-
folios im Zentrum der Uberlegungen.

Als Fundament fir die Konzeptentwicklung haben wir
unser Portfolio einem umfassenden Check durch unse-
ren Partner oekom research unterzogen. Die Ergeb-
nisse dieses Checks bestatigten unsere erste Einschat-
zung, wonach wir einen Grol3teil der Investments als
unkritisch beziehungsweise neutral eingestuft hatten.

Uber diese Bestandsaufnahme hinaus wollen wir im
nachsten Schritt Ausschlusskriterien fur Unterneh-
mensanleihen und Aktien definieren. Diese gelten ab
dem kommenden Jahr sowohl fiir unseren direkt gema-
nagten Bestand als auch flir unsere Fondsanlagen.

Seit 2015 haben wir bereits schrittweise Hersteller
gedchteter Waffen ausgeschlossen. Auf Empfehlung
des Nachhaltigkeits-Boards hat der Vorstand die
Erweiterung unserer Ausschlusskriterien beschlossen.
Fir die ethische Bewertung potenzieller Anlagetitel
greifen wir auf die Ratings unseres Partners oekom
research zurlick. Ein multidisziplindres Team von Ana-
lysten bewertet Unternehmen und Lander anhand
eines umfassenden Kriterienkatalogs und gewahrleis-
tet eine standige Weiterentwicklung und Anpassung
der Kriterien und der Ratingabldufe. Die Qualitat der
Ratings wird sténdig intern Gberprift und ist extern
zertifiziert.»

KOOPERATION
MIT RENOMMIERTER
RATING-AGENTUR

ekom rle|s|elalrc h

G4-DMA/G4-EC2/G4-EC7/
G4-HR1/FS10/FS11
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>Bei der Identifikation moglicher Ausschlusskriterien
orientieren wir uns am international angesehenen
Standard United Nations Global Compact (UNGC). Der
UNGC ist ein weltweit anerkannter Pakt zwischen
Unternehmen und der UNO, welcher sich als Ziel
gesetzt hat, die Globalisierung sozial und 6kologisch
verantwortungsvoller zu gestalten. Die zehn Prinzipien
des UNGC beziehen sich auf VerstélRe der Unterneh-
men in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnor-
men, Umweltschutz und Korruptionsprdvention.
(Details: www.unglobalcompact.org). Von Investments
in Unternehmen, welche in sehr schwerwiegendem
MaRe gegen die Prinzipien des UN Global Compacts
verstolRen, sehen wir kiinftig ab.

Mit nachhaltigen Versicherungsprodukten reagie-
ren wir auf die Bediirfnisse unserer Kunden

Die Entwicklung nachhaltiger Versicherungsprodukte
ist ein wichtiges Ziel unserer aktuellen Nachhaltigkeits-
strategie. Mit der Verm&gensPolice Invest reagieren wir
auf die Winsche unserer Versicherungsnehmer, denen
neben der Altersvorsorge auch ein verantwortungsvol-
ler Umgang mit Ressourcen in vielen Lebensbereichen

wichtig ist. Das Portfolio der VermdgensPolice Invest
enthdlt einen bdrsengehandelten Nachhaltigkeits-
fonds (ETF), der in die 30 groBten nachhaltigen Unter-
nehmen der Eurozone, basierend auf dem Rating der
oekom research AG, investiert. Unsere Kunden kdnnen
die innovative Fondsgebundene Rentenversicherung
seit Mai 2017 abschlieBen und das Mal% der Nachhaltig-
keit durch gezielte Fondsauswahl selbst bestimmen.

Mit der Ausgestaltung unserer Versicherungsprodukte
unterstitzen wir energieeffizienzsteigernde MaRnah-
men und belohnen ressourcenschonendes Verhalten
unserer Kunden. So tragen wir in der Hausratversiche-
rung beispielsweise Mehrkosten fiir eine héhere Ener-
gieeffizienz bei der Neubeschaffung von Haushaltsgerd-
ten. In der Wohngebéaudeversicherung tibernehmen wir
Mehrkosten fiir einen Technologiefortschritt, wenn zum
Beispiel nach einem Brand die Gebdudefassade im Zuge
der Renovierung mit einer vorher nicht vorhandenen
Wdarmedammung versehen wird. Ebenso erhalten
unsere Kunden einen Rabatt in der Kfz-Versicherung,
wenn sie sich fur ein Fahrzeug mit umweltfreundlichem
Antrieb entscheiden. »

Ist der Kunde einverstanden,

kénnen unsere Schadenregulierer

sofortim Anschluss an die Be-
sichtigung die Schadenzahlung
per InterCard vornehmen.

DIGITALE SCHADENREGULIERUNG
MIT PROFCLAIM UND INTERCARD

Schnelle Schadenbearbeitung ist unser Anspruch.
Dabei setzen wir zunehmend auf digitale Unterstiit-
zung: Mit SV ProfClaim und der InterCard steigern wir
die Kundenzufriedenheit, beschleunigen Arbeits-
prozesse und senken Schadenaufwdnde.

Bei der Schadenbesichtigung arbeiten die Regulierer
mit SV ProfClaim, einem selbstentwickelten Regulie-
rungsstool. Mitte 2016 wurde zusétzlich die SV Prof-
Claim-App eingefiihrt. Die Regulierer erhalten ihren
Besichtigungsauftrag zusammen mit den wichtigs-
ten Schaden- und Vertragsdaten direkt auf ihr Smart-

phone. Vor Ort werden damit Gebdudeschaden indi-
viduell erfasst. Das Ergebnis der Kalkulation wird in
ein Schadenformular libertragen, das die Kunden
digital unterschreiben.

AuBerdem kdnnen die Regulierer gleich vor Ort eine
Zahlung an den Kunden veranlassen. Sie haben die
im Einzelhandel Ublichen EC-Gerdte des Dienstleis-
ters InterCard im Einsatz, nur dass diese ausschlief3-
lich fiir Uberweisungen an den Kunden verwendet
werden. Wir bieten diese Sofortanweisung als erster
Versichererin Deutschland an.

G4-DMA/G4-EC2/G4-EN27/
G4-HR1/FS10/FS11
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>Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein wesent-
liches Ziel unserer Unternehmensstrategie

Zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und Kunden-
bindung wird bereits seit zehn Jahren das Programm
KUZ konzernweit aktivangegangen. Kern des KUZ-Pro-
zesses sind die Servicestandards, die als allgemein
glltige Basisanforderungen der Kunden zu verstehen
sind. Damitwurden Qualitdtsziele zu den Themen Preis
und Produkt, Transparenz, Erreichbarkeit, Freundlich-
keit, Mitarbeiterfdhigkeit und Zuverldssigkeit fest-
gelegt, die sowohl fir den Innen- als auch fir den
AuBendienst gelten.

RegelmaRige Kundenbefragungen geben uns dabei
Aufschluss Uber die Zufriedenheit. AnschlieBend wer-
den gemeinsam VerbesserungsmaBnahmen erarbeitet
und umgesetzt, um Schwachstellen zu beseitigen und
die Zufriedenheit unserer Kunden weiter zu steigern.Im
Jahr 2010 wurde hierfir ein Mess-System aufgebaut.
Mithilfe von telefonischen Befragungen werden Uber
das Jahr hinweg Stichproben erhoben. Benchmarks
ordnen die Ergebnisse im Marktvergleich ein.

Im Kundenservice werden — als maRgebliche Treiber
der Kundenzufriedenheit — beispielsweise die Hand-
lungsfelder Erreichbarkeit, konkrete Hilfestellung, per-
sonlicher Einsatz und Zuverldssigkeit der Aussagen
gemessen. Im Jahr 2016 hat sich beim Kundenservice
und bei der Schadenbearbeitung eine sehr positive
Entwicklung abgezeichnet. Dabei ist der Anteil direkt
erledigter Kundenanliegen im Telefonkontakt weiter
sehrhoch. Aus den Befragungen abgeleitete Verbesse-
rungspotenziale werden aktiv angegangen und regel-
maRig Uberprift.

Um eine dauerhafte Erhéhung der Kundenzufrieden-
heit zu erreichen, ist das Thema in einen kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess eingebettet, an dem sich
alle Bereiche im Innen- und Aullendienst beteiligen.
Das Ergebnis unserer Bemihungen spiegelt sich in
einer Kundenzufriedenheit von insgesamt 98 % wider.

Beschwerdemanagement liefert wertvolle Hinwei-
se zur Qualitdtsverbesserung

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist entscheidend fir
eine dauerhafte Kundenbindung und sichert nachhal-
tig unseren Unternehmenserfolg. Kunden, die sich
beschweren, liefern uns wertvolle Hinweise.

Mit dem Beschwerdemanagement bezweckt die SV einen
systematischen Umgang mit Beschwerden und schafft
zugleich eine Grundlage flr wertvolle statistische
Auswertungen. So konnen Verbesserungspotenziale
erkannt, genutzt und umgesetzt werden, um langfristig
die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und die Beschwer-
deanzahl zu reduzieren.

Die Ergebnisse des Beschwerdemanagements werden
dem Risikomanagement zur Verfligung gestellt. Sollten
sich aus dem Bericht des Beschwerdemanagements
Malknahmen des Risikomanagements ergeben, werden
diese aktiv durch die Beschwerdemanagementfunktion
begleitet und im Jahresbericht Beschwerdemanage-
ment aufgenommen.

Siegel und Auszeichnungen bescheinigen uns die
Qualitdt unserer Arbeit

Unternehmen sind aus Sicht des Kunden fair und kun-
denfreundlich, wenn sie ein gutes Preis-/Leistungsver-
haltnis bieten, zuverldssige Produkte haben, verbind-
liche Aussagen treffen und auch einhalten, Kulanz bei
Reklamationen zeigen und transparente Informatio-
nen bieten. Der Nachrichtensender n-tv und das Deut-
sche Institut flr Service-Qualitdt haben die SV als
Gesamtsieger im Kundenurteil in der Kategorie , Fairs-
ter Versicherer mit Vermittlernetz“ ausgezeichnet.

Diese unabhangigen Kundenbeurteilungen bescheini-
gen uns die Qualitat unserer Arbeit und spiegeln sich
auch in weiteren Auszeichnungen wider, die die SV im
Jahr 2016 bekommen hat. Das Magazin Focus-Money
hat die Fairness von Deutschlands 30 groRten Versi-
cherern ermittelt. Die SV wurde in diesem Vergleich,
wie auchim Vorjahr, mit der Bestnote ,Sehr gut“ bewer-
tet. Zu den Service- und Leistungskriterien gehérten
Ehrlichkeit, das Eingehen auf Kundenbedirfnisse, Ein-
halten von Zusagen, der Umgang mit Beschwerden und
Reklamationen und die Sicherheit von Produkten. Auch
in der Kategorie ,Nachhaltigkeit und Verantwortung*
erhielt die SV die Bestnote ,Sehr gut®.

Qualitditsmanagementim Vertrieb

Einen wichtigen Baustein der Qualifizierung im Ver-
trieb bildet das neue Qualitatsmanagementsystem fur
Geschaftsstellen und Generalagenturen. Ziel ist es, ein
systematisches Qualitdtsmanagement in den Agentu-
ren kiinftig breiter und praxisgerechter einzufiihren. Im
Berichtsjahr wurden SV-eigene Qualitatskriterien und
-anforderungen entwickelt. Bei entsprechender Erfil-
lung des Qualitatskatalogs steht an der Spitze die Ver-
leihung eines SV Qualitatssiegels, welches in Koopera-
tion mit der DEKRA auditiert wird. <

FAIRSTE
KUNDENBERATUNG
FOCUS-MONEY 19/2016

@B
FAIRSTE
KUNDENBERATUNG

HOCHSTE NACH-
HALTIGKEIT UND
VERANTWORTUNG
FOCUS-MONEY 19/2016

HOCHSTE
NACHHALTIGKEIT UND

VERANTWORTUNG
SV sp: icherung
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MITARBEITER

nser wirtschaftlicher Erfolg hangt vor

allem von der Leistungsfdahigkeit und

Motivation unserer Mitarbeiter ab. Des-
halb machen wir uns fiir eine nachhaltige Perso-
nalpolitik stark. Fir unsere Mitarbeiter bedeutet
das transparente Karriereméglichkeiten, ein
umfangreiches Angebot zur Aus- und Weiterbil-
dung sowie Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf.

Aus- und Weiterbildung sind fiir uns wichtige
Pfeiler der Personalentwicklung

Rund 5.000 Mitarbeiter sind fur uns konzernweit im
Einsatz. Wir setzen auf unsere hausinterne Ausbil-
dung und stellen an allen sechs Standorten und in
den tUber 400 SV-Agenturen Ausbildungs- und Studi-
enplatze zur Verfligung. Pro Jahr beginnen bei uns
rund 100 junge Menschen ihre Berufsausbildung. Die
Ubernahmequote nach erfolgreichem Abschluss ist
mit rund 77 Prozent Uberdurchschnittlich hoch.
Damit wollen wir den wachsenden Anforderungen
des Marktes und der demografischen Entwicklung
begegnen. Mit einem internen Weiterbildungspro-
gramm und den zielgruppenspezifischen Program-
men fur Fihrungskrafte und Projektleiter tragen wir
den hohen Anforderungen an die Personalentwick-
lung Rechnung. Unser Angebot deckt die Bereiche
der persdnlichkeitsbildenden, fachlichen und metho-
dischen Entwicklung ab.

Gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterstreichen unseren Anspruch an eine hohe Bera-
tungsqualitat. Unseren Kunden begegnen sowohl in
den Schaden- und Serviceabteilungen des Innendiens-
tes als auch im Vertrieb qualifizierte Sachbearbeiter
und Kundenberater.

2016 2015 2014
Anzahl Auszubildender 261 249 248
Ausbildungsquote 8,6% 8,2% 8,8%
Ubernahmequote 772% 80,7%  82,6%
Anzahl Trainees 8 8 7
Anzahl Fuhrungskrafte 335 332 312
davon Frauen 87 87 79
davon Manner 248 245 233
2016 2015 2014

Ausgaben fur Weiterbildung
pro Mitarbeiter in EUR 376 392 400

Uber das interne Weiterbildungsprogramm ,Fit fiir die
Zukunft* stellen wir allen Mitarbeitern und Fihrungs-
kraften ein umfangreiches Angebot an Qualifizierungs-
malnahmen zur Verfligung. Es bietet Weiterbildungs-
malnahmen zur Entwicklung der:

- Fachkompetenz

- unternehmerischen Kompetenz
- personlichen Kompetenz

- Problemlésekompetenz

- Fihrungskompetenz

- Medienkompetenz

Zielgruppenspezifische Malhahmen sowie PC-Semi-
nare runden das Angebot ab.

Die SV Akademie ,90 Minuten WISSEN to go“ basiert
auf der Idee einer After-Work-Akademie. Die Mitar-
beiter aus dem SV Innen- und AulRendienst kdnnen
sich im Anschluss an den Arbeitstag in entspannter
Atmosphare Uber aktuelle, spannende Themen infor-
mieren und austauschen. Alle Themen haben einen
direkten oder indirekten Bezug zur SV. Gleicher-
mafRen haben Fihrungskrafte und Mitarbeiter die
Moglichkeit, selbst einen Vortrag zu halten.

Firden SV Innendienst haben wir anhand eines Modells
Kompetenzen definiert, tiber die Personen in bestimm-
ten Schltsselfunktionen (zum Beispiel Fihrungskrafte)
im SV Innendienst verfligen missen. Die Anforderun-
genwerden durch sogenannte Kompetenzdimensionen
ndher beschrieben. Verhaltensanker legen fest, nach
welchem beobachtbaren Verhalten bewertet wird, ob
eine Person in angemessener Weise Uber die erforder-
lichen Kompetenzen verfligt. Diese sind MaRstab fir
die Einschatzung von Mitarbeiterpotenzialen und zum
Beispiel flir Auswahlgesprdche und Assessment Center.

Zur Identifizierung, Férderung und Bindung von Mitar-
beitern mit Potenzial fir Fihrungsaufgaben hat die SV
mit ,SV ProFN® ein spezielles Programm fir Fihrungs-
nachwuchskrafte im Innen- und AuBendienst konzipiert.
Die Programminhalte férdern neben den personlichen
auch die Fihrungs- und Problemlésekompetenzen der
Teilnehmer und unterstiitzen sie bei ihrem Ziel, die
Fihrungslaufbahn einzuschlagen.

Die erfolgreiche Umsetzung der vielzdhligen Projekte
in der SV erfordert methodisch gut ausgebildete Pro-
jektleiter und Mitarbeiter. Mit unserem mehrstufigen
Projektleiterentwicklungsprogramm bieten wir die
dazu erforderliche Qualifizierung.

Mit dem Traineeprogramm unterstitzt die SV junge
Akademiker beim Einstieg ins Unternehmen und in
ihrer fachlichen und persénlichen Entwicklung. Gleich-
zeitig begegnen wir mit der gezielten Gewinnung qua-
lifizierter Kollegen den Auswirkungen des demografi-
schen Wandels. »

77w

DER AUSZUBILDENDEN
UND STUDENTEN WERDEN
UBERNOMMEN
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Gesamtzahl der Beschédftigten 2016 2015 2014
Beschiftigte 3.019 3.033 2.894
davon Frauen gesamt 1.559 1.560 1.527
davon M&nner gesamt 1.460 1.473 1.367
Beschiftigte in Vollzeit 2.349 2.373 2.252
davon Anzahl Frauen
in Vollzeit 941 948 930
davon Anzahl Mé@nner
in Vollzeit 1.408 1.425 1.322
Beschiftigte in Teilzeit 670 660 642
davon Anzahl Frauen
in Teilzeit 618 612 597
davon Anzahl M@nner
in Teilzeit 52 48 45
Teilzeitquote 22,2% 21,8% 22,2%
Altersstruktur (in Jahren) 2016 2015 2014
> 60 73 69 55
51-60 958 901 789
41-50 937 992 989
31-40 497 527 539
25-30 239 237 217
<25 315 307 305
Durchschnittsalter 44,1 43,7 43,3
2016 2015 2014
Durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit 16,9 Jahre 16,6 Jahre 16,3 Jahre
Fluktuationsquote 5,3% 4,4% 3,5%
Anzahl Frauen,
die das Unternehmen
verlassen haben 60 45 41
Anzahl Manner,
die das Unternehmen
verlassen haben 82 74 54
Neu eingestellte Mitarbeiter 62
Quote neu eingestellter
Mitarbeiter 2,20%

>Flexible Arbeitszeitmodelle und Mitarbeiter-
unterstitzungsprogramme

Die Vereinbarkeit von Familie und Berufist bei uns gelebte
Praxis. Dazu gehdren flexible Arbeitszeiten, diverse Teil-
zeitangebote und die Méglichkeit zur Telearbeit.

Um unsere Mitarbeiter auch bei beruflichen oder priva-
ten Problemstellungen zu unterstiitzen und zu entlas-
ten, arbeiten wir mit der pme Familienservice Gruppe.
Sieistderfiihrende Anbieter von umfassenden Mitarbei-
terunterstiitzungsprogrammen. Das Portfolio beinhal-
tet neben eigenen Kindertageseinrichtungen und
Betreuungsangeboten im schulischen Bereich oder in
den Ferien auch Hilfestellung im Bereich der Pflege von
Angehorigen, wie zum Beispiel die Vermittlung von
Haushaltshilfen oder Pflegediensten. Zudem bietet pme
ein Lebenslagencoaching an. Hier finden die Mitarbeiter
systemische Beratung in schwierigen Lebenslagen:
gesundheitliche Beeintrdchtigungen, Probleme am
Arbeitsplatz, Partnerschaftskonflikte, Erziehungsfragen
und Schulprobleme oder Suchtberatung. Das Coaching
kann auch unterstitzen, wenn sich Lebensphasen ver-
andern, wie zum Beispiel bei einem Arbeitsplatzwechsel
oder dem Eintritt in den Ruhestand.

Einmal im Jahr findet fur alle Mitarbeiter und Fuh-
rungskrafte der SV ein Mitarbeitergesprach statt. Es
dient der Zielwiirdigung und Leistungsbeurteilung des
vorangegangenen Jahres sowie der Zielfestlegung fir
das kommende Jahr. Auch eventuelle Entwicklungs-
und WeiterbildungsmaBnahmen werden in diesem
Rahmen vereinbart.»

|
FREIWILLIGE LEISTUNGEN

- Zuséatzliche Monatsgehalter

- Vermogenswirksame Leistungen

- Erfolgsbeteiligung/Tantieme

- Betriebliche Altersvorsorge

- Zuwendungen aus besonderem Anlass
- Sonderurlaub

- Versicherungsschutz bei Dienstreisen
- Bezuschusstes Mittagessen

- Betriebssport

- Gesundheitsangebote

G4-10/G4-DMA/G4-LAL/
G4-LA2/G4-LA1L
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Férderung von Frauenin Fiihrungspositionen

Wir bekennen uns zur Chancengleichheit von Frauen
und Mdnnern und mochten den Anteil von Frauen in
Flhrungspositionen weiter erhéhen. Das ,Gesetz zur
gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und M&nnern
an Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im
offentlichen Dienst” schreibt fur die SV die Festlegung
einer ZielgroRe fur den Frauenanteil im Aufsichtsrat
und Vorstand sowie auf der Ebene 1 und 2 zum Stichtag
30. Juni 2017 vor. Die Festsetzung orientierte sich an
einer realitdtsnahen Geschlechterquote auf Basis der
aktuellen Quote, da der bekannte Spielraum zur Erho-
hung der Frauenquote aufgrund vakanter Positionenin
diesem Zeitraum eher gering ist. Im Einzelnen wurde
festgelegt:

Tatsdchliche

Ziel-Frauen- Frauenquote
quote bis Stand
30.06.2017 31.12.2016

10% SVH 10% SVH
10% SVG 10% SVG
Aufsichtsrat 15% SVL 14% SVL
Vorstand (SVH+SVG+SVL) 0% 0%
Fithrungsebene 1
(SVH+SVG+SVL,
inkl. Fihrungsaulendienst) 10% 11%
Fiihrungsebene 2
(SVH+SVG+SVL,
inkl. Fihrungsaulendienst) 20% 15%

Personalentwicklung und Qualifizierung im Vertrieb
Das zentrale Angebot der SV Vertriebsakademie wurde
weiter ausgebaut und auf die Bedirfnisse unserer Ver-
triebspartner ausgerichtet. Mit Hilfe von breit gefacher-
ten Seminar- und TrainingsmaBnahmen wird den Ver-
triebspartnern erméglicht, nicht nur die notwendigen
Weiterbildungspunkte im Rahmen der regelmaRigen
Weiterbildungsanforderungen der Initiative ,,gut bera-
ten” zu erlangen, sondern auch an Veranstaltungen
teilzunehmen, die den persdnlichen Bildungsbedarfen
entsprechen und fir den Erfolg in der Praxis sinnvoll
sind.

Hierzu geho6ren Trainings zur Beratungskompetenz,
Seminare zum Ausbau der unternehmerischen Kompe-
tenz und der Filhrungskompetenz, sowie zur persénli-
chen Weiterentwicklung und Verhaltenssteuerung.
Qualifizierungsprogramme zur Entwicklung von Spezi-
alisten und Fihrungsnachwuchskraften runden die
Angebotspalette ab.

Nicht zuletzt wird das Seminarangebot durch Trainings
erganzt, die unsere Vertriebspartner bei der Nutzung
der modernen Medien und Techniken (z. B. iPad-Trai-
ning oder das Verkaufsseminar ,Verkaufen im Wandel
der Zeit") unterstitzen.

Die fortschreitenden technischen Innovationen und
die Digitalisierung stellen unsere Vertriebspartner in
ihrer tdglichen Arbeit oft vor groRe Herausforderungen.
Um den damit zusammenhdngenden Anforderungen
gerecht zu werden, ist auch eine gesunde Work-Life-

Balance enorm wichtig. Daher bietet die SV Vertriebs-
akademie seit einigen Jahren im Bereich der Person-
lichkeitsentwicklung erganzende Malknahmen an, die
die Menschen bei der Bewaltigung ihrer vielfdltigen
Aufgaben unterstltzen. Dazu hat die SV Vertriebsaka-
demie beispielsweise Seminare zu den Themen Resili-
enz und Selbstmanagementim Angebot.

Die Brancheninitiative ,gut beraten” ist im Bildungs-
verstandnis der SV mittlerweile vollstdndig etabliert.
Samtliche Prozesse und Angebote im Weiterbildungs-
bereich fur den Vertrieb orientieren sich an deren Vor-
gaben mit der Zielsetzung, die regelmaRige Weiterbil-
dung aller Versicherungsvermittler sicherzustellen
und damit die Beratungsqualitdt und Kundenorientie-
rung in der Breite kontinuierlich zu optimieren.

Der wesentliche inhaltliche Fokus lag im Berichtsjahr
darauf, das SV PrivatKonzept nachhaltig voranzutrei-
ben. Der Einsatz dieser ganzheitlichen Kundenbera-
tung mittels App-Unterstiitzung auf dem iPad ermdg-
licht es, die Kundenwiinsche und -bedarfe in den
Mittelpunkt zu stellen. Das SV PrivatKonzept entspricht
dem qualitativen Selbstverstandnis der SV im Privat-
kundengeschaft.

Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung

Neben der Verhiitung von arbeitsbedingten Gesund-
heitsgefahren und Unféllen hat flr uns insbesondere
die gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit einen
hohen Stellenwert. Indem wir langfristig die Leistungs-
fahigkeit und -bereitschaft aller Mitarbeiter erhalten
und foérdern, tragen wir in Zeiten des demografischen
Wandels zu unserer Wettbewerbsfahigkeit bei.

LEITSATZE FUR ARBEITSSCHUTZ UND
GESUNDHEITSFORDERUNG BEI DER SV

01 Sicherheit und Gesundheit sind wichtige Erfolgsfaktoren unseres
unternehmerischen Handelns.

02 Die gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit ist dabei das vorrangige Ziel.

03 _Unsere Arbeitsschutzorganistaion schafft die angemessenen Rahmen-
bedingungen fiir einen nachhaltigen Arbeits- und Gesundheitsschutz.

04 _Die Gestaltung, Umsetzung und Uberpriifung der Wirksamkeit von sicheren
und gesundheitsgerechten Arbeitsbedingungen ist Fihrungsaufgabe.

05 Gesundheitsgerechtes Arbeiten ist Aufgabe und Verpflichtung jedes Einzelnen.

06 _Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung sind Bestandteil wirtschaftlichen
Handelns, von dem alle profitieren.

Wirksamer Arbeits- und Gesundheitsschutz setzt ein
einheitliches Grundverstandnis im Unternehmen vor-
aus. Wir haben deshalb ,Leitsdtze fur Arbeitsschutz
und Gesundheitsférderung bei der SV* erarbeitet. Die
Leitsatze definieren unser Unternehmensverstandnis
im Bereich Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung
und bilden die Leitplanken fiir die Aktivitaten der SV.» G4-DMA/G4-LA12
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»Die Leitsdtze werden durch entsprechende Erlaute-
rungen konkretisiert und naher ausgeftihrt. Um sie mit
Leben zu fillen, haben alle Fiuhrungskrdfte im Jahr
2016 an einer persénlichen Schulung zum Thema
Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung teilgenom-
men. Als Referent konnten wir Herrn Professor Dr. Mar-
tin Schmauder, Inhaber des Lehrstuhls fir Arbeitswis-
senschaft an der Technischen Universitdt Dresden,
gewinnen. Fiir 2017 sind weitere Angebote zur Vermitt-
lung von Inhalten zu Arbeitsschutz und Gesundheits-
forderung fir alle Beschaftigten vorgesehen.

Mit Ergonomie am Arbeitsplatz

Erkrankungen vorbeugen

Betrieblicher Gesundheitsschutz hat viele Facetten. Eine
davonistdie Ergonomie am Arbeitsplatz. Beider gesund-
heitsforderlichen Gestaltung der Arbeit geht es nicht nur
um die Anordnung der Arbeitsmittel selbst, sondern bei-
spielsweise auch um Beleuchtung, Raumklima, Gestal-
tung von Téatigkeiten und Arbeitsablaufen. Ein ergono-
misch ausgestatteter Arbeitsplatz schafft eine gute
Arbeitsatmosphare, vermindert Beanspruchungen und
fordert die Bewegungsfreiheit fir die Mitarbeiter.

Falsch eingerichtete Arbeitsplatze fihren zu Proble-
men am Muskel-/Skelettsystem. Statistisch gesehen
betrifft dies jede vierte Krankschreibung, vor allem bei
Beschéftigten in Verwaltungsberufen. Mit steigendem
Alter nehmen Erkrankungen des Muskel- und Skelett-
systems Uberproportional zu. Die negativen Folgen
sind nicht nur fur die Mitarbeiter, sondern auch fur die
Unternehmen spurbar.

Auch in der SV gibt es vornehmlich Biroarbeitsplatze.
Im Jahr 2016 haben deshalb alle Mitarbeiter des Innen-
dienstes an allen Standorten eine individuelle persén-
liche Einweisung beziiglich der ergonomischen Einstel-
lung ihrer Arbeitsmittel erhalten. Gesundheitsgerechtes
Arbeiten ist nach unserem Verstdndnis aber auch Auf-
gabe und Verpflichtung jedes Einzelnen. Unsere
Beschaftigten beteiligen sich eigenverantwortlich an
der gesundheitsgerechten Gestaltung ihrer Arbeitsum-
gebung und der Arbeitsprozesse.

Unser Unternehmen tragt mit einer alters- und alterns-
gerechten Gestaltung der Arbeit zum Erhalt der
Arbeitsfahigkeit der Beschdftigten bei und begegnet
so den Auswirkungen des demografischen Wandels —
zum Wohle des Unternehmens wie der Beschéftigten
und der Gesellschaft.

Kompetenter Partner fiir Gesundheit

und Wohlbefinden

Das Betriebliche Sport- und Gesundheitswesen (BSG)
ist ein kompetenter Partner flir die Mitarbeiter,wenn es
darum geht, deren Gesundheit, das Wohlbefinden und
die Leistungsfahigkeit zu erhalten und zu férdern. Mit
der Neuausrichtung der Nachhaltigkeitsstrategie
haben wir im Jahr 2016 auch im BSG eine Profilschar-
fung vorgenommen. Wir unterstiitzen unsere Mitarbei-
ter dabei, die eigene Arbeitsfahigkeit selbstverant-
wortlich und aktiv zu erhalten und ihre Gesundheit zu
fordern.

Zum Schwerpunkt ,Prévention“ gehéren Angebote wie
die Vorsorgeuntersuchung, Krebsprdvention, Hortest
und Grippeschutzimpfung, aber auch Ernghrungsvor-
trdge und Gesundheits-Veranstaltungen. Der Schwer-
punkt ,Kérperliche und geistige Fitness” beinhaltet
Angebote von Sport- und Gesundheitskursen wie Body
Attack, Pilates und Yoga, aber auch die Betreuung der
vielféltigen Spartenangebote wie zum Beispiel Ski
Alpin, Laufen und Tennis. Angebote aus dem Bereich
Osteopathie, Massage und Wellness werden unter dem
Schwerpunkt ,Wohlbefinden* zusammengefasst. Das
Unternehmen mochte die Eigenverantwortung des
Mitarbeiters zu den Themen Gesundheit, Wohlbefin-
den und Leistungsfahigkeit steigern und fordert daher
einen Eigenanteil des Mitarbeiters fiir jedes Angebot.

Im Jahr 2016 haben wir uns in besonderem Mal3e auf die
Vorsorgeuntersuchung konzentriert. Der ,Mitarbeiter
Check-up” wird Mitarbeitern ab dem 35. Lebensjahr alle
zwei Jahre, ab dem 55. Lebensjahr jéhrlich angeboten. <

In den vergangenen Jahren hat sich die Zahl
der Mitarbeiter, die zur Vorsorgeuntersuchung
gehen, stetig erhoht.

VORSORGEUNTERSUCHUNG ALS ANGEBOT
ZUR FRUHERKENNUNG VON KRANKHEITEN

Ein regelmdRiger Gesundheitscheck ist Pravention
und Vorsorge sowohl fiir unsere Mitarbeiter als auch
fir das Unternehmen. Gesundheitliche Probleme
kénnen so schon im Vorfeld erkannt werden, um
menschliches Leid, Leistungsabfall und krankheits-
bedingte Ausfdlle zu vermeiden. Gesunde Mitarbei-
ter sind motivierter und leistungsfahiger.

Unter der Leitung unserer Betriebsarzte kénnen die
Mitarbeiter ein hochwertiges Gesundheitsprogramm
in Anspruch nehmen, die Teilnahme ist freiwillig.

BETRIEBSSPORT

SORGT FUR KORPERLICHE
UND GEISTIGE FITNESS
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UMWELT

er effiziente Einsatz von Ressourcen, die

Reduzierung der Ressourcenverbrauche

und die Vermeidung von negativen Aus-
wirkungen auf den Klimawandel sind fiir uns pri-
madre Ziele im Umweltmanagement.

In den vergangenen Jahren haben wir kontinuierlich an
der Ressourceneffizienz im Gebdudebetrieb gearbei-
tet und in den Bereichen Energie- und Wasserver-
brauch sowie Abfall effektive MaBnahmen an allen
Standorten umgesetzt.

Bei Neu- oder Umbaumalnahmen bevorzugen wir
umweltfreundliche Bauweisen. Energetische MaRnah-
men im Bereich Heizung, Fenster und Gebdudeisolie-
rung sorgen fir eine verbesserte Energieeffizienz. Bei
der umfangreichen Sanierung des Standorts Kassel
wurde die Isolierung der Geb&dudehlle verbessert und
Heizanlage, Fenster und Sonnenschutz optimiert.
Diese energetischen MaBnahmen haben zu einer ver-
besserten Energieeffizienz insbesondere beim War-
meverbrauch gefiihrt.

Zur Reduzierung des Stromverbrauchs trug malgeb-
lich die Optimierung unserer Beleuchtung bei. Im Jahr
2012 haben wir damit begonnen, die Beleuchtung
unserer Tiefgaragen in Stuttgart und Wiesbaden auf
LED-Technik umzustellen. In Erfurt wurde die Beleuch-
tung in der Tiefgarage und dem Betriebsrestaurant
optimiert. Fur elektrische Gerdte wurde, wo méglich,
eine Nachtabschaltung installiert, sodass allen Uber-
flussigen Standby-Einstellungen zwischen 20 und
sechs Uhr der Strom abgedreht wird. Auch die Nutzung
von Sonnenenergie zur Erzeugung von regenerativer
Energie war uns ein Anliegen. Nach Stuttgart und Karls-
ruhe wurde auch auf dem Gebdudedach in Wiesbaden
und Kassel eine Photovoltaikanlage installiert.

Strom- und Warmeverbrauch

in Kilowattstunden (kWh) 2016 2015 2014
Stromverbrauch 12.461.734 12.802.079 13.192.768
Stromverbrauch gesamt 12.461.734 12.802.079 13.192.768
davon Okostrom 12.461.734 12.802.079 13.192.768
Spezifischer Stromverbrauch

(kwWh/Mitarbeiter) 4.128 4.221 4.559
Wérmeverbrauch 9.657.055 9.304.588 8.366.123
Wérmeverbrauch gesamt 9.657.055 9.304.588 8.366.123
Spezifischer Warme-

verbrauch (kWh/Mitarbeiter) 3.199 3.068 2.891

CO,-Emissionen
aus Strom und Warme

in Kilogramm (kg) 2016 2015 2014

CO,-Emissionen Strom
gesamt - - _

Spezifische CO,-Emissionen
Strom (kg/Mitarbeiter) 0 0 0

CO,-Emissionen Warme

gesamt 1.461.112 1.407.784  823.227

Spezifische CO,-Emissionen
Warme (kg/Mitarbeiter) 484 464 284

Seit 2013 beziehen wir an allen Standorten Strom aus
regenerativen Energien. Im Berichtsjahr konnten wir
zudem die Okostromqualitat deutlich verbessern. An
unseren zwei Standorten Stuttgart und Mannheim
werden wir ab 2017 Okostrom beziehen, der mit dem
ok-power-Label ausgezeichnetist. Der Stromverbrauch
dieser beiden Standorte entspricht etwa zwei Dritteln
unseres Gesamtverbrauchs.

Der Wasserverbrauch konnte in den letzten Jahren
kontinuierlich gesenkt werden. Am Standort Stuttgart
wurde mithilfe einer Warmerickgewinnungsanlage
der Wasserverbrauch der Kiihltechnik gesenkt und die
Bewdsserung der Aulenanlagen auf ein Minimum
reduziert.

Wasserverbrauch

in Kubikmetern (m3) 2016 2015 2014
Wasserverbrauch gesamt 56.439 57.169 56.194
Spezifischer Wasser-

verbrauch (m3/Mitarbeiter) 19 19 19

Auch das Thema Abfall ist flr die SV ein wichtiges
Thema bei der Ressourceneffizienz. An allen Standor-
ten haben wir daher Abfall-Trennsysteme etabliert.
Unser Ziel ist es, moglichst viele Werkstoffe separat zu
entsorgen und dadurch das Restmullaufkommen zu
reduzieren. >

G4-EC2/G4-DMA/G4-EN3/
G4-EN4/G4-EN5/G4-EN6/
G4-EN8/G4-EN16/G4-EN19
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Abfallmengen

Der Bereich Produktentwicklung konnte durch eine

in Kilogramm (kg) 2016 2015 2014  neue Systematik, geandertes Layout, Umformulierun-
gen und Kirzung von redundanten Inhalten den
Abfall zur Verwertung 531310 698.130 534680 Umfang eines Bedingungswerks halbieren. Allein in
- den ersten 15 Monaten haben wir damit knapp vier Mil-
Papier 273.070  349.380 210.500 . . . .
lionen Blatt Papier eingespart. Neben dem Einspar-
Karton 26.010  31.910  50.620  effekt profitieren auch unsere Kunden von der besse-
Glas 8.600 10.130 7300  ren Lesbarkeit und verstandlicheren Inhalten.
Kunststoff 15.030  39.120 23.770 ) o ) )
Auch die Digitalisierung wird das Versicherungs-
Elektronikschrott 5.360 8.230 10.100 wry . "
geschéft in Zukunft entscheidend pragen und neue
Holzabfalle/Griinschnitt 10.600 11700 19.960  M@glichkeiten der Papiereinsparung eréffnen, wie zum
Sperrgut/Bauschutt 11.420 39.910 13.760  Beispiel durch Nutzung elektronischer Versandwege.
Altmetall 0 700 4.640
Fettabscheider 55.900 109.480 92.740
Papierverbrauch und
Kantinenabfalle/Bioabfdlle 122.390 97.570  101.290 Anteil Recyclingpapier
) in Kilogramm (kg) 2016 2015 2014
Batterien 170 12 0
Leuchtstoffréh 260 1.120 790
euchtstorironren Verbrauch Drucker-
Toner 660 - - und Kopierpapier gesamt 482.572  341.467  365.900
Speise-/Friteusenfett 840 - —  Verbrauch Drucker-
und Kopierpapier spezifisch
Kuhl- und Gefrierschranke 1.000 - - (kg/Mitarbeiter) 160 113 126
Abfall zur Beseitigung 316.910 288.670  306.700  Anteil Drucker- und Kopier-
- - papier Blauer Engel (in %) 100 100 72
Gemischter Siedlungsabfall 314.330  285.420  293.820
Problemstoffe 2.580 3.250 12.880

»SV entscheidet sich fiir ,,pro Recyclingpapier*

Als Versicherer mit rund 4,5 Millionen Kunden spielen
Papiereinsatz und-verbrauch eine groRBe Rolle. Mit dem
Bekenntnis zum konzernweiten Einsatz von Recycling-
papier mit dem Blauen Engel mochten wir die Umwelt-
auswirkungen aus unserer Geschéftstatigkeit soweit
wie mdglich reduzieren und dabei fiir unsere Mitarbei-
ter und auch fur die Branche Vorbild sein. Deshalb ist
die SV seit Anfang 2015 auch Teilnehmer der bundes-
weiten ,Initiative Pro Recyclingpapier*.

Die Schonung der natiirlichen Ressourcen stellt einen
wesentlichen Aspekt unserer nachhaltigen Ausrichtung
dar. Auch als Versicherer haben wir viele Moglichkeiten,
die Umwelt und das Klima zu entlasten. Fiir alle Prozesse,
bei denen nicht auf den Einsatz von Papier verzichtet
werden kann, haben wir sukzessive auf Recyclingpro-
dukte umgestellt, da diese im Herstellungsprozess weit-
aus weniger Ressourcen wie Holz, Energie und Wasser
verbrauchen. Auch der Verzicht auf Chemikalien und kir-
zere Transportwege verringern die Umweltbelastungen.
Bei der Auswahl des Papiers legen wir deshalb Wert auf
die Auszeichnung mit dem Blauen Engel.

Reduzierung des Papierverbrauchs durch
Uberarbeitung von Bedingungswerken

Nicht nur die richtige Wahl des Papiers, sondern auch
der Verbrauch sind wichtige Stellschrauben, wenn es
um Ressourcenschonung geht. Die Gestaltung von Pro-
zessen, Formularen und Bedingungswerken haben ent-
scheidenden Einfluss auf den Papierverbrauch eines
Versicherers. So streben wir in einigen Bereichen an,
das Druckvolumen im Antragsprozess zu reduzieren.
Kinftig sollen beispielsweise verkirzte Antrags-Exem-
plare, das heiBt lediglich die zu unterschreibenden
Bestandteile, papiergebunden eingereicht werden.

Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs sowie

der Bahn bei Dienstreisen etabliert

Wir férdern umweltfreundliches Verhalten unserer Mit-
arbeiter auf dem Weg zur Arbeit und auf Dienstreisen,
indem wir Anreize zur starkeren Nutzung des &ffent-
lichen Nahverkehrs schaffen. Auch die vorrangige
Nutzung der Bahn bei Dienstreisen ist in der Dienst-
reiseordnung festgeschrieben.

Wahlen Mitarbeiter 6ffentliche Verkehrsmittel fur den
Weg zur Arbeit, erhalten sie Firmenjahrestickets zu
vergiinstigten Preisen sowie einen Fahrtkostenzu-
schuss. Viele der ambitionierten Fahrradfahrer unter
den Mitarbeitern haben im Jahr 2015 mit groBer
Begeisterung unser JobRad-Angebot in Anspruch
genommen. Deshalb werden wir unsere Kooperation
mit Leaserad und das JobRad-Angebot auch im kom-
menden Jahr fortfihren. »

f@) IPR — Initiative Pro
&/ Recyclingpapier

G4-EC2/G4-DMA/G4-EN1/
G4-EN2/G4-EN19/G4-EN23
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Dienstreisen 2016 2015 2014

Dienstreisen gesamt 16.399.999 16.606.925 16.461.560

Dienstreisen spezifisch

(km/Mitarbeiter) 5.432 5.475 5.688

Anteil Dienstwagen (in km)  8.960.000 9.180.000 8.935.000

Anteil Bahn (in km) 6.817.999 6.787.925 7.022.560

Anteil Flug (in km) 622.000  639.000 504.000

> Um die Umweltbelastung durch Dienstreisen so gering
wie moglich zu halten, haben wir Kriterien flr die Wahl
des zu nutzenden Verkehrsmittels in die Dienstreise-
ordnung aufgenommen. Fir Fahrten zwischen den
Standorten im Geschéaftsgebiet sollen unsere Mitarbei-
ter vorrangig die Bahn nutzen — das aus Kosten- und
Umweltgesichtspunkten sinnvollste Verkehrsmittel.
Flugzeuge verursachen den hochsten CO2-AusstoR und
sollen bei der Wahl des Verkehrsmittels méglichst nach-
rangig gebucht werden. Flugreisen, die sich nicht ver-
meiden lassen, kompensieren wir mit atmosfair. Durch
den Einsatz moderner Videokonferenztechnik wollen
wir das Dienstreiseaufkommen weiter reduzieren.

Bei unseren Dienstfahrzeugen achten wir bei der
Beschaffung darauf, unseren durchschnittlichen
CO2-Ausstol weiter zu reduzieren.

KREISDIAGRAMM CO2-EMISSIONEN
AUS DIENSTREISEN
(IN TONNEN)

2957 _

CO,-FuBabdruck der SV SparkassenVersicherung

Scope 1 direkte CO,-Emissionen (t) 1.682
Scope 2 indirekte CO,-Emissionen (t) 1.461
Scope 3 erweiterte CO,-Emissionen (t) 2.788
Gesamt CO,-Emissionen Scope 1, 2 und 3 (t) 5.931
Spezifische CO,-Emissionen Scope 1, 2 und 3

(kg/Mitarbeiter) 1.964

Energieeffizienz und Ressourcenschonung
weiterim Fokus

Der Optimierung von Arbeitsabldufen sind jedoch
Grenzengesetzt,was die ReduzierungdesRessourcen-
einsatzes betrifft. Deshalb ist hier auch die Eigenver-
antwortung jedes Einzelnen gefragt, um Ressourcen
zu schonen. So liegt es bei jedem Mitarbeiter, proaktiv
weitere Einsparpotenziale in seinem Arbeitsumfeld zu
erschlieBen und beispielsweise auf Uberflissige
Papierausdrucke zu verzichten. Die kontinuierliche
Sensibilisierung und Einbindung der Mitarbeiter ist
deshalb ein wichtiger Bestandteil unserer Nachhaltig-
keitsstrategie.

Mitarbeiter fiir Nachhaltigkeit begeistern

Ressourcenschonendes und verantwortungsbewuss-
tes Verhalten fangt bei jedem Einzelnen an. Deshalb ist
uns die kontinuierliche Sensibilisierung der Mitarbeiter
rund um das Thema Nachhaltigkeit besonders wichtig.

Unter dem Motto ,Radeln fir Umwelt und Fitness* ver-
anstalten wir seit 2012 den SV Fahrradsommer. Die
Teilnehmer leisten mit ihrem Engagement nicht nur
einen Beitrag flrihre Gesundheit, sondern auch fiur die
Umwelt: Die im Jahr 2016 zurlickgelegte Strecke ent-
spricht einer CO2-Einsparung von 22.334 Kilogramm
oder einem eingesparten Benzinverbrauch von 9.628
Litern. Auch das obligatorische Radlerfriihstiick zum
Abschluss des Fahrradsommers erfreut sich immer
grélerer Beliebtheit.

In den vergangenen drei Jahren haben wir im Rahmen
der SV Umweltwochen zum ,Mitdenken und Mitma-
chen” eingeladen. Im kommenden Jahr veranstalten
wir erstmals die ,SV Nachhaltigkeitstage®. Stand bisher
der reine Umweltgedanke im Mittelpunkt, vereinen wir
kiinftig 6kologische und soziale Themen. Die geplan-
ten SV Nachhaltigkeitstage 2017 thematisieren bei-
spielsweise den Kampf gegen Elektroschrott bezie-
hungsweise dessen weitverbreiteten illegalen Export
in Entwicklungslander mit katastrophalen Folgen fir
Mensch und Umwelt. An jedem Konzernstandort findet
ein ,,SV Nachhaltigkeitstag” statt mit Wissenswertem
rund um das jeweilige Thema, spannende Mitmach-
Aktionen und Anregungen fiir den eigenen Alltag.

Auch der regelmaRig erscheinende Umwelttipp in unse-
rem Mitarbeitermagazin behandelt aktuelle Themen,
um die Mitarbeiter fir den verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen und der eigenen Gesundheit zu
motivieren. So informierten wir im Jahr 2016 beispiels-
weise Uber die neue Ricknahmepflicht fur Elektro-
Altgerate, Sammelaktionen fiir alte Handys und PCs
oder die Feinstaubproblematik. Anldsslich des interna-
tionalen Tags gegen den Larm veroffentlichten wir
,Tipps fur einen etwas anderen (leiseren) Alltag“. »

G4-EC2/G4-DMA/G4-EN15/
G4-EN17/G4-EN18/ G4-EN19/
G4-EN30
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GANZJAHRESRADLER FAHREN
BEI WIND UND WETTER

Der SV Fahrradsommer istin der SV zu einer festen Ins-
titution geworden. Von April bis September kénnen die
Kolleginnen und Kollegen aller Standorte ihre Fahrten
mit dem Fahrrad in einen Kalender eintragen. Am Ende
der Saison ermittelt das Umweltmanagement die
gefahrenen Kilometer und die Teilnehmerzahl. So ent-
steht jedes Jahr ein kleiner Wettbewerb.

Im Sommer 2016 wurden nochmals alle bisherigen
Rekorde gebrochen. 168 Mitarbeiter radelten zusam-
men 128.359 Kilometer von zu Hause ins Biro oder

zum nahegelegenen Bahnhof. Diese enorme Strecke
haben die Radler unter freiem Himmel und nicht im
Stau verbracht. Ein Gewinn in vielerlei Hinsicht: Sie
haben die Umwelt geschont, ihre Gesundheit gefor-
dert, vielleicht ,neue Wege“ in der eigenen Heimat
entdeckt oder Interessengemeinschaften mit ande-
ren Kollegen gegriindet. Auch neue Radler sind dazu-
gekommen. Der Pedelec-Boom macht sich bemerk-
bar. Doch egal ob mit oder ohne Antriebshilfe — eine
Bereicherung ist der Verzicht auf Bequemlichkeit in
jedem Fall.

Die ganz Konsequenten
fahren auch aufSerhalb
des Sommers mit dem Rad
zur Arbeit. Hut ab!

>Mitgliedschaften und Projekte machen unser
Nachhaltigkeitsengagement sichtbar

Als weiteres Bekenntnis fiir unser Umweltengagement
sind wir seit dem Jahr 2013 Mitglied im Bundesdeut-
schen Arbeitskreis fir Umweltbewusstes Management
e.V. (B.A.U.M. e.V.). Der Arbeitskreis verbindet erfolg-
reich 6konomische, 6kologische und soziale Fragen
miteinander. Heute ist B.A.U.M. e.V. mit weit Gber 500
Mitgliedern das grofite Unternehmensnetzwerk fir
nachhaltiges Wirtschaften in Europa.

Nach jahrelanger aktiver Beteiligung ist die SV seit
2015 Mitglied des Vereins fiir Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU). Der VfU
ist ein Netzwerk von Finanzdienstleistern aus Deutsch-
land, Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein.
Gemeinsam mit seinen Mitgliedern arbeitet der Verein
an der Entwicklung und Umsetzung innovativer und
nachhaltiger Losungen flr Finanzdienstleister mit dem
Ziel, den Beitrag der Finanzwirtschaft zu einer nachhal-
tigen Entwicklung zu fordern.

Seit 2012 beteiligen wir uns am Projekt OKOPROFIT der
Stadt Wiesbaden. Auch im Jahr 2016 erhielten wir
erneut die Auszeichnung ,,0KOPROFIT-Betrieb“. Neben
der gezielten Umsetzung von Umweltmalinahmen in
unserem Unternehmen sind wir Mitglied im OKOPRO-
FIT-Netzwerk und profitieren vom Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Unternehmen.

Ein Projekt, das uns sehr am Herzen liegt, sind unsere
Stadtbienen in Wiesbaden, die wir im Jahr 2014 auf
unserem Dach in Wiesbaden angesiedelt haben. Bie-
nen bestduben 80 Prozent aller Pflanzen, darunter jeg-
liches Obst und zahlreiche Gemusesorten. Sie sind
jedoch durch schwindende Artenvielfalt, Krankheiten
und den Einsatz von Pestiziden in ihrem natirlichen
Umfeld bedroht. Wahrend das Angebot an Nektar und
Pollen auf dem Land aufgrund ausgedehnter Monokul-
turen oft nicht mehr ausreicht, finden Bienen im stddti-
schen Bereich einen reich gedeckten Tisch. Fachkun-
dige Unterstiitzung erhalten wir von einem Imker vor
Ort. Er hatvier seiner Bienenvélker mitsamt Bienensto-
cken auf unserem Dach aufgestellt. Einmal pro Woche
kommt er zur Pflege vorbei und versorgt seine Bienen
mit allem, was sie brauchen. Die Insekten haben sich
gut eingelebt und sammeln fleiig Pollen fir unseren
SV Bio-Honig, der sich groRBer Beliebtheit erfreut. ¢

@.A.U.M.
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GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

eil wir uns mit der Region identifi-

zieren, wollen wir sie stiarken und

ein zuverldssiger Foérderer der kultu-
rellen, sportlichen und sozialen Angebote sein.
Das hatin der SV eine lange Tradition.

Gesellschaftliches Engagement ist nach unserem Ver-
standnis mehr als Spenden und Sponsoring. In vielen
Bereichen haben wir eigene Forderprogramme entwi-
ckelt. Wir fokussieren uns in der Sportférderung und im
sozialen Bereich auf Heranwachsende und Jugendliche.
Auch in der Kulturférderung setzen wir auf junge, noch
unbekannte Kinstler und férdern zugleich den Nach-
wuchs an Kunsthochschulen und Akademien.

Soziales Engagement fiir Kinder- und
Jugendfarmen

Im sozialen Bereich unterstiitzen wir Projekte, die Kin-
dernund Jugendlichen eine Perspektive fur die Zukunft
geben.Im Jahr 2016 lag unser Schwerpunkt auf der Fér-
derung von Kreativ- und Abenteuerspielplatzen sowie
Jugendfarmen. Eines haben die Vereine, die hdufig mit
Ehrenamtlichen arbeiten, gemein: zu wenig Geld. Viele
haben spannende Konzepte, wie sie Kindern eine Viel-
falt an Erfahrungsbereichen bieten wollen, damit sie

beim gemeinsamen Toben, Klettern, Bauen und Entde-
cken lernen, Verantwortung fir die Natur, sich selbst
und die Gruppe zu Ubernehmen. Doch meist mangelt es
am Notwendigsten, wie einem neuen FulRballtor fiir den
Bolzplatz oder einer Sanierung der in die Jahre gekom-
menen Spielgerate. Hier kénnen schon kleine Betrdge
vieles bewirken und wir kdnnen gewdhrleisten, dass
sich unsere finanzielle Unterstlitzung Uber das gesamte
Geschaftsgebiet verteilt.

Sport vermittelt Werte und fordert soziales
Verhalten, Toleranz und Integrationsfahigkeit

Mit unserer Sportférderung setzen wir auf den Brei-
tensport, insbesondere Fullball, Handball, Wintersport
und Leichtathletik. Besonders erfolgreich sind die
»Mobile SV Fullballschule — Trainieren mit dem Welt-
meister” und die ,SV Handballschule — We like Hand-
ball“, die wir Vereinen und Schulprojekten anbieten.
Die zwei- bis dreitdgigen Camps bringen Abwechslung
in den Vereinsalltag — nicht nur fur die Kinder. Auch die
Trainer kénnen sich Ubungen abschauen und Anregun-
gen holen — und das von absoluten Profis. Mitbegriin-
derder SV FulRballschule ist Uwe Bein, ehemaliger Bun-
desligaspieler und Weltmeister. Die SV Handballschule
arbeitet mit Dago Leukefeld, dem ehemaligen Bundes-
trainer der Handballerinnen, zusammen.

Die Sportforderung der SV ist Initiator der FuBball- und
Handballschulen. In der Regel werden die ortsanséssi-
gen AuBendienstgeschaftsstellen oder Sparkassen als
Mitforderer eingebunden. So kénnen sie ihre Kontakte
pflegen und ihre Verbundenheit zur Region unter
Beweis stellen.»

G4-DMA/G4-EC8

KINDERKOCHEN UND GLASSCHMUCK

In Erfurt hat die SV den Kreativ- und Abenteuerspiel-
platz KASpER bei der Verwirklichung der Projektideen
JInterkulturelle Kinderkochkiiche” sowie ,Schmuck-
Handwerk und Kultur” unterstutzt.

Der KASpER ist ein padagogisch betreuter Abenteuer-
spielplatz, der Kindern eine Vielfalt an Erfahrungsbe-
reichen und Gestaltungsmdglichkeiten bietet. In der
Kochkiiche werden sie in die Zubereitung von Speisen
einbezogen und lernen spielerisch, was gesunde Nah-
rungsmittel sind und wo sie herkommen. Teilnehmer
aus anderen Kulturkreisen zeigen ihnen beim gemein-
samen Kochen neue Essensgewohnheiten und bauen
Angste vor Unbekanntem ab.

Die Anfertigung einer Glasperle oder eines Schmuck-
anhéngers verdeutlicht den Kindern, wie viel Zeit und
Geduld notigistvon der Idee bis zum fertigen Schmuck-
stiick. Dabei werden nicht nur handwerkliche und
kunstlerische Fahigkeiten geférdert, sondern auch die
Wertschatzung fur das Material und die handwerkliche
Tatigkeit.

sparkassen
Versicherung

Das Team und die Kinder des Kreativ- und Abenteuer-
spielplatzes freuten sich liber die Spende, die ihnen
half, Topfe, Pfannen und andere Kiichenutensilien zu
kaufen. Fir die Herstellung des Glasschmucks wurde
ein Arbeitsplatz eingerichtet.

== rm Erfurt -
K/ \SpER Erfurt —— o AP

%

Harry Wiefiner, Organisations-
direktor in Erfurt, ibergab
symbolisch einen Scheck Uber
2.000 Euro an Michael Frank,
den Vorstandsvorsitzenden des
Vereins Domino e. V., der Trdger
des Kreativspielplatzes ist.
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> Kontinuierliche Partnerschaften und individu-
elle Projekt- und Ausstellungsforderungen

Vor 25 Jahren wurde unser SV/IART-regio Kunstférder-
programm ins Leben gerufen, das im Oktober 1992 die
erste Ausstellung unterstitzte. Seither wurden zahl-
reiche Kooperationeninitiiert und neue Férderstruktu-
ren entstanden, die bis heute Bestand haben. Daher
gab es 2016 allen Grund, auf die langjéhrigen Koopera-
tionen im Geschéftsgebiet zurtickzublicken.

In Hessen wurde mit einer groRen Uberblickausstel-
lung ,20 Jahre Kinstlerstipendium Willingshausen®
gefeiert. Seit 1995 erhalten Kinstlerinnen und Kinst-
ler ein dreimonatiges Foérderstipendium, um in einem
Atelier mit Wohnung zu arbeiten. Eine Ausstellung in
der Kunsthalle und ein Katalog komplettieren das Sti-
pendienprogramm.

In Thiringen wurde die 10. Kunstmesse Thiringen art-
thuerin Erfurt durchgefihrt. Seit 1998 veranstaltet der
Verband Bildender Kiinstler Thiringen e.V. die Produ-
zentenmesse in zweijahrigem Rhythmus. Seit dem Jahr
2000 beteiligt sich die SV neben der Férderung der
Messe mit einem Kunstpreis in Hohe von 5.000 Euro. Im
Jubildumsjahr 2016 lobte die SV einmalig ein Reisesti-
pendium aus, das der Fotograf Sebastian Weise fiir sein
Projekt ,Wandern auf Luthers Spuren im Jahr des 500.
Reformationsjubildums* erhielt.

Der zweite Schwerpunkt besteht in der Forderung von
Festivalprogrammen. So unterstiitzen wirim sidlichen
Geschaftsgebiet seit Langem die beiden Festspiele
,Schwéabischer Frihling” und die ,Schlossfestspiele
Ettlingen®.

2016 ging der ,Schwabische Frihling® in die 21. Auf-
lage. Hochgenuss fir die Ohren versprechen in baro-
cker Landschaft abseits der musikalischen Zentren die
Ochsenhausener Konzerte. Von Beginn anlagen sie der
Idee zugrunde, Klassikfestspiele im ,Himmelreich des
Barock" anzubieten.

Im Badischen sind es die Schlossfestspiele Ettlingen,
die seit 1979 als Freiluft-Theaterfestival stattfinden.
Jedes Jahr werden drei Hauptinszenierungen aus den
Bereichen Schauspiel, Kinderstiick und Musical ange-
boten. Mit ,Der zerbrochene Krug®, ,Ritter Trenk” und
»Sunset Boulevard® gab es 2016 mehr als 100 Vorstel-
lungen.

Mit unseren Stiftungen fordern wir den wissen-
schaftlichen Austausch und innovative Ideen
Bereits 1998 griindete die SV die Stiftung ,Umwelt und
Schadenvorsorge®. Die Stiftung beschéftigt sich schwer-
punktmaRig mit der Analyse von Schadenursachen, der
Schadenpravention und der Schadenbegrenzung bei
Elementargefahren.

Die Stiftung hat das Kolleg ,,Umwelt- und Schadenvor-
sorge” an der Universitat Stuttgart, der Technischen
Universitat Dresden und dem Karlsruher Institut fur
Technologie initiiert und vergibt Stipendien fir insge-
samt finf Promotionen. Ziel des Kollegs ist die Férde-
rung junger Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
lerin Ubergreifenden Themen.

Das wissenschaftliche Arbeits- und Férderprogramm
fur die Jahre 2015 bis 2017 ist auf das Thema ,Resili-
enzin Zeiten von Unsicherheit und Ambivalenz® aus-
gerichtet. Resilienz ist die Fahigkeit von Systemen,
die Funktionalitdt gegentber Stress und Belastun-
gen aufrechtzuerhalten beziehungsweise kurzfristig
wiederherzustellen. Funktionalitat bezieht sich auf
die Gewadhrleistung der jeweiligen Dienstleistungen,
die von dem System erbracht werden sollen. Im
Mittelpunkt stehen dabei Versorgungssicherheit,
Umwelt- und Klimaschutz, Wirtschaftlichkeit und
Sozialvertraglichkeit.

Im Rahmen des Arbeits- und Férderprogramms werden
wissenschaftliche Arbeiten und Beitrdge zur wissen-
schaftlichen Diskussion Uber das Thema Resilienz
gefordert, die einen Erkenntnisfortschritt sowie daraus
abzuleitende Handlungsempfehlungen zur besseren
Bewaltigung der Risiken von Naturgefahren verspre-
chen. Dabei geht es sowohl um die Verhinderung von
Schédden durch vorsorgende MaRnahmen wie auch um
die Verbesserung von AnpassungsmaBnahmen nach
dem Eintritt von Naturkatastrophen.

Mit dem Schwerpunkt auf Resilienz soll vor allem auch
auf unwahrscheinliche Ereignisse eingegangen wer-
den, die zwar seltener zu erwarten sind, aber dennoch
bei Schadeneintritt grole Schadenunfdlle auslésen
kénnen. Bei solchen Ereignissen ist es notwendig, die
Funktionalitdt derinfrastrukturellen Leistungen sicher-
zustellen. Gerade die Vorsorge vor seltenen, aber hoch
wirksamen Naturgefahrenist bis heute ein Stiefkind der
Forschung in Deutschland. Die Stiftung soll in diesem
Kontextauch als Ideenschmiede fiir neue Ansatze in der
Schadenvorsorge wahrgenommen werden.

Mit der ,OVA-Stiftung — Wissenschafts- und Kulturfor-
derung an der Dualen Hochschule Baden-Wirttem-
berg Mannheim* férdern wir wissenschaftliche, kultu-
relle, soziale und sportlicher Aktivitaten an der Dualen
Hochschule Baden-Wirttemberg Mannheim. Dazu
zdhlt die Unterstlitzung von herausragenden undinno-
vativen Abschlussarbeiten, Tagungen und Symposien,
Projekten sowie internationalen Programmen. ¢

KUNSTFORDERUNG

LANGJAHRIGE
PARTNERSCHAFTEN UND
KOOPERATIONEN

G4-DMA/G4-EC8
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GRI G4 INHALTSANGABE

Fur unsere Berichterstattung orientieren wir uns an den Leitlinien der Global
Reporting Initiative (GRI G4). Die Erstellung des Berichts erfolgt in der ,In Uber-
einstimmung“-Option Kern. Zuséatzlich verwenden wir die GRI-Branchenangaben
fur Finanzdienstleistungsunternehmen.

Content Index

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

Allgemeine
Standard-
angaben Seite/Antwort Externe Priifung Beschreibung

STRATEGIE UND ANALYSE

Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers
G4-1 3 der Organisation

ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 5 Name der Organisation
G4-4 5 Die wichtigsten Marken, Produkte und Dienstleistungen
G4-5 5 Hauptsitz der Organisation

Anzahl der Lénder, in denen die Organisation operiert,
Namen der Lander, in denen die Organisation in wesent-
lichem Umfang tatig ist oder die fur die im Bericht behan-

G4-6 5 delten Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind
G4-7 5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform
G4-8 5 belieferte Markte
G4-9 5 GroRe der Organisation
Gesamtzahl der Beschaftigten und weitere Angaben zu
G4-10 5,18 Geschlecht, Arbeitsvertrag, etc.
Prozentsatz aller Arbeitnehmer, die von Kollektiv-
G4-11 100 % vereinbarungen erfasst sind
G4-12 13 Lieferkette der Organisation
Wichtige Veranderungen wahrend des Berichtszeitraums
Im Berichtsjahr gab beztiglich der GréRe, Struktur und der Eigentumsverhéltnisse
G4-13 es keine Anderungen der Organisation oder ihrer Lieferkette
G4-14 13 Vorsorgeansatz oder das Vorsorgeprinzip der Organisation
extern entwickelte wirtschaftliche, 6kologische und gesell-
schaftliche Chartas, Prinzipien oder andere Initiativen, die
G4-15 13 von der Organisation beflirwortet oder unterstitzt werden
G4-16 6 Mitgliedschaften in Verbdnden

ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

G4-17 5 alle Unternehmen auflisten

Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte und der Ab-
G4-18 8-10 grenzung von Aspekten

G4-19 9-10 samtliche wesentliche Aspekte auflisten

Abgrenzung der Aspekte beschreiben
Geben Sie an, ob der Aspekt innerhalb der Organisation
G4-20 8-10 wesentlich ist.

Abgrenzung der Aspekte beschreiben
Geben Sie an, ob der Aspekt auBerhalb der Organisation

G4-21 8-10 wesentlich ist.
Im Berichtsjahr gab Nennen Sie die Auswirkung jeder Neuformulierung einer
es keine Neuformu- Information aus friheren Berichten und die Griinde fur
G4-22 lierungen solche Neuformulierungen.
Zum vorherigen Be- Nennen Sie wichtige Anderungen im Umfang und in den
richtszeitraum gab Grenzen der Aspekte im Vergleich zu friheren Berichtszeit-
G4-23 es keine Anderungen raumen.

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

Stellen Sie eine Liste der von der Organisation
G4-24 8 eingebundenen Stakeholdergruppen zur Verfiigung.

Nennen Sie die Grundlage fur die Ermittlung und Auswahl
G4-25 8 der Stakeholder, die eingebunden werden sollen.

Nennen Sie den Ansatz der Organisation zur Einbindung
G4-26 8 von Stakeholdern.

Die wichtigsten Themen und Anliegen, die durch die
G4-27 8-10 Einbindung der Stakeholder aufgekommen sind G4-32
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BERICHTSPROFIL

Berichtszeitraum (z. B. fiskalisch oder Kalenderjahr)

G4-28 33 fur die bereitgestellten Informationen
Datum des juingsten vorhergehenden Berichts
G4-29 33 (falls vorhanden)
G4-30 33 Berichtszyklus (z.B. jéhrlich, zweijdhrlich)
33 Nennen Sie eine Anlaufstelle flr Fragen bezlglich
G4-31 des Berichts oder seiner Inhalte.
Nennen Sie die von der Organisation gewahlite
,In Ubereinstimmung*“-Option.
Nennen Sie den GRI-Index fir die gewéhlte Option.
G4-32 27-32 Nennen Sie die Referenz zum externen Prifungsbericht.
es wurde keine
externe Prifung
G4-33 durchgefihrt Externe Prifung
UNTERNEHMENSFUHRUNG
G4-34 11 Fihrungsstruktur der Organisation

ETHIK UND INTEGRITAT

G4-56 13

Beschreiben Sie die Werte, Grundsatze sowie Verhaltens-
standards und -normen (Verhaltens- und Ethikkodizes)
der Organisation.

SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

DMA und

Indikatoren  Seite/Antwort Auslassungen

Externe
Priifung Beschreibung

KATEGORIE: WIRTSCHAFT

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

G4-DMA 6,13,14-15 Managementansatz
Geschéftsbericht
2016 ,SV Konzern® Direkt erwirtschafteter und verteilter wirt-
G4-EC1 S.48-50, 54 schaftlicher Wert
Durch den Klimawandel aufgeworfene
Risiken und Chancen fur die Aktivitaten der
G4-EC2 8-9,14-15,21-23, Organisation
Geschéftsbericht
2016 ,SV Konzern*® Deckung der Verpflichtungen der Organisation
G4-EC3 S.96 aus dem leistungsorientierten Pensionsplan
Finanzielle Unterstlitzung vonseiten der
G4-EC4 keine Regierung
Aspekt: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
G4-DMA 25 Managementansatz

Entwicklung und Auswirkungen von Infra-
strukturinvestitionen und geférderten Dienst-

G4-EC7 14 leistungen
Art und Umfang erheblicher indirekter wirt-
G4-EC8 25-26 schaftlicher Auswirkungen

KATEGORIE: 6KOLOGIE

Aspekt: Materialien

G4-DMA 22 Managementansatz

Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder
G4-EN1 22 Volumen

Anteil der Sekundarrohstoffe am Gesamt-
G4-EN2 22 materialeinsatz

Aspekt: Energie

G4-DMA 21,23

Managementansatz

G4-EN3 21 Energieverbrauch innerhalb der Organisation
G4-EN4 21 Energieverbrauch aulRerhalb der Organisation
G4-EN5 21 Energieintensitdt

G4-EN6 21 Verringerung des Energieverbrauchs

G4-32
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Aspekt: Wasser

G4-DMA 21

Managementansatz

G4-EN8 21

Gesamtwasserentnahme nach Quelle

Aspekt: Emissionen

G4-DMA 21,22,23

Managementansatz

G4-EN15 23

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

G4-EN16 21

Indirekte energiebezogene THG-Emissionen
(Scope 2)

G4-EN17 23 Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
G4-EN18 23 Intensitat der THG-Emissionen
G4-EN19 21-23 Reduzierung der THG-Emissionen

Aspekt: Abwasser und Abfall

G4-DMA 21,22 Managementansatz
Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und
G4-EN23 22 Entsorgungsmethode
Aspekt: Produkte und Dientsleistungen
G4-DMA 14,15 Managementansatz

G4-EN27 15

Umfang der MaBnahmen zur Bekdmpfung der
okologischen Auswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen

Aspekt: Compliance

G4-DMA 13

Managementansatz

Im Berichtsjahr gab es
keine BuRgelder oder
nicht monetdre Strafen
wegen Nichteinhaltung
von Umweltgesetzen

G4-EN29 und -vorschriften.

Monetdrer Wert signifikanter BuRgelder und
Gesamtzahl nicht monetarer Strafen wegen
Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und
-vorschriften

Aspekt: Transport

G4-DMA 22,23

Managementansatz

G4-EN30 23

Erhebliche 6kologische Auswirkungen durch
den Transport von Produkten und anderen
Gutern und Materialien, die fir die Geschafts-
tatigkeit der Organisation verwendet werden,
sowie durch den Transport von Mitgliedern
der Belegschaft

Aspekt: Insgesamt

G4-DMA 21

Managementansatz

Die gesamten Auf-
wendungen und In-
vestitionen werden
im Rahmen der
Budgetplanung der
einzelnen Fach-

G4-EN31 bereiche erfasst.

Die gesamten Aufwendungen und Investitio-
nen fur Umweltschutz nach Art

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte

G4-DMA 13

Managementansatz

Es fand keine Uberpriifung
statt, da der Prozess in der
Umsetzung ist. Geplante Um-

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand

G4-EN32 setzung in 2017 von okologischen Kriterien tUberprift wurden
Erhebliche 6kologische Aus-
wirkungen in der Lieferkette
wurden im Berichtsjahr nicht
ermittelt, da der Prozess in Erhebliche tatsachliche und potenzielle nega-
der Umsetzung ist. Geplante tive 6kologische Auswirkungen in der Liefer-
G4-EN33 Umsetzung in 2017. kette und ergriffene Maknahmen

Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich 6kologischer Aspekte

G4-DMA 16

Managementansatz

Im Berichtsjahr gab
es keine formellen
Beschwerden bzgl.
okologischer Auswir-

G4-EN34 kungen.

Anzahl der Beschwerden in Bezug auf 6kologi-
sche Auswirkungen, die tber formelle Be-
schwerdeverfahren eingereicht, bearbeitet
und geldst wurden

G4-32



SV SPARKASSENVERSICHERUNG
SV NACHHALTIGKEIT 2016

GRI-INDEX

30

KATEGORIE: GESELLSCHAFT

Unterkategorie: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschiftigung

Aspekt: Beschidftigung

G4-DMA 17-19

Managementansatz

Gesamtzahl und Rate neu eingestellter
Mitarbeiter sowie Personalfluktuation nach

G4-LA1 18 Altersgruppe, Geschlecht und Region
Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeit-
beschéftigten, nicht aber Mitarbeitern
mit befristeten Arbeitsvertragen oder Teilzeit-
beschéaftigten gewahrt werden, nach Haupt-

G4-LA2 18 geschaftsstandorten

Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

G4-DMA 19 Managementansatz

Die Daten werden an die
Personalabteilung gemeldet.

Eine Auswertung findet bisher

aus datenschutzrechtlichen

Griinden nicht statt. Ein

Prozess zur Auswertung der

Daten soll im ndchsten Jahr
G4-LA6 etabliert werden.

Art der Verletzung und Rate der Verletzungen,
Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesen-
heit sowie die Gesamtzahl der arbeitsbeding-
ten Todesfdlle nach Region und Geschlecht

In der SV sind keine
Arbeitnehmer be-
schaftigt, die im Zu-
sammenhang mit
ihrer Tatigkeit einer
hohen Erkrankungs-
rate oder -gefahr-
G4-LA7 dung ausgesetzt sind.

Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate oder -ge-
fahrdung im Zusammenhang mit ihrer Be-
schéftigung

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

G4-DMA 17

Managementansatz

17, Es werden die

Ausgaben fur Weiter-

bildung der Mitarbei-

ter erfasst (s.S. 17),

aber nicht die Stun-
G4-LA9 denzahl.

Durchschnittliche jéhrliche Stundenzahl fur
Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach
Geschlecht und Mitarbeiterkategorie

G4-LA10 17

Programme fiir Kompetenzmanagement und
lebenslanges Lernen, die zur fortdauernden
Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter bei-
tragen und diese im Umgang mit dem Berufs-
ausstieg unterstitzen

G4-LA11 18

Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelma-
RBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Kar-
riereentwicklung erhalten, nach Geschlecht
und Mitarbeiterkategorie

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit

G4-DMA 19

Managementansatz

G4-LA12 19

Zusammensetzung der Kontrollorgane und
Aufteilung der Mitarbeiter nach Mitarbeiterka-
tegorie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe,
Zugehdorigkeit zu einer Minderheit und andere
Diversitdtsindikatoren

Aspekt: Gleicher Lohn fiir Frauen und Manner

G4-DMA 19

Managementansatz

Die Tarifvertrage fur
das private Versiche-
rungsgewerbe finden
fur alle Mitarbeiter
Anwendung. Diese
sehen vor, dass ver-
gleichbare Tatigkeiten
sowohl fiir Manner als
auch fur Frauen gleich
G4-LA13 vergltet werden.

Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergi-
tung von Frauen zum Grundgehalt und zur
Verglitung von Mannern, nach Mitarbeiterka-
tegorie und Hauptgeschéftsstandorten

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitspraktiken

G4-DMA 13

Managementansatz

Es fand keine Uberpriifung
statt, da der Prozess in der

Umsetzung ist. Geplante Um-

G4-LA14 setzung in 2017

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand

von Kriterien im Hinblick auf Arbeitspraktiken
Uberprift wurden G4-32
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Erhebliche Auswirkungen
wurden im Berichtsjahr nicht
ermittelt, da der Prozess in
der Umsetzung ist.

G4-LA15

Geplante Umsetzung in 2017.

Erhebliche tatsachliche und potenzielle nega-
tive Auswirkungen auf Arbeitspraktiken in der
Lieferkette und ergriffene Malknahmen

Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich Arbeitspraktiken

G4-DMA 16

Managementansatz

Im Berichtsjahr gab
es keine formellen
Beschwerden bzgl.

G4-LAl6 Arbeitspraktiken.

Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Arbeits-
praktiken, die Uber formelle Beschwerde-
verfahren eingereicht, bearbeitet und geldst
wurden

Unterkategorie: Menschenrechte

Aspekt: Investitionen

G4-DMA 14,15

Managementansatz

G4-HR1 14,15

Prozentsatz und Gesamtzahl der signifikanten
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder unter
Menschenrechtsaspekten geprift wurden

Gesamtzahl der Schulungsstunden von Mitar-
beitern in Bezug auf die Menschenrechtspoli-
tik und -verfahren der Organisation im Zusam-
menhang mit Menschenrechtsaspekten, die
fur die Geschéaftstatigkeit malkgeblich sind,

G4-HR2 14,15 sowie Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter
Aspekt: Gleichbehandlung
G4-DMA 19 Managementansatz

Im Berichtsjahr gab
es keine Diskriminie-
G4-HR3 rungsvorfalle.

Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle und
ergriffene Abhilfemallnahmen

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten

G4-DMA 13

Managementansatz

Es fand keine Uberpriifung
statt, da der Prozess in der
Umsetzung ist. Geplante Um-

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von

G4-HR10 setzung in 2017 Menschenrechtskriterien Gberprift wurden
Erhebliche Auswirkungen
wurden im Berichtsjahr nicht
ermittelt, da der Prozess in Erhebliche tatsachliche und potenzielle
der Umsetzung ist. Geplante negative menschenrechtliche Auswirkungen
G4-HR11 Umsetzung in 2017. in der Lieferkette und ergriffene Maknahmen

UNTERKATEGORIE: GESELLSCHAFT

Aspekt: Korruptionsbekampfung

G4-DMA 13

Managementansatz

Im Rahmen unserer
Compliance-Risiko-
Analyse wurde uns
kein Korruptions-
risiko gemeldet, daher
fanden auch keine
weitergehende Uber-
G4-S03 prifungen statt.

Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschafts-
standorte, die im Hinblick auf Korruptions-
risiken geprift wurden und ermittelte erheb-
liche Risiken

Die Regelungen zur
Korruptionsbekamp-
fung sind in den Ver-
haltensgrundsatzen
enthalten. Es besteht
eine Betriebsverein-
barung Uber die Ein-
fuhrung der Verhal-
tensgrundsatze fur

Informationen und Schulungen tber MaR-
nahmen und Verfahren zur Korruptions-

G4-504 alle Mitarbeiter. bekdampfung
Im Berichtsjahr gab es Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene
G4-505 keine Korruptionsfalle. MaBnahmen
Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten
G4-DMA 13 Managementansatz
Gesamtzahl der Verfahren aufgrund von
wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell-
G4-S07 keine und Monopolbildung sowie deren Ergebnisse

Aspekt: Compliance

G4-DMA 13

Managementansatz
G4-32
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Im Berichtsjahr gab
es keine BulRgelder
oder nicht monetéare
Strafen wegen Nicht-
einhaltung von Geset-

G4-S08 zen und Vorschriften.

Monetdrer Wert signifikanter Bussgelder und
Gesamtzahl nicht monetdrer Strafen wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich gesellschaftlicher Auswirkungen

G4-DMA 13

Managementansatz

Es fand keine Uberpriifung
statt, da der Prozess in der
Umsetzung ist. Geplante Um-

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand
von Kriterien in Bezug auf Auswirkungen auf

G4-S09 setzung in 2017 die Gesellschaft Uberpruft wurden
Erhebliche Auswirkungen
wurden im Berichtsjahr nicht
ermittelt, da der Prozess in Signifikante aktuelle und potenzielle negative
der Umsetzung ist. Geplante Auswirkungen auf die Gesellschaft in der
G4-S010 Umsetzung in 2017. Lieferkette sowie ergriffene MaBnahmen

Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesellschaftlicher Auswirkungen

G4-DMA 16

Managementansatz

Im Berichtsjahr gab
es keine formellen
Beschwerden bzgl.
Auswirkungen auf die
G4-S011 Gesellschaft.

Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Auswir-
kungen auf die Gesellschaft, die Gber formelle
Beschwerdeverfahren eingereicht, bearbeitet
und geldst wurden

UNTERKATEGORIE: PRODUKTVERANTWORTUNG

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

G4-DMA 16

Managementansatz

Im Bereich Marketing
musste die SV fur
(nicht lizenzierte)
Bildrechte ein Entgelt
an den Eigentimer

Gesamtzahl der Félle von Nichteinhaltung von
Vorschriften oder freiwilligen Verhaltensregeln
in Bezug auf die Informationen Uber und die
Kennzeichnung von Produkte(n) und Dienst-

G4-PR4 der Bildrechte zahlen. leistungen, dargestellt nach Art der Folgen
Ergebnisse von Umfragen zur Kunden-
G4-PR5 16 zufriedenheit

Aspekt: Schutz der Privatsphidre von Kunden

G4-DMA 16

Managementansatz

G4-PR8 keine

Gesamtzahl begriindeter Beschwerden in Be-
zug auf die Verletzung der Privatsphéare von
Kunden und den Verlust von Kundendaten

Aspekt: Compliance

G4-DMA 13

Managementansatz

kein BuBgeld ent-

G4-PR9 standen

Geldwert der erheblichen BuBgelder wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschrif-
ten in Bezug auf die Bereitstellung und Nut-
zung von Produkten und Dienstleistungen

Aspekt: Produktportfolio

G4-DMA 15 Managementansatz
Die nachhaltige fondsgebun-
dene Rentenversicherung
wurde im Mai 2017 eingefihrt.
Fiir 2016 liegt daher kein Wert
vor. Im nédchsten Jahr kann der Wert der Produkte und Dienstleistungen mit
FS7 Wert erfasst werden. sozialem Nutzen nach Zweck
Die nachhaltige fondsgebun-
dene Rentenversicherung
wurde im Mai 2017 eingefihrt.
Fiir 2016 liegt daher kein Wert
vor. Im ndchsten Jahr kann der Wert der Produkte und Dienstleistungen mit
FS8 Wert erfasst werden. okologischem Nutzen nach Zweck
Aspekt: Audit
G4-DMA 14,15 Managementansatz
Aspekt: Active-Ownership-Ansatz
G4-DMA 14,15 Managementansatz

Anteil der Unternehmen des Firmenportfolios,
mit welchen Umwelt- oder Sozialleistungen

FS10 14,15 geprift werden
Anteil der Anlagen, die auf positive oder negative
FS11 14,15 Umwelt- oder Sozialthemen diskutiert wurden

G4-32
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