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Die SV steht auf einem soliden Fundament. 
Seit mehreren Jahrhunderten sorgt sie für 
die Daseinsvorsorge der Menschen in ihren 
Geschäftsgebieten. Die sechs historischen 
Brandversicherungsanstalten, die in der SV 
aufgegangen sind, bringen jahrhunderte
lange Erfahrung in der Gebäudeversicherung 
mit. Diese ist noch immer das Herzstück der 
SV, wobei sie hier insbesondere in Baden 
Württemberg und Hessen führend ist.  
In der Altersvorsorge gehört die SV zu den 
großen Anbietern in Deutschland.

Als einer der großen öffentlichen Versicherer 
steht die SV für Sicherheit und Nähe. Die SV 
kooperiert mit den 100 Sparkassen, der 
 BWBank und den Verbundunternehmen  
der Sparkassen Finanzgruppe in Baden 
Württemberg,  Hessen, Thüringen und Teilen 
von Rheinland Pfalz. Hinzu kommen 
308 SV GeneralagenturenundGeschäfts
stellensowieüber3.700 akkreditierteMakler.
Rund3,5 MillionenKundenvertrauender 
SV ihre Vorsorge und den Schutz ihrer 
 Vermögenswerte an. Die SV beschäftigt über 
5.200 MitarbeitendeimInnenundAußen
dienst. Der Hauptsitz  befindet sich in Stutt
gart.InErfurt,Karlsruhe,Kassel,Mannheim
und Wiesbaden sind  weitere Standorte. 
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wir blicken 2024 auf ein sehr gutes Geschäftsjahr in einem 
dynamischenundherausforderndenUmfeld.

Vor allem unsere konsequente Ausrichtung auf die Bedarfe 
unsererKundinnenundKundenzeigtsicheindrucksvollin
unserenZahlen.DieBeiträgesindgestiegen,dasNeugeschäft
in der Schaden/Unfall versicherung und Lebensversicherung 
erreichte Höchstwerte,  unsere Vertragszahlen sind ange
stiegen–undauchunsereKundenhabenunsihresteigende
Zufriedenheitbestätigt.

In der Schaden/Unfallversicherung haben wir erhebliche 
 Fortschritte erzielt und sind über Markt gewachsen. In der 
LebensversicherungkonntenwirhoheZuwächsesowohlbei
den laufenden als auch bei den Einmalbeiträgen verzeichnen 
und uns damit von der Marktentwicklung abkoppeln. 

Mit unserer Vertriebsorganisation bieten wir das, was die 
Kundenbrauchen:indenRegionenanalogunddigitalerreich
bar zu sein. Dass wir die aktuellen Herausforderungen so  
gut bewältigen, verdanken wir dem  hohen Einsatz unserer 
Mitarbeitenden im Außen und Innendienst und unseren 
 Vertriebspartnern.  

Viele Grüße 
Ihr 
 
 

Dr. Andreas Jahn 
Vorsitzender des Vorstands der  
SV SparkassenVersicherung

L I E B E  L E S E R I N N E N  U N D  L E S E R ,
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1924
Deutsche  

Versorgungs 
anstalt Versi
cherungsbank  

in Berlin

1924
Zentropa 

Zentraleuropä
ische Versiche
rungsbankAG  

in Berlin

1979
ÖVA  

Allgemeine 
Versicherungs 

AG in Mannheim

1924
Öffentliche 

 Versicherungsanstalt  
HessenNassau Thüringen,  

Wiesbaden und Erfurt

1913
Öffentliche  

Lebensversi che rungs
anstalt HNT 

 Wiesbaden und Erfurt

SV Gebäude
versicherung AG  

Stuttgart

SV Sparkassen 
Versicherung  

BadenWürttemberg
Holding AG Stuttgart

SV Lebens
versicherung AG 

Mannheim

Öffentliche Versicherungs anstalt 
HessenNassauThüringen  
Wiesbaden,Erfurt,Kassel

Öffentliche Lebensversicherungs
anstalt HessenNassauThüringen 

Wiesbaden,Erfurt,Kassel

2000

1997

1994

SV Gebäudeversicherung AG  
Wiesbaden

SV Lebensversicherung AG 
Wiesbaden

2004

1758
Badische  

Gebäudeversiche
rungsanstalt

1773
Württembergische 

Gebäudebrand
versicherungsanstalt

1767
Hessisch 

Thüringische Brand
versicherungsanstalt  

KasselErfurt

1777
Hessische 

Brandversicherungs
anstalt Darmstadt

1806
Nassauische Brand

versicherungsanstalt 
Wiesbaden

1855
Hohenzollerische  

Feuerversicherungs
anstalt

1924
Öffentliche 

Lebensversiche
rungsanstalt 

Baden in 
 Mannheim

SV Gebäudeversicherung AG
Stuttgart

SV Holding AG
Stuttgart

SV Lebensversicherung AG
Stuttgart

Stammbaum der SV im Überblick
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3,5 Mio.
Kunden

5.233
Mitarbeitende

63,3 %

Sparkassen und Giroverband 
HessenThüringen

SparkassenBeteiligungen
BadenWürttemberg GmbH

Sparkassenverband
RheinlandPfalz

33,0 % 3,7 %

SV SparkassenVersicherung Holding AG

SV Rückversicherung S.A.
SV SparkassenVersicherung 

Pensionsfonds AG
SV SparkassenVersicherung 

Gebäudeversicherung AG
SV SparkassenVersicherung 

Lebensversicherung AG
SV Informatik GmbH

99,99 % 99,99 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Weitere Aktionäre:
Sparkassenverband Baden- 
Württemberg: zwei Aktien  
Sparkassen- und Giroverband  
Hessen-Thüringen: eine Aktie

Weitere Aktionäre:
Sparkassenverband Baden- 
Württemberg: zwei Aktien  
Sparkassen- und Giroverband  
Hessen-Thüringen: eine Aktie

3,74 Mrd. Euro
Versicherungs- 

leistungen

3,74 Mrd. Euro
Beitragseinnahmen

7,8 Mio.
Verträge

Konzern- und Eigentümerstruktur des SV Konzerns
(auszugsweise dargestellt)

Kapitalanlagen
28,76 Mrd. Euro

€
€
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GROSSE BERATUNGS
KOMPETENZ

KERSTIN
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SEBASTIAN KÜHN

Leite
r d

er 

SV  Geschäftsstelle Rheinhessen

Die SV zeichnet sich durch eine  
große Beratungskompetenz in ihren 

Vertrieben aus, insbesondere im 
 Außendienst und in Zusammenarbeit 

mit den Sparkassen. Die SV bietet damit, 
was die Kunden brauchen, einen best-

möglichen regionalen Kundenservice in 
der analogen und digitalen Welt.
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„Und genau das liefern wir“, ergänzt 
KerstinHentschel,dieinderGeschäfts
stelle als Fachspezialistin Firmen arbei
tet. Wir besuchen unsere gewerblichen 
KundenvorOrt,erläutertsie,umRisiken
zu bewerten, Präven tionsmaßnahmen 
zu besprechen und dann Lösungen zu 
finden. Für Unternehmen seien Feuer,
Betriebsunter brechung, Unterversiche
rung und Klimawandel die größten
 Risiken, „aber auch Haftungsrisiken, 
ITRisikenundCyberrisikensprechenwir
bei den Kunden an“, erklärt sieweiter.
Für die Risikoanalyse und Aufklärung
holen sie sich in der Geschäftsstelle bei 
Bedarf auch Unterstützung aus dem 
eigenen Haus. Hier sei die SV mit den 
Experten des SV Risikoservices und 
der SV Cube GmbH für Wertermittlungen 
sehrgutaufgestellt.„DieKundenschät
zen unser Fachwissen und die Fähigkeit, 
komplexe Sachverhalte verständlich zu 
erklären“, meint Hentschel.

Im Kundenkontakt sei es besonders
wichtig, eine vertrauensvolle Beziehung 
aufzubauen, erklärt Sebastian Kühn.
Diese basiere auf Transparenz, Ehrlich
keit und Zuverlässigkeit. Die Kunden
müssten sich darauf verlassen können, 
dass Zusagen eingehalten werden, sei
es bei Terminen, Schadenregulierungen 
oder anderen Serviceleistungen. Eine 
gute Erreichbarkeit und schnelle 
 Reaktionszeiten seien dafür wichtig. In 
den letzten Jahren habe die Bedeutung 
der Onlineberatung zugenommen, meint 
Sebastian Kühn.Dabeiwerden Inhalte
auf digitalem Weg geteilt und Doku
mente gemeinsam durchgegangen, was 
eine ähnliche Nähe wie im persönlichen 
Gespräch schaffe. „Eine gute Balance 
zwischen Live und OnlineBeratung 
ist dabei der richtige Weg“, meint er.  

Ist seit 30 Jahren 
im Versicherungs 
bereich tätig, seit 
fünf Jahrenister
Leiter der SV 
 Geschäftsstelle 
Rheinhessen in 
Worms. 

eit 14 Jahren gibt es bereits die 
SV Geschäftsstelle Rheinhessen 
in Worms, in Rheinland Pfalz. 
Geschäftsstellenleiter Sebastian 

Kühnbetreutmitseinem15köpfigen
Team über 35.000 Privat und Firmen
kunden in allen Versicherungs und 
 Vorsorgefragen. Das Gebiet der 
Geschäftsstelle umfasst die Stadt
gebietevonWorms,Mainz,Alzeysowie
die Region Rheinhessen und reicht bis 
ins hessische Ried. Die Geschäftsstelle 
Rheinhessen betreut viele kleine und 
mittelständische Unternehmen. 

„Im Außendienst erleben wir täglich, wie 
wichtig eine kompetente und individu
elleBeratungfürunsereKundinnenund
Kunden ist“, erklärt Sebastian Kühn.
Rund ein Viertel seiner Kundschaft sei
aus dem gewerblichen Bereich, ergänzt 
er, sodass die Geschäftsstelle hier 
einen klaren Fokus und auch eine echte 
Expertise habe. Dabei seien auf der 
einenSeitedieKundinnenundKunden
in den letzten Jahren anspruchsvoller 
geworden,meintKühn,aufderanderen
seien aber auch die Themen gebiete 
rundumdieRisikoanalyse,Prävention
und Absicherung komplexer geworden. 
„DieKundensindvielbesserinformiert
als früher und haben dadurch eine 
höhere Erwartung an den Service und 
an die Beratung. Sie wollen klare und 
verständliche Informationen über Pro
dukte, Kosten und Bedingungen und
erwarten Lösungen, die auf ihre spezi
fischenBedürfnissezugeschnittensind“,
meint der Versicherungsexperte.

Bei komplexeren Themen oder wenn 
eine persönliche Beziehung besonders 
wichtig sei, brauche es einfach den 
direkten Kontakt. Das Ziel der SV
 Geschäftsstelle sei es, ein zuverlässiger 
Partner für ihre Kunden in Sachen
Sicherheit und Vermögensaufbau zu 
sein. Das gelinge perfekt im regionalen 
Verbund mit der Sparkasse Rheinhessen, 
in der die Geschäftsstelle integriert ist, 
sagtSebastianKühn.

»Regionale Nähe schafft 
Vertrauen und erleich-

tert gleichzeitig auch die 
digitale Nähe.«

S

SEBA STIAN  
KÜHN

Der schnelle 
Kontakt zur SV. 

 Hier geht es 
zur Beratung. 

Arbeitet seit 
15 Jahrenals
Fachspezialistin 
Firmen in der SV 
Geschäftsstelle 
Rheinhessen.

KERSTIN  
HENTSCHEL
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DIE SV ÜBERZEUGTE IN 
 HERAUSFORDERNDEM UMFELD

Die SV blickt auf ein sehr gutes Geschäftsjahr und das in einem  
dynamischen und herausfordernden Umfeld, das von politischen 
und wirtschaftlichen Unsicherheiten geprägt war. In der Schaden-/
Unfallversicherung wie auch in der Altersvorsorge verzeichnete  
die SV ein starkes Neugeschäft und Beitragswachstum. 

In der Schaden/Unfallversicherung stie
gen die gebuchten Bruttobeiträge saG  
um 8,4 Prozent auf 2,23 Milliarden Euro 
(Vorjahr:2,06).ImNeugeschäftwurdemit
190,0 Millionen Euro (150,3) ein neues 
historisches Rekordergebnis erreicht. 
Trotz erneut hoher Unwetterschäden und 
deutlich gestiegener Schadenaufwendun
geninderKraftfahrtversicherungauf
grundinflationsbedingthöhererRepara
turkosten hat sich die bilanzielle Schaden  
Kostenquotemit94,7Prozent(96,5)
 verbessert und liegt nach gegenwärtiger 
Prognose unter dem Marktwert in Höhe 
von 96 Prozent.

In der Lebensversicherung wurde das 
 beste Neugeschäft seit dem steuerlich 
motivierten Ausnahmejahr 2004 erzielt. 
Die NeugeschäftsBeitragssumme 
erreichte 3,34 Milliarden Euro (3,05).  
HoheZuwächsegabessowohlbeim
 laufenden Beitrag als auch bei den 
 Einmalbeiträgen. Auch 2024 hat die 
betriebliche Alters vorsorge wieder einen 
nennens werten Anteil am Neugeschäft 
erreicht, zudem ist das fondsgebundene 
Vorsorgegeschäft weiter angestiegen.  
Die gebuchten Bruttobeiträge in der 
Lebens versicherung (ohne Pensions
fonds)sindum8,2 Prozentauf1,50 Milli
arden Euro (1,38) gestiegen.

In Summe stiegen die gebuchten Brutto
beiträge saG (ohne Pensionsfonds)  
um8,3 Prozentauf3,73MilliardenEuro
(3,44). Die SV Pensionsfonds AG hat 2024 
14,9 MillionenEuro(78,4)Prämienein
nahmen erwirtschaftet. Der Mitte 2022 
erworbene Rückversicherer in Luxemburg, 
SV Rückversicherung S.A., konnte seine 
Tätigkeit erfolgreich ausbauen. Der Risiko
ausgleichimKonzernsollverbessert 
und die Geschäftsergebnisse sollen so 
stabilisiert werden.

DasErgebnisausKapitalanlagenohne
Erträge und Aufwendungen der fonds
gebundenen Versicherungen stieg auf 
443,6 MillionenEuro(347,5).DerKapital
anlagebestanddesKonzernsbliebmit
28,76 MilliardenEuro(28,71)stabil. 
Dabei erwirtschaftete die SV Lebens
versicherung eine Nettoverzinsung von 
1,9 Prozent(1,3).DieNettoverzinsung 

Die SV ist sicher aufgestellt
Ende 2024 weisen sowohl die SV Gebäude
versicherung als auch die SV Lebensversi
cherungeineBedeckungnachSolvency II
deutlichüberdengeforderten100 Prozent
aus. In der SV Gebäudeversicherung  
wirddasRisikoprofildurchdengroßen
 Elementarbestand und daraus resultierend 
das Risiko aus Naturgefahren dominiert.  
Trotz dieser Sondersituation weist die SV 
Gebäudeversicherung eine SCRQuote 
von279* Prozent(288)ausundistdamit
komfortabel überdeckt. In der SV Lebens
versicherung liegt die SCRQuote bei 
761* Prozent(1.164).DamitliegtdieQuote
weiterhinsignifikantüberdemMarkt
schnitt und ist Ausdruck des sehr hohen 
Sicherheitsniveaus der SVL. Weitere Details 
gibt es in den Berichten über die Solvabi
lität und Finanzlage. (*Werte Q4 2024)

der SV Gebäude versicherung lag bei 
2,3 Prozent(2,4).DerSVKonzernerzielte
im abgelaufenen Geschäftsjahr einen 
KonzernjahresüberschussnachHGBin
Höhevon103,2 MillionenEuro(11,6).Das
Ergebnis 2023 war aufgrund eines bilan
ziellen Sondereffekts außergewöhnlich 
niedrig,2022lagdasKonzernergebnis 
bei 82,1 Millionen Euro.

Die SV erweist sich als stabiler und verläss
licher Partner in diesen von wirtschaft
lichen und politischen Unsicherheiten 
geprägtenZeiten.DieSVistzuversichtlich,
dass sie 2025 für noch mehr Menschen 
 dieser Partner sein kann und wird. Die SV 
setztihre„FokusKunde“Strategieweiter
fort.SVsetztdabeiaufdieKompetenzen
imKundenserviceundihrerVertriebe, 
auf Digitalisierung, ihre Innovationskraft 
und auf die Stabilität der Sparkassen
organisation. 

Kapitalanlageergebnis
(ohne Ergebnis aus FLV) in Mio. Euro

2022 478,7

2023 347,5

2021 779,4

2020 687,9

2024 443,6 

Konzernergebnis
nach Steuern in Mio. Euro

2022 82,1

2023 11,6

2021 110,8

2020 60,1

2024 103,2 

Die SV: starker Partner  
für Sicherheit und Vorsorge 
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Fit for the future: mit der Strategie 
„ Fokus Kunde“ auf Kurs 
ZielderSVUnternehmensstrategie„Fokus
Kunde“istes,PrivatundFirmenkunden
zu begeistern, rundum zu versichern und 
neueKundenhinzugewinnen.Kunden
anliegen sollen einfacher und schneller 
erledigt werden. Die SV arbeitet dafür  
an vielen Stellschrauben. Die SV arbeitet 
 kontinuierlich an einer zukunfts fähigen 
Ausrichtung und setzt auf  moderne 
 Produkt und Serviceangebote, aktuelle 
ITLösungen, optimierte und sichere 
 Prozesse sowie Digitalisierung und 
Automatisierung.Zudemschafft 
sie moderne Arbeitsplätze. Mit der 
SV InformatikGmbH(SVI)istdieSVin 
den Bereichen Datenverarbeitung und 
Datensicherheit bestens aufgestellt.

2024 – ein Jahr der Jubiläen bei der SV 
Gleich mehrere Meilensteine wurden 
2024gefeiert:DieehemaligenKomposit
versichererinWürttemberg(Zentral
europäische Versicherungsbank AG – 
Zentropa)undHessen(Nassauische
Landesversicherungsbank) sowie die 
Lebensversicherer in Baden (Öffentliche 
Lebensversicherungsanstalt Baden – ÖVA) 
und Württemberg (Deutsche Versorgungs
anstalt Versicherungsbank AG – DVA) 
 blicken auf 100 Jahre Geschichte zurück. 
Diese vier Unternehmen sind Teil der 
 insgesamt zwölf Vorgängerinstitute, die 
zum heutigen Gesamtkonzern gehören. 
Die SV hat eine lange Geschichte, geprägt 
von Fürsten, die sich für ihre Untertanen 
einsetzen wollten, von Sparkassen, die 
den „kleinen Sparer“ unterstützen wollten, 
undvonKommunen,dieetwasfürihre
Region schaffen wollten. Diese historische 
Entwicklung spiegelt sich in der heutigen 

SV wider. Das Jahr 1924 markiert einen 
bedeutenden Moment in der Entstehung 
der heutigen SV. Die SV ist stolz auf ihre 
lange Tradition und ist sich ihrer Wurzeln 
bewusst. Die Verbindung von Tradition 
und Moderne ist nicht nur ein Bestandteil 
ihrer Geschichte, sondern auch ein 
VersprechenfürdieZukunft,weiterhin 
einverlässlicherPartnerfürihreKunden
zu sein.

Großer Arbeitgeber  
und  Ausbildungsbetrieb 
Die SV ist ein großer Arbeitgeber und stets 
auf der Suche nach neuen Talenten und 
Fachleuten. Um neue Fachkräfte zu gewin
nen und bestehende zu binden, investiert 
die SV kontinuierlich. An ihren sechs Stand
orten und auf den SV Geschäftsstellen  
und Generalagenturen stellt die SV Ausbil
dungs und Studienplätze zur Verfügung. 
Die SV bildet für den eigenen Bedarf  
aus –dieÜbernahmequoteliegtbei 
über80 Prozent.ImBranchenvergleich
gehört die SV zu den großen Ausbildungs
betrieben und leistet mit ihrem Engage
ment einen wichtigen Beitrag zur 
 Sicherung der Ausbildungsinfrastruktur.

Die SV ist ein moderner Arbeitgeber,  
der seinen Mitarbeitenden zeitgemäße 
Arbeitsplätzebietet.Knapp90 Prozent
der Belegschaft haben die Möglichkeit, 
von zu Hause aus zu arbeiten. Die SV 
 bietet dafür Telearbeit, MobileWorking 
LösungenundflexibleArbeitszeiten.Es
gibt ein umfangreiches Angebot zur Aus 
und Weiterbildung, umfangreiche Gesund
heitsangebote sowie Unterstützung bei 
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. 

ZudenKarriereseiten:  sv.de/karriere

3.864
akkreditierte 
Makler

Vertrieb und Außendienst

S V  I M  B L I C K

100
Sparkassen und 

BW-Bank

1.920
Mitarbeitende  

im  
Außendienst

SV Geschäftsstellen  
und Generalagenturen  

in den Regionen

308

44
Auszubildende im 

Außendienst

Die SV wurde zum 
zwölften Mal in 
 Folge in der Arbeit
geberstudie von 
Focus als Top 
Arbeitgeber aus
gezeichnet. 

Strategie 
„Fokus 
 Kunde“

 sv.de/ratings
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29,3 %
Frauenanteil in  
Führungsposition

SV Konzern – Geschäftszahlen auf einen Blick (nach HGB)

2024 2023 2022 Δ23/24 in %

Gesamtbeiträge  in Mi l l ion € 3.980,4 3.743,2 3.623,9 6,3

Gebuchte Bruttobeiträge saG in Mi l l ion € 3.741,1 3.512,7 3.438,1 6,5

Gebuchte Bruttobeiträge saG  
(ohne Pensionsfonds) in Mi l l ion € 3.726,2 3.439,5 3.387,2  8,3

Schaden und Unfallversicherungsgeschäft 2.229,9 2.056,8 1.836,8  8,4

Lebensversicherungsgeschäft 1.496,4 1.382,6 1.550,5  8,2

Pensionsfonds 14,9 78,4 50,8 –81,0

Bestand Anzahl Verträge  in Tausend 7.761 7.668 7.655 1,2

Versicherungsleistungen  in Mi l l ion € 3.739,1 3.434,6 2.881,5 8,9

Schaden und Unfallversicherungsgeschäft  
brutto saG 1.775,5 1.591,0 1.260,6 11,6

Lebensversicherungsgeschäft  
(inklusive Überschussanteile) 1.963,6 1.843,6 1.620,9 6,5

Kapitalanlagebestand  
(ohne Depotforderungen)  in Mi l l ion € 28.762,1 28.705,5 28.794,1 0,2

Segment Leben 23.502,2 23.604,7 24.063,7 –0,4

Segment Schaden/Unfall 3.947,0 3.886,0 3.739,9 1,6

Segment Rückversicherung 319,7 258,7 167,0 23,6

Segment Holding 1.891,5 1.842,8 1.872,8 2,6

Segment Pensionsfonds 402,0 380,5 280,6 5,7

Segment Sonstige –1.300,4 –1.267,2 –1.329,8 2,6

Kapitalanlageergebnis  
(ohne Ergebnis aus FLV und AN u AG)   in Mi l l ion € 443,6 347,5 478,7 27,7

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb  
brutto  in Mi l l ion € 768,9 739,1 692,4 4,0

Konzernergebnis (vor Steuern)  in Mi l l ion € 161,3 2,4 124,6 6.487,3

Konzernergebnis (nach Steuern) in Mi l l ion € 103,2 11,6 82,1 785,8

Eigenkapital  in Mi l l ion € 1.345,0 1.289,2 1.322,0 4,3

Bilanzsumme in Mi l l ion € 29.943,0 29.825,3 29.802,5 0,4

Mitarbeitende (Köpfe) in Köpfen 5.233 5.097 5.066 2,7

Innendienst 2.978 2.940 2.920 1,3

Außendienst 1.920 1.854 1.825 3,6

Auszubildende 335 303 321 10,6

Innendienst*

50,26 %

21,72 %
Teilzeitquote

Frauenanteil
44,47 Jahre

ist das Durch-
schnittsalter

291
Auszubildende und  
Studierende im Innendienst

80,3 %
Übernahmequote

*  ohne Vorstand, mit Azubis ID und 
DK,ohneAzubisAD,inkl.SVI
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In der Schadenbearbeitung ist die SV 
aufgrund ihrer hohen Marktdurchdringung 
in der Gebäude- und Elementarschaden- 
versicherung regelmäßig stark gefordert.
Auch im Sommer 2024 gab es eine Reihe 
heftiger Unwetter mit großen Überschwem-
mungsschäden, die begutachtet und 
reguliert werden mussten. Im Schaden- 
management ist die SV mit ihrer Regulierer-
organisation, den Dienstleistern und 
Koopera tionspartnern sehr gut aufgestellt.

OLIVER FASSIOTTI

Schadenregulierer

KOMPETENTE 
 SCHADENABWICKLUNG
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beauftragt, der sich im Regelfall innerhalb 
von 24  Stunden beim Kundenmeldet.
Gleichzeitig schaltet der Innendienst 
bei Bedarf eine Partnerfirma ein oder
organisiert gleich Erstmaßnahmen wie 
etwa Trocknungen. In der Regel werden 
Feuerschäden ab 3.000  Euro und
Leitungswasserschäden ab 5.000  Euro
im Regulierungsaußendienst besichtigt.

Wir legen besonderen Wert darauf, 
möglichst umfassende Informationen 
über den Grund und den Umfang des 
Schadens zu bekommen. Vor Ort stellen 
wir die Höhe des Schadens mithilfe 
des eigens dafür entwickelten Schaden
berechnungsprogramms SV ProfClaim 
fest. Manchmal setzen wir für die 
 Schadenermittlung auch Drohnen ein. 
Sachverständige nutzen diese ebenso, 
zum Beispiel bei einem Sturmschaden 
aneinemKirchendach.

liver Fassiotti ist vor Ort für 
die Kunden da, wenn es
 darauf ankommt und die  
SV ihr Versprechen einlöst, 

„damit was passiert, wenn was passiert“. 
Hier erzählt er von seinen Erfahrungen.

„UnsereKundenerwartenimSchadenfall
eine schnelle, transparente und unbüro
kratische Abwicklung. Sie möchten 
raschKlarheitdarüber,obderSchaden
übernommen wird, und eine zügige 
Entscheidung zur Ersatzpflicht. Zudem
wird geschätzt, wenn wir schnell vor Ort 
sind. Besonders wichtig ist unseren 
Kunden unsere fachliche Kompetenz
undExpertiseimdirektenKontakt.

Damit eine schnelle Besichtigung orga
nisiert und Erstmaßnahmen umgesetzt 
werdenkönnen,solltenunsereKunden
ihren Schaden möglichst zeitnah 
 melden. Die Schäden  werden zunächst 
an den Innendienst gemeldet und dort 
angelegt. Hierzu gibt es verschiedene 
Kontaktstrecken,d.h.,unsereKunden
melden die Schäden der zuständigen 
Agentur oder Sparkasse persönlich, 
online, telefonisch oder per Mail. Die SV 
verfolgt hier eine Multikanalstrategie. 
Sofern erkennbar ist, dass es sich um 
einen größeren Schaden handelt, wird 
vom Innendienst sofort ein Regulierer 

ermitteln wir dann gemeinsam mit der 
jeweiligenPGIFirma.DerKundeerhält
vor Ort gleich die Freigabe, die Schaden
behebung zu beauftragen. Die Rechnung 
geht nach Abschluss der Arbeiten dann 
direktandieSV.ÜberSVProfClaimPay
haben wir auch die Möglichkeit, eine 
erste Zahlung vor Ort beim Kunden
anzuweisen.

Im Massenelementarschadenfall bedie
nen wir uns der sogenannten Task Force. 
Eshandeltsichdabeiumrund300 Per
sonen und Dienstleisterfirmen, die für
uns Sachschäden in einem bestimmten 
Segment,inderRegelbis25.000 Euro,
bearbeiten. So gewährleisten wir, dass 
Kunden auch in großräumigen Krisen
situationen ein hohes Maß an Service
qualität erhalten.

Der Beruf des Schadenregulierers ist 
sehr abwechslungsreich. Jeder Schaden 
istanders,dennjederKundeisteinzig
artig. Wir erhalten über unsere Arbeit 
Einblicke in Unternehmen und Branchen. 
Wir freuen uns, wenn wir ein positives 
Feedback der Kunden und Vertriebs
partner und aus dem Innendienst für 
unsere Arbeit bekommen.

»Wir sind in unserem 
Schadenmanagement 

sehr dezentral aufgestellt 
und regional mit eigenen 

Schadenregulierern  
direkt bei unseren  

Kundinnen und Kunden  
vor Ort.«

O
Einfache  
und schnelle 
Online-Scha-
denmeldung. 

 Hier geht es  
zur Meldung.

Ist Bauingenieur 
und arbeitet seit 
acht Jahren als 
Schadenregulierer 
für die SV.  
Er ist in den Land
kreisen Freuden
stadt, Rottweil, 
im Schwarzwald 
BaarKreis,in 
Tübingen, im  
Ortenaukreis und 
in Villingen 
Schwenningen 
tätig.

OLIVER  
FA SSIOT TI

Rund 180 Mitarbeitende im Innen
dienstundcirca90Regulierer:innen
kümmern sich bei der SV um eine 
schnelle Schadenregulierung. Das 
Schadenmanagement der SV ist 
dezentral und regional aufgestellt. 
Das ganze Geschäftsgebiet ist damit 
abgedeckt. Die Regulierer sind aber 
auch darüber hinaus – bundesweit – 
tätig. 

Mit unserem Dienstleisternetzwerk und 
dereigenenSanierungsfirmaPGISanie
rung GmbH sind wir auch technisch gut 
aufgestellt. Die PGIFirmen sind sehr eng 
mit uns Regulierern in den jeweiligen 
Regionen vernetzt. Wir greifen auf diese 
Partnerfirmenzu.DenSchadenumfang
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DIE SV ERZIELTE STARKES WACHSTUM 
IM NEUGESCHÄFT UND IM BESTAND 

Bei ihrem Schaden-Unfallversicherer blickt die SV auf ein sehr 
gutes Jahr. Die SV Gebäudeversicherung erzielte im Neugeschäft 
erneut eine Bestmarke. Sie bietet ihren Kunden ein verlässliches 
und professionelles Schadenmanagement und einen modernen 
 Versicherungsschutz. 

Das Neugeschäft stieg um 26,4 Prozent 
auf 190,0 Millionen Euro (150,3) und 
 übertraf den Rekordwert des Vorjahres. 
BesondersinderKraftfahrtversicherung,
der privaten Sachversicherung, der 
Haftpflichtversicherungsowieinder
indus triellen Sachversicherung lief das 
Neu geschäft 2024 sehr gut. Die gebuchten 
Bruttobeiträge saG stiegen beim Schaden 
Unfallversicherer um 8,4 Prozent auf 
2,23 MilliardenEuro(2,06).Damitistdie
SV 2024 stärker gewachsen als der Markt, 
dernachvorläufigenZahlenum7,9 Prozent
zulegte. Das Wachstum erstreckte sich  
über fast alle Sparten hinweg, was am  
sehr starken Neugeschäft lag, aber auch 
an Beitragssatzanpassungen, Ertrags
steigerungsmaßnahmen, Wertzuschlägen 
und Anpassungen des gleitenden Neuwert 
faktors. 

Die BruttoAufwendungen für Versiche
rungsfälle saG sind im Vergleich zum Vor
jahr um 8,3 Prozent auf 1.559,7 Millionen 
Euro (1.440,6) gestiegen. Der Anstieg  
ist maßgeblich auf die hohen Unwetter
schäden zurückzuführen, aber auch 
Leitungswasserschädenunddieinflations
bedingtgestiegenenKostenfürRepara
turenundErsatzteileinderKraftfahrt
versicherung schlugen zu Buche.

Unwetterschäden auch 2024  
auf hohem Niveau 
Mit einem Elementarschadenaufwand von 
396,9 MillionenEuro(331,4)war2024das
viertschlechteste Jahr der Unternehmens
geschichte – nach den Unwettern 2021 
inklusive des Unwetterereignisses „Bernd“, 
des Orkans „Lothar“ 1999 und des Hagel
ereignisses „Andreas“ 2013. Regionale 
Unwetter verursachten 2024 vor allem in 
den Sommermonaten hohen Schäden an 
Gebäuden und Fahrzeugen. Allein die 
 großen Unwetter in Baden Württemberg 
verursachten in den  Monaten Mai bis 
August2024insgesamt15.600 Schäden
miteinemSchadenaufwandvon233 Milli
onen Euro. 

2025 wird auf der Schadenseite heraus
forderndbleiben.DasgiltfürdieKraft
fahrtversicherung und wohl auch für die 
Elementarschäden. Die Auswirkungen  
derKlimaänderungzeigensichinden
 Extremwetterereignissen weltweit und in 
Deutschland. Die Diskussion um eine 
Pflichtversicherunggreiftallerdingszu
kurz. Ohne Prävention wird die Elementar
schadenversicherung zunehmend schwie
riger. Die Versicherungswirtschaft hat 
daher bereits 2021 einen konkreten Vor
schlag erarbeitet, der wichtige Präven
tionsmaßnahmen ebenso beinhaltet wie 
die deutliche Steigerung von umfassenden 
Elementardeckungen. Diesen Vorschlag 
hat die SV mitentwickelt und unterstützt 
ihn uneingeschränkt.

Die SV Gebäudeversicherung  
erzielte guten Jahresüberschuss
DiebilanzielleSchadenKostenquote 
lagmit94,7 Prozent(96,5)unterdemVor
jahr und unter dem erwarteten Marktniveau 
von 96 Prozent (98,8). Das versicherungs
technische Bruttoergebnis saG stieg  
auf72,5 MillionenEuro,nach37,4 Millio
nenEuroimVorjahr.DasKapitalanlage
ergebnis erreichte mit 90,4 Millionen Euro 
den  Vorjahreswert. Insgesamt lag der 
 Jahresüberschuss der SV Gebäudeversi
cherungbei76,2 MillionenEuro(79,4) 
und damit leicht unter dem Niveau des 
Vorjahres. Die SV verfügt über eine sehr 
gutefinanzielleSubstanz,einestabile
Versicherungstechnik und eine breite 
Rück versicherungsstruktur, um die 
 Schadenbelastung zu bewältigen. 
 Ergebniseffekte durch risikopolitische 
Instrumente und Maßnahmen wie 
Schwankungs rückstellungen und Rück
versicherung sind begrenzt.

Entwicklung des 
 Elementarschadenaufwands
in Mio. Euro

398,72021

396,92024

2023 331,4

2022 103,7

Neugeschäft
in Mio. Euro

2024

190,0

2020

107,6

2021

112,5

2022

105,0

2023

150,3
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Die SV: fairer Partner für Privat-  
und Firmenkunden sowie Kommunen



Professionelles Schadenmanagement 
für die Kunden
Als großer Gebäude und Elementar
schadenversicherer hat für die SV das 
Schadenmanagement eine besondere 
Bedeutung.FürihreKundenbietetdieSV
einganzesNetzwerkanHilfestellungen:
Es besteht aus einer regionalen Regulierer
organisation, einem Dienstleisterservice, 
der SVTochter PGI Sanierung GmbH und 
ihrenKooperationspartnernundunter
stützenden digitalen Prozessen wie etwa 
in der Schadenauszahlung, der Schaden
kalkulation und dem Schadentracking.

Mit dem Dienstleisterservice werden quali
fizierteTrocknungs,Sanierungsoder
Handwerkerbetriebe vermittelt, die die 
Trocknung eines Überschwemmungs
schadens oder Leitungswasserschadens 
oder die Reparatur eines abgedeckten 
Daches nach einem Sturm übernehmen. 
Die SV kooperiert hier mit den Landes
innungsverbänden (LIV) des Dachdecker
handwerksunddesZimmererundHolz
baugewerbes BadenWürttembergs. Auch 
imBereichKfzarbeitetdieSVmitPartnern
im Bereich der Glas und Hagelschaden
reparatur zusammen. Die SV organisiert 

Begutachtungen der Schäden an zentralen 
BesichtigungsstellendurchKfzSach
verständige. Vorteile bietet dies für die 
SVKunden:SiehabenimSchadenfall
KontaktmitkompetentenHandwerkern,
die über die entsprechenden technischen 
Ausstattungen verfügen und durch die 
regionale Nähe schnell vor Ort sind. 

Unter dem Dach des Tochterunternehmens 
PGI Sanierung GmbH baute die SV weiter an 
einem Netzwerk eigener Dienstleistungs
unternehmen im Bereich der Schaden
sanierung. 2024 wurden zwei weitere 
Unternehmen eingegliedert, so dass die 
PGIausaktuellachtSanierungsfirmen
besteht. Damit ist das Unternehmen in 
Nordhessen, Oberschwaben, Süd und 
Nordbaden, der  Region Heilbronn und in 
den Landkreisen Böblingen und Göppingen 

kann entsprechende Lösungen anbieten. 
Jede Betriebsart und jeder Standort 
bringt sein eigenes Gefahrenpotenzial,  
an das die Risikoprävention anzupassen 
ist. Dieser Service bringt einen echten 
MehrwertfürdieKunden.

Großer kommunaler Versicherer 
Die SV ist mit ihrem Tochterunternehmen 
SVKommunaleingroßerVersicherungs
partnerfürGemeinden,StädteundKreise
unddamiteinerdergroßenKommunal
versicherer in Deutschland. Mit Versiche
rungspaketenwieKRISTALListdieSV
einer der spezialisierten Anbieter für 
 kommunalen Versicherungsschutz. Sie 
bietetdenKommunenmitihrenZusatz
leistungen echte Mehrwerte. Sie reichen 
von der Förderung der Schadenverhütung 
über Verdienstausfälle bei Feuerwehr
einsätzen bis hin zur Unterstützung mit 
modernerFeuerwehrtechnik.Zusätzlich
bietetdieSVdieSparkassenKommunal
rente zur betrieblichen Altersversorgung 
oderdiebetrieblicheKrankenversiche
rung.MitderSVKommunal,einereigenen
Beratungsgesellschaft, hat sich die SV 
schon vor Jahrzehnten auf die kommunale 
Kundengruppeausgerichtet.

1.549,52021

1.775,52024

2023 1.591,0

2022 1.260,6

Auf wendungen für Geschäftsjahres- 
Versicherungsfälle brutto saG 
in Mio. Euro

mit eigenen Sanierungskapazitäten ver
treten.IhrZiel,inallenihrenGeschäfts
regionen mit eigenen Sanierungs
unternehmen vertreten zu sein, setzt  
die SV damit konsequent fort.

Im Schadenfall zeigt sich die Verlässlich
keit und Leistungsfähigkeit eines Versi
cherers. Nur Geld zu überweisen reicht 
nicht. Es gilt den konkreten  Schaden  
zu beseitigen. Gerade nach Unwetter
schäden sind Handwerker kapazitäten, 
aber auch Trocknungsgeräte ein knappes 
Gut. Hier hat die SV als  Markt führer in 
ihren Regionen große Erfahrung und ein 
starkesNetzwerk,dassieihrenKunden
zur Verfügung stellt. 

Der SV Risikoservice schafft  
Mehrwert für Firmenkunden 
Mit dem SV Risikoservice steht die SV 
ihrenGewerbe,IndustrieundKommunal
kunden zur Seite. Risikoingenieure 
erfassen,analysierenundbewertendie
GefährdungenderKundenunderarbeiten
daraufbasierendKonzeptezurSchaden
prävention. So schafft die SV eine Brücke 
zwischen Versicherungstechnik und  
der individuellen Risikolage vor Ort und 

#1
Mit KRISTALL gibt es eine, speziell  
für und mit Kommunen, entwickelte  
Versicherungslösung. Eine Besonder-
heit ist hier die Möglichkeit der 
 Mitbestimmung der Kommunen.  

 sv.de/kommunen

#3
Die SV bietet ihren Privat- und Firmen-
kunden in hohen Risikozonen, in den 
ZÜRS-Zonen 3 und 4, den Hochwasser-
pass zu einem Festpreis an: 500  Euro 
brutto für Privatkunden, 800 Euro brutto 
für Gewerbekunden.  hochwasser- 
pass.info

#2
2024 wurde die THG- Prämie in Höhe von 
100 Euro an den Kunden ausgezahlt, 
2025 sind das 80 Euro. Die  THG- Quote, 
die Treibhausgasminderungsquote, ist 
eine Maßnahme, die Verkehrswende zu 
unterstützen.    sv.de/thg-praemie

#4
Die SV bietet eine Kfz -Flatrate für junge 
 Fahrer. Junge Menschen zwischen dem 
17. und der Vollendung des 27. Lebens-
jahres dürfen mit der neuen Police alle 
bei der SV versicherten Privat -Pkws ihrer 
Familie fahren.  sv.de/kfz-f latrate
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https://www.sparkassenversicherung.de/privatkunden/thg-praemie
https://www.sparkassenversicherung.de/content/kommunen/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/produkte/auto/thg-praemie/index.html
https://www.hochwasser-pass.info
https://www.hochwasser-pass.info
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/produkte/auto/kfz-flatrate/index.html


SV Gebäudeversicherung AG – Geschäftszahlen (nach HGB)

2024 2023 2022

Gebuchte Bruttobeiträge saG  in Mi l l ion € 2.229,9 2.056,8 1.836,8

HUK-Versicherungen 590,2 553,0 533,0

Haftpf lichtversicherung 195,8 189,5 179,2

Unfallversicherung 93,7 91,9 89,2

Kraftfahrtversicherung 300,7 271,6 264,6

Sachversicherungen  1.439,9 1.320,0 1.155,6

Verbundene Wohngebäudeversicherung 798,0 739,2 652,6

Verbundene Hausratversicherung 67,1 64,7 61,5

Feuerversicherungen 220,4 197,5 168,4

Sonstige Sachversicherungen 354,4 318,6 273,1

Übrige Versicherungen 199,8 183,8 148,2

Bestand Anzahl Verträge  in Tsd 6.248 6.149 6.127

Aufwendungen für Geschäftsjahres- 
Versicherungsfälle brutto saG  in Mi l l ion € 1.775,5 1.591,0 1.260,6

Geschäftsjahresschäden  in Tsd. Stück 240 262 229

Bruttoschadenquote saG  in % 80,9 79,1 69,3

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb  
brutto (gesamt)  in Mi l l ion € 541,7 513,5 452,5

Combined Ratio saG  in % 94,7 96,5 86,3

setztsichzusammenaus:

Bilanzielle Schadenquote brutto saG in % 71,1 71,6 62,0

Kostenquote(verdienteBeiträge) in % 23,7 24,9 24,3

Kapitalanlagebestand  in Mi l l ion € 3.986,9 3.917,5 3.759,7

NettoKapitalerträge in Mi l l ion € 90,4 90,4 32,2

Laufende Durchschnittsverzinsung in % 2,49 2,31 1,84

Nettoverzinsung in % 2,31 2,37 0,89

Jahresüberschuss   in Mi l l ion € 76,2 79,4 82,7

Bilanzgewinn  in Mi l l ion € 53,1 69,3 76,4

8,8 %  
Haftpflicht

versicherung

68,6 % 
Feuer und 
Sachver 
sicherungen

13,5 % 
Kraftfahrt 

versicherung

4,9 %  
Sonstige  

Versicherungen
4,2 %  
Unfall versicherung

Bestandszusammensetzung
nach gebuchten Bruttobeiträgen saG, 31.12.2024

SV Gebäudeversicherung

Kapitalanlagestruktur
auf Marktwertbasis, 31.12.2024

5,8 %  
Immobilien

63,8 % 
Renten 
papiere

20,2 % 
Equity

4,7 %  
Alternative Anlagen

1,0 %  
Hypotheken

4,5 %  
Sonstige

hat die SV Haus & Wetter“-App. 
 sv.de/haus-und-wetter-app

32.000  
Nutzer:innen
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https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/service/apps/sv_haus/index.html


GROSSER 
 VORSORGEANBIETER

Die SV ist ein stabiler Lebensversicherer  
und bietet eine sichere Vorsorge. Damit 

konnte die SV beispielsweise die Überschuss-
beteiligung für das Jahr 2025 schon sehr 

früh festlegen. Die Tarif gestaltung  
und die Kalkulation ist die Arbeit von 

 Mathematikern und Aktuaren. 

MICHAEL SCHIMPF 
Aktuarielle  

Produktentwicklung

STEFANIE KNEUPERAktuarielle  
Produktentwicklung
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Finanzprognose und natürlich dem 
Ziel, unseren Kunden kontinuierlich
attraktive Renditen zu bieten. Die SV 
bietet dadurch frühzeitig Transparenz 
und Sicherheit für unsere Kundinnen
undKunden.Für2025isteineGesamt
verzinsungvon3,25 Prozentdeklariert,
davon 1 Prozent Schlussüberschuss
anteile. Für 2026 ist noch keine Entschei
dunggefallen.DerzeitlaufenAnalysen
zur Vorbereitung einer Entscheidung. 

Wie gehen Sie als Aktuar  
bei der Tarifkalkulation vor? 
SCHIMPF Unsere Tarife müssen für die 
SV, unseren Vertrieb und vor allem 
unsere Kunden attraktiv sein. Als
Aktuare stellen wir sicher, dass die 
Kalkulation der drei zentralen Rech
nungsgrundlagen – Zins, Kostenund
Sterblichkeit – nachhaltig tragfähig 
ist. Dafür führen wir Berechnungen 
auf Einzelvertrags und Bestands
ebene durch und passen die Parameter 

Ist DiplomWirtschaftsmathematikerin 
und Aktuarin DAV. Sie arbeitet seit 
2015 in der SV im Bereich aktuarielle 
Produktentwicklung.IhreSchwerpunkte:
ProduktentwicklungundProfitTest.

ie ist das Vorsorge-
jahr 2024 gelaufen? 
SCHIMPF 2024 ist trotz 
 wirtschaftlich schwierigen 

Umfelds für die SV sehr positiv gelaufen. 
Maßgeblichen Anteil am Erfolg hatten 
unsere VermögensPoliceInvest (VPI) 
und der neue BUTarif, der deutlich 
günstiger kalkuliert wurde. Für 2025 
erwarten wir bei den neuen Risiko und 
BUProdukten ein starkes Wachstum, 
und dass sich der positive Trend bei der 
VPI fortsetzt. 

Warum konnte die SV die 
Überschuss beteiligung für 2025 
schon so früh festschreiben? 
KNEUPER Die frühzeitige Festlegung der 
Überschussbeteiligung basierte auf 
einer gründlichen Analyse derMarkt
situation, unserer aktuellen Geschäfts
entwicklung und einer langfristigen 

entsprechend an. Wir berücksichtigen 
dabei das gesamte Vertragsleben  
mit möglichen Vertragsänderungen. 
Zudem spielen viele weitere Aspekte,
insbesondere gesetzliche und regula
torische Vorgaben, eine wichtige Rolle.

»Die Aufgabe von uns  
Aktuaren ist es, die aus-
kömmliche Kalkulation 

der drei Rechnungs-
grundlagen Zins,  

Kosten und Sterblichkeit 
sicherzustellen.«

W STEFANIE  
KNEUPER

Sicher vorsorgen 
mit der Alters-
vorsorge der SV. 

 Hier geht es 
zur Übersicht.

Wie stellen Sie sicher, dass Ihre 
 Produkte sowohl attraktiv für 
 Kunden als auch wirtschaftlich 
nachhaltig sind?
KNEUPER Bei der Entwicklung neuer 
Produkte achten wir sowohl auf wett
bewerbsfähige Beiträge und Leistungen 
für unsere Kunden als auch auf
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Was bedeutet Ihnen die Arbeit  
bei der SV?
SCHIMPF Die Beschäftigung mit neuen 
Produktideen sowie regulatorischen 
und technischen Herausforderungen 
macht unsere Arbeit spannend und 
abwechslungsreich. Wir arbeiten an 
einem breiten Themenspektrum und 
sindAnsprechpartnerfürKundenund
Kollegen aus der gesamten SV. Wir
können eigene Ideen und Vorschläge 
umsetzen und entwickeln unsere 
 Produkte ständig weiter zu modernen, 
einfachen und flexiblen Vorsorge
produkten, um den sich ändernden 
BedürfnissenunsererKundengerecht
zu werden. Der Erfolg unserer Produkte 
motiviert uns und zeigt, dass wir auf 
dem richtigen Weg sind.

Ist DiplomMathematiker und Aktuar 
DAV. Er arbeitet seit 2006 in der SV  
und ist seit 2010 im Bereich aktuarielle 
Produktentwicklung tätig. Seine 
Schwerpunkte:Produktentwicklung
und IndexGarant.

attraktive Flexibilitäten und Optionen. 
Durch die Überschussbeteiligung wer
den unsere Kunden am Erfolg der SV
beteiligt. Im Rahmen von Prognose
rechnungen können wir die wirtschaft
liche Tragfähigkeit unserer Produkte 
beurteilen und sicherstellen.

Wie beeinflussen aktuelle wirt-
schaftliche Entwicklungen, wie 
Inflation oder Zinsänderungen, und 
wie langfristige Trends, wie der 
demografische Wandel, Ihre Tarif
gestaltung und Kalkulation?
SCHIMPF Das Bewusstsein für die Not
wendigkeit privater und betrieblicher 
Altersvorsorge hat die klassische 
Kapitallebensversicherung komplett
verdrängt. Die SV setzt neben bio
metrischen Produkten hauptsächlich 
auf Produkte, die die Rentenlücke 
schließen sollen und eine lebenslange 
garantierte Rente bieten. Der Trend 
geht dabei weg von klassischen 
Altersvorsorgeprodukten in Richtung 
fondsgebundener Produkte. In Zeiten
hoher Inflation bieten fondsgebun
dene Produkte eine bessere Perfor
mance und sind zinsunabhängig.

Wie gewährleisten Sie Stabilität und 
Sicherheit für Ihre Kunden?
KNEUPER Die SV bietet für sicherheits
orientierte Kunden weiterhin Tarife
mit Garantien an. Fondsgebundene 
Produkte werden bei Renteneintritt 
in die klassische Rente mit bereits zu 
Vertragsbeginn garantierten Renten
faktoren überführt. Stabilität errei
chen wir durch ausreichend sichere 
Rechnungsgrundlagen sowie eine 
umsichtige und nachhaltige Kapital
anlage. 

MICHAEL  
SCHIMPF

Was macht Ihren Job so spannend? 
KNEUPER Die aktuarielle Produkt
entwicklung ist spannend und her
ausfordernd zugleich. Die Entstehung 
und Einführung neuer Produkte von 
der ersten Produktidee über die 
 formelmäßige Gestaltung bis hin zur 
technischen Umsetzung in den 
SystemenunterBerücksichtigung
sich ständig ändernder regulato
rischer Vorgaben zu begleiten und 
mitzubestimmen ist einfach klasse. 
DiegroßeKunstbestehtfürmich
darin, attraktive Produkte zu ent
wickeln, die sowohl den Bedürfnissen 
unsererKundenalsauchdenendes
Vertriebs gerecht werden und für die 
SV finanziell nachhaltig sind.

Wie sichere ich meinen 
 Lebensstandard mit der 
 privaten Altersvorsorge ab? 

 Hier geht es zur  Beratung.
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ALTERSVORSORGEGESCHÄFT AUF 
HÖCHSTEM WERT NACH 2004 

Die SV Lebensversicherung erzielte 2024 gute Ergebnisse. Es gab 
weiterhin eine starke Nachfrage nach privater und betrieblicher 
Altersvorsorge. In der privaten Altersvorsorge erzielte die SV im 
Neugeschäft Höchstwerte. 

In der Lebensversicherung stieg das 
 Neugeschäft nach Beitragssumme um 
9,5 Prozentauf3,34MilliardenEuro(3,05)
und damit auf den höchsten Wert seit 
zwanzig Jahren. Die SV erzielte hohe 
ZuwächsesowohlbeimlaufendenBeitrag
als auch bei den Einmalbeiträgen und 
konnte sich damit von der Marktentwick
lung abkoppeln. Bei den laufenden Bei
trägen stieg die Beitragssumme im Neu
geschäft in der privaten und betrieblichen 
Altersversorgung auf 2,83 Milliarden Euro 
(2,66) und übertraf das Rekordergebnis 
aus dem Vorjahr. Die volatilen Einmal
beiträge stiegen um 28,8 Prozent auf 
504,9 MillionenEuro(391,9).Das
 Neu geschäft nach laufenden Beiträgen 
stieg insbesondere bei den fondsgebun
denen Versicherungen und bei der 
 Berufs unfähigkeitsversicherung. Bei  
den  Einmalbeiträgen waren besondere 
Fondspolicen und sofortbeginnende 
 Rentenversicherungen gefragt. Hier  
zeigtsich,dassKundenbeischwierigen
 Rahmenbedingungen einen starken und 
verlässlichen Partner suchen. Davon 
konntedieSVprofitierenundmitihrer
starken Finanzkraft (SCRQuote 761 Pro
zent), ihren Produkten und ihrer guten 
und fairen Beratung überzeugen.

Insgesamt stiegen die gebuchten Brutto
beiträge in der Lebensversicherung  
(ohne Pensionsfonds) um 8,2 Prozent  
auf1,50 MilliardenEuro(1,38).DerMarkt
selbsthatte2024nachvorläufigenZahlen
insgesamt einen Anstieg um 2,9 Prozent zu 
verbuchen. Die SV Pensionsfonds AG hat 
202414,9 MillionenEuro(78,4)Prämien
einnahmen erwirtschaftet und verfügt 
nun über ein Übertragungs volumen von 
399 Millionen(377)Euro.WeitereMandate
sind bereits für 2025 vereinbart und in 
Anbahnung. 2020 wurde die SV Pensions
fonds AG gegründet, um Verbundunter
nehmen der Sparkassen Finanzgruppe 
undweiterenKundeneineeffiziente
VerwaltungihrerPensionsverpflichtungen
anbieten zu können. Die SV arbeitet in  
derKapitalanlagemitderLBBWAsset
Management Investment gesellschaft mbH 
zusammen. 

garantierten Renten faktor, steuer liche 
Vorteile einer Versicherung und Rendite
chancen über das Fondsportfolio bietet. 
Der Anteil des garantiefreien Geschäfts 
inklusive der biometrischen Produkte am 
gesamten Lebenneu geschäft betrug im 
vergangenenJahr57,3 Prozent,imVorjahr
warenes52,4 Prozent.Insgesamtzeigt
sichauchhierderTrend,dassKundinnen
undKundeninderprivatenAltersvorsorge
zunehmendaufflexibleProduktewiedie
VPI setzen. 

Nachfrage nach fondsgebundenen 
 Versicherungen weiter gestiegen 
Die SV erzielte bei ihren fondsgebundenen 
Versicherungen erneut einen Höchstwert. 
Insgesamt hat sich das Neugeschäft nach 
Beitragssumme bei diesen Versicherungen 
um24,7Prozentauf1.409,0 MillionenEuro
(1.130,3) erhöht. Der mit Abstand größte 
Anteil–rund93Prozent –amNeugeschäft
entfielaufdiefondsgebundeneRenten
versicherung Vermögens Police Invest 
(VPI). Mit der VPI bietet die SV ein Alters
vorsorgeprodukt, das die Sicherheit einer 
lebenslang garantierten Rente über einen 

Die SV: sicherer Partner für  
Altersvorsorge und Vermögen

Neugeschäft nach Beitragssumme in 
den fondsgebundenen Versicherungen
in Mio. Euro

774,22021

935,42022

1.130,32023

1.409,02024

Neugeschäft in der Lebens-
versicherung nach Beitragssumme 
nach laufenden Beiträgen
in Mio. Euro

2.655,1

2024

2.832,5

2020 2021 2022 2023

2.360,3

2.280,92.149,7
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beibehalten werden. Hier bietet die SV je 
nach individueller Situation und Risiko
präferenzen verschiedene Möglichkeiten. 
VieleKundennutzenfürvorübergehende
finanzielleEngpässedasAngeboteiner
befristeten Beitragsfreistellung oder 
stundung, bei vielen Produkten kann 
auch ein Teil des Guthabens entnommen 
werden. Dabei besteht die Möglichkeit, 
die Beitragszahlung später wieder auf
zunehmen.DassdieKundenbeiderSV
von diesen Möglichkeiten Gebrauch 
machen, zeigt der Anstieg der Beitrags
freistellungen und auch die Stornoquote 
nach laufenden Beiträgen, die dadurch  
auf 6,57 Prozent (5,31) anstieg. 

Die Altersvorsorge bleibt unverzichtbar, 
auchinvonInflationundUnsicherheiten
geprägtenZeiten.DerBedarfanprivater
und betrieblicher Altersvorsorge ist 
unverändert hoch. Die Beratung ist dabei 
wichtig. Hier ist die SV gemeinsam mit 
ihren Vertriebspartnern, dem Außendienst, 
den Sparkassen und den Partnerunter
nehmen der SparkassenFinanzgruppe 
gut aufgestellt.

Betriebliche Altersversorgung  
erzielte sehr hohes Neugeschäft 
Die betriebliche Altersversorgung (bAV) 
ist ein zentraler Pfeiler der Altersvorsorge, 
in dem die SV über viele Jahre hinweg 
Expertise aufgebaut und ihr Geschäftsfeld 
kontinuierlich erweitert hat. Dies zeigte 
sichauch2024:MehralseinDritteldes
gesamten Lebensversicherungsgeschäfts 
(ohne Pensionsfonds) erzielte die SV im 
Geschäftsjahr 2024 mit Produkten der 
betrieblichen Altersversorgung. Das 
 Neugeschäft nach Beitragssumme in der 
bAV inklusive Pensionsfonds blieb mit 
1.020,2 Millionen Euro (1.021,8) auf 
hohem Niveau stabil. 

Moderne Produktpalette  
in der Altersvorsorge
AufgrundgeringerZinsensindindenletz
ten Jahren Fondsprodukte für Vorsorge
sparer interessanter geworden. Garantien, 
ob fester Garantiezins oder eine Beitrags
garantie,sindfürvieleKundenweiterhin
fürihreAltersvorsorgewichtig.Kunden,
die Produkte mit Garantien bevorzugen, 
kann die SV aufgrund ihrer soliden  
und sicheren Aufstellung attraktive 
Konditionenbieten.Nachdemsichder
aktuelleZinsanstiegalsnachhaltig
 erwiesen hat, hat die SV als erster Lebens
versicherer die Überschussbeteiligung 
ihrer Lebens und Rentenversicherungen 
fürdasJahr 2025bereitsMitte2024
erhöht.Zielwares,denKundenund
Vertriebs partnern schon frühzeitig 
 Trans parenz und Planungs sicherheit für 
2025 zu geben. Inklusive der Schluss
überschüsse und des Sockelbetrags für die 
Beteiligung an den Bewertungs reserven 
liegt die Gesamtverzinsung bei laufender 
Beitragszahlung im Jahr 2025 bei 
3,25 Prozent,für2024warenesnoch
3,0 Prozent.

Umfassende Fondspalette  
für die Kunden
2024 umfasste die Fondspalette für die 
Produkte VermögensPolice Invest und  
den GenerationenPlan Invest insgesamt 
79 Fonds,darunterauchFondsmitNach
haltigkeitsmerkmalen. Daraus können  
dieKundenjenachPräferenzundRisiko
neigung ihre eigene Anlagestrategie 
festlegen.AuchKunden,dieInteresse 
an Fonds mit Nachhaltigkeitsmerkmalen 
haben, kann die SV mit einer umfang
reichen Fondsauswahl bedienen. Die SV 
bleibt mit ihrem Produktmanagement  
hier laufend am Ball. Die Spezialistinnen 
und Spezialisten beobachten den Markt, 
nehmen Trends auf und entwickeln darauf 
passend neue Produktlösungen oder 
 passen die Produkte an. Hier arbeitet  
die SV eng mit den Anlagespezialistinnen  
undspezialistenderjeweiligenKapital
verwaltungsgesellschaften zusammen. 

Altersvorsorge bleibt unverzichtbar
Die private und betriebliche Alters
vorsorge sollte auch bei vorübergehenden 
finanziellenEngpässenaufgebautund

Neugeschäft nach Beitragssumme 
im bAV-Geschäft 
in Mio. Euro

942,62021

837,92022

1.021,82023

1.020,22024

#3
Je früher Kunden mit der privaten 
 Vorsorge starten, desto geringer ist  
die monat liche Belastung und über die 
Laufzeit gleichen sich Turbulenzen 
 automatisch aus. Auch mit wenig Geld 
lässt sich  Vorsorge betreiben.  

 sv.de/vorsorge- berufsstarter

#2
Kunden und Vertriebspartner erhalten 
im „SV PortfolioNavigator“ auf der 
SV-Website einen detaillierten Überblick 
über die Fondspalette. Hier gibt es 
 tagesaktuelle Kurse und alle wichtigen 
Informationen zu den Fonds.  

 sv.de/portfolionavigator

#4
Für jede Zielgruppe und Risikoneigung 
bietet die SV eine entsprechende 
 Vorsorgelösung: von der klassischen 
Rentenversicherung bis hin zur rendite-
orientierten fondsgebundenen Renten-
versicherung.  sv.de/vorsorge

#1
Gerade in kleinen und mittleren Unter-
nehmen besteht ein sehr großer Bera-
tungsbedarf. Hier ist die SV mit ihrer 
 Beratungsgesellschaft SV bAV Consul-
ting GmbH mit rund 90 Spezialistinnen 
und Spezialisten sehr gut aufgestellt. 

 sv.de/betriebliche-altersvorsorge
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SV Lebensversicherung AG – Geschäftszahlen (nach HGB)

2024 2023 2022

Gebuchte Bruttobeiträge ohne RfB  in Mi l l ion € 1.496,4 1.382,6 1.550,5

Laufende Beiträge 991,4 990,8 992,1

Einmalbeiträge 504,9 391,9 558,4

Bestand Anzahl Verträge  in Tsd 1.513 1.519 1.528

Bestand nach Versicherungssumme  in Mi l l ion € 50.627,0 49.104 48.159,5

Neugeschäft nach Versicherungssumme  in Mi l l ion € 5.988,9 5.047,8 4.666,7

Neugeschäft nach Beiträgen  in Mi l l ion € 606,4 487,3 641,7

Laufende Beiträge 101,5 95,4 83,3

Einmalbeiträge 504,9 391,9 558,4

Neugeschäft nach Beitragssumme in Mi l l ion € 3.337,4 3.047,0 2.839,2

Laufende Beiträge 2.832,5 2.655,1 2.280,9

Einmalbeiträge 504,9 391,9 558,4

Neuzugang nach Anzahl 122.222 109.706 108.252

Versicherungsleistungen inkl. Überschussanteilen  in Mi l l ion € 1.963,6 1.843,6 1.620,9

Kapitalanlagebestand in Mi l l ion € 21.670,9 22.233,6 22.977,4

NettoKapitalerträge in Mi l l ion € 405,6 296,0 446,5

Laufende Durchschnittsverzinsung in % 2,10 1,67 1,88

Nettoverzinsung in % 1,85 1,31 1,94

Nettoverzinsung im Dreijahresdurchschnitt in % 1,70 2,04 2,56

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb  in Mi l l ion € 192,0 194,5 192,2

Abschlussaufwendungen 151,2 148,5 153,2

Verwaltungsaufwendungen 40,8 46,1 39,0

Abschlussaufwendungen    in % der Neugeschäf t s-Beit ragssumme 4,53 4,87 5,39

Verwaltungsaufwendungen   in % der gebuchten Brut tobeit räge 2,7 3,3 2,5

Stornoquote   in % 6,6 5,3 4,7

Rohüberschuss   in Mi l l ion € 126,3 77,1 170,3

Zuführung zur RfB   in Mi l l ion € 56,3 56,5 153,1

Jahresüberschuss vor Gewinnabführung   in Mi l l ion € 15,9 16,4 16,5

Überschussbeteiligung (mit SÜA)  in % 3,00 2,30 2,30

SV Lebensversicherung

S V  I M  B L I C K

7,4 %  
Risikover 

sicherungen

53,5 % 
Renten 
versicherungen

4,8 % 
RiesterRente

22,9 %  
Fondsgebundene  

Lebensversicherungen

11,4 %  
Kapitalbildende
Versicherungen 
(inkl. ParkDepot)

Bestandszusammensetzung
nach gebuchten Bruttobeiträgen saG, 31.12.2024

€
hat die SV 2024 an Versiche-
rungsleistungen aus ihren 
 Renten- und Lebensversiche-
rungen ausbezahlt.

1,96 Mrd. Euro

Kapitalanlagestruktur
auf Marktwertbasis, 31.12.2024

9,9 %  
Hypotheken 62,5 % 

Renten 
papiere

11,7 % 
Equity

8,5 %  
Immobilien

2,2 %  
Sonstige

5,2 %  
Alternative Anlagen
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JUGEND- UND  
NACHWUCHSFÖRDERUNG

In der Sportförderung steht 
besonders die Jugend- und 
Nachwuchsförderung im 
Fokus. Die SV fördert gemein-
sam mit den Außendienst- 
agenturen die Vereine vor Ort 
und bringt die Menschen in 
der Region über den Sport 
 zusammen. Die SV bietet 
 Trainingscamps für Kinder 
und Jugendliche in den Sport-
arten  Fußball, Handball und 
 Tischtennis und setzt dabei 
auf die Erfahrung und das 
Know-how von Profisportlern.

AYGÜN BOZKURTLeiter der  
SV Sportförderung

JÖRG ROSSKOPF

Weltmeister und Trainer  

SV TischtennisErlebnistage
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EsgäbekeinKind,dasmitUnlustdabei
ist, erzählt er. Der Ehrgeiz sei bei allen 
geweckt. Was immer sehr gut bei den 
Kindernankomme,seidieSpeedmaschi
ne, mit der beispielsweise die Geschwin
digkeit des Balles gemessen wird. Den 
Kindern und Jugendlichen würden 
neben der Spieltechnik vor allem Werte 
wie Teamgeist, Fairplay und Toleranz
vermittelt,erzähltRoßkopf.DieKinder
lernen gewinnen, aber auch verlieren. 
Das Team entwickele sich dabei während 
des Tages. Auch das Thema Inklusion sei 
in den Sportcamps kein Problem, alle 
 könnten dabei sein. Und es sei eine herz
licheZusammenarbeitmitallenVerant
wortlichen, was stark auf den Erfolg der 
Camps einzahle, freut sich Roßkopf.

„MitdenCampsbietenwirdenKindern
und den Vereinen ein echtes Highlight“, 
sagtAygünBozkurtvonderSV.DieNach
frage sei groß, die Tage seien immer 
sehr schnell ausgebucht. Und auch die 
 Medien interessieren sich für die 
 Aktionen, was die Camps auch zuneh
mend überregional bekannter macht. 

ir wollen über den Sport 
positive Impulse in die Regi
onensetzen“,erklärtAygün
Bozkurt das Engagement 

der SV in die Jugend und Nachwuchs
förderung. Die SV biete dafür eigene 
Projekte wie die mobilen SV Fußball
schulen, die SV HandballActionDays
und die SV TischtennisErlebnistage, 
die in den örtlichen Sportvereinen für 
KinderundJugendlichestattfinden.Ein
besonderes Plus dabei, die SV arbeitet 
mit ehemaligem Profisportlern und 
Nationalspielern zusammen, die ihre 
Leidenschaft und ihr Wissen so an die 
nächste Generation weitergeben. Mit 
Sportgrößen wie Jörg Roßkopf im Tisch
tennis, Guido Buchwald im Fußball und 
Christian„Blacky“SchwarzerimHand
ballisteinhochqualifiziertesundpromi
nentes Trainerteam am Start. Die Sport
camps tragen das Motto „Trainieren wie 
die Weltmeister“ und so fühlen sich die 
jungen Leute auch, wie Stars. 

Jörg Roßkopf ist schon seit vielen Jahren 
für die SV als Trainer für die SV Tisch
tennisErlebnistage tätig. Bei ihm stehen 
dieKinderandemTrainingstagabsolut
im Mittelpunkt. „Es ist wichtig, dass 
wir die Kinder in Bewegung bringen“,
beschreibt er seine Motivation. „Sie 
sollen einen schönen Tag erleben, der 
ihr Interesse am Sport und am gemein
samen Bewegen weckt und Spaß macht, 
sodass sie dann im Anschluss am besten 
bei den Vereinen bleiben.“ 

EinhäufiggehörtesFazitvonElternbei
den Sportcamps ist, „so ruhig sind die 
Kindernormalerweisenie.“Das istein
sehr schönes Kompliment, findet Roß
kopf, und das zeige auch, dass die Balance 
zwischen Training und Spaß stimme. 

Die Sportförderung sei aber keine 
Promo tionsaktion, so Bozkurt, sondern 
die SV halte sich dabei bewusst zurück. 
„Es ist ein cooler Tag, bei dem die 
Kinder im Mittelpunkt stehen, nicht
die Eltern, nicht die SV. Und das ist, 
glaube ich, auch unser Erfolgs rezept“, 
fasstAygünBozkurtzusammen.

»Unsere Trainingscamps 
sollen bewirken, dass 

sich die Kinder bewegen, 
dass sie zu den Vereinen 

gehen, dass sie beim 
Sport bleiben.«

„W

Arbeitet seit 
28 Jahrenbeider
SV und ist seit 
2020 Leiter der SV 
Sportförderung.

AYGÜN  
BOZKURT

 Alle Infos  
zu den SV 
Tischtennis- 
Erlebnistagen 
mit Jörg Roßkopf.

Ist ein ehemaliger 
deutscher Tisch
tennisspieler, 
Weltmeister und 
amtierender 
 Bundestrainer. 
Für die SV ist er 
als Trainer für die 
SV Tischtennis 
Erlebnistage 
 unterwegs. 

JÖRG  
ROSSKOPF

Die Saison der Sportcamps läuft von 
April bis November. Sie werden in 
BadenWürttemberg, Hessen und 
Thüringen angeboten. Insgesamt  
hat die SV 2024 23 SV Fußballcamps, 
sechs TischtennisErlebnistageund
zehn HandballCampsfürüber
3.000 jungeMenschengeboten. 

 svsportfoerderung.de
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https://www.sv-sportfoerderung.de/
https://www.sv-sportfoerderung.de/tischtennis/


DIE SV ÜBERNIMMT VERANTWORTUNG 
FÜR IHR HANDELN

Gesellschaftliche Verantwortung und Nachhaltigkeit ist eine der 
vier Dimensionen der Unternehmensstrategie der SV. Nachhaltiges 
Wirtschaften bedeutet, unternehmerischen Erfolg mit ökologischer 
und sozialer Verantwortung zu verbinden. 

Mit ihrer Nachhaltigkeitsstrategie rückt 
die SV fünf wesentliche Handlungsfelder 
in den Fokus.

Produkte, Leistungen und Kapital anlage: 
Die SV integriert Nachhaltigkeits aspekte 
in ihre Produkte und baut die Nachhaltig
keitihrerKapitalanlageaus.Zudem
berücksichtigtdieSVfürdieZeichnung
gewerblicher und industrieller Risiken 
dieselben Ausschlusskriterien wie für  
dieKapitalanlage.

Die SV baut Anteil der  
alternativen Anlagen aus
Die SV zählt zu den großen institutionellen 
Anlegern in Deutschland. Sie setzt seit 
vielen Jahren auf Investitionen in Infra
struktur und Wald. 2024 hat die SV bereits 
1,34 MilliardenEuro(1,18),dassind
5,1 ProzentihrerKapitalanlagen,indiesem
Bereich angelegt. Einen wesent lichen 
Schwerpunkt bilden Investitionen in  
die Energieinfrastruktur. Hierzu zählen 
Anlagen zur Erzeugung von regenerativer 
Energie, wie Photovoltaikanlagen oder 
Windparks sowie Stromnetze. Über ihr 
Tochterunternehmenecosenergybeteiligt
sich die SV direkt an Solarparks in Deutsch
land. Als weiteren wichtigen  Beitrag  
zur Energiewende ist die SV in die Über
tragungsnetzbetreiber Amprion GmbH 
und TransnetBW GmbH investiert. Ein 
Beleg für die erfolgreichen Aktivitäten  
inderKapitalanlageistderM&AAward

Mitarbeitende: Wirtschaftlicher Erfolg 
hängt vor allem von der Leistungsfähig
keit und Motivation der Mitarbeitenden 
ab. Deshalb setzt die SV auf eine nach
haltige Personalpolitik.

Umwelt: Die SV will die Umweltauswirkun
gen so gering wie möglich  halten. Dafür 
vermeidet und reduziert das Unternehmen 
CO2Emissionen im Geschäftsbetrieb, bei
spielsweise durch die Optimierung ihrer 
Energie und Ressourcen verbräuche, und 
gestaltet ihre Mobilität nachhaltiger.  

Gesellschaftliches Engagement: Die SV 
identifiziertsichmitdenRegionen,in
denen sie tätig ist, will sie stärken und  
ein zuverlässiger Förderer von  kulturellen, 
sportlichen und sozialen Angeboten sein. 
Das hat in der SV eine lange Tradition. 

Die SV: Ein regionales Unternehmen 
übernimmt gesellschaftliche Verant-
wortung

Handlungsfelder der Nachhaltigkeitsstrategie

Verantwortungsvolle Unternehmens-
führung: Nachhaltiges Handeln trägt 
maßgeblich zur Wettbewerbsfähigkeit 
bei. Deshalb integriert die SV Nachhaltig
keit in ihre Unternehmensstrategie und 
ihre prozesse. 

SV SparkassenVersicherung

Gesellschaftliches 
Engagement

Umwelt

Verantwortungsvolle 
Unternehmensführung

Produkte, Leistungen 
undKapitalanlage

POLICE

Mitarbeitende

 ·  Handlungsfeld „Produkte, Leistungen  
undKapitalanlage“

BEISPIELHAFTES ENGAGEMENT IN 
 AUSGEWÄHLTEN HANDLUNGSFELDERN
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3.941 t CO2

finanzieller 
 Klimaschutzbeitrag  
in Höhe von

„Bester InfrastrukturDeal für Deutsch
land“, mit dem der TransnetBWAnteils
verkauf der EnBW – unter anderem auch 
an das von der SV ins Leben gerufene 
SüdwestKonsortium(SWK)–2024
 aus gezeichnet wurde. Weitere Investi
tionsschwerpunkte der SV sind die 
 Transportinfrastruktur, wie zum Beispiel 
Wasserwege, Schienen und Straßen,  
oder auch Beteiligungen an der sozialen 
Infrastruktur wie an Seniorenheimen, 
SchulenoderKrankenhäusern.

Die SV ist ein verantwortungs- 
voller  Kapitalanleger mit breitem 
Anlage portfolio 
Die SV hat sich im Branchenvergleich 
schon früh auf den Weg gemacht, Nach
haltigkeitskriterieninihrerKapitalanlage
zubeachten.SowurdeeinKonzeptmit
ISS ESGentwickelt,einemaufNachhaltig
keitsdaten spezialisierten Dienstleister. 
Vor einigen Jahren ist die SV als erster 
öffentlicherVersichererderNetZero
AssetOwnerAlliance(NZAOA),eineswelt
weitenKlimabündnissesgroßerKapital
anleger,beigetreten.Zielist,bis2050die
CO2Emissionen des gesamten Anlage
portfolios auf NettoNull zu reduzieren. 
Auch mit der Mitgliedschaft in der 
 Investoreninitiative PRI (Principles for 
 Responsible Investment) der Vereinten 
Nationen bekennt sich die SV zu den 
 Prinzipien für verantwortungsvolles 
Investieren.DerKlimawandelistein
 globales Problem, das eine weltweite 
Zusammenarbeitundeingemeinsames
Handeln erfordert. Die SV bekennt  
sichzumZieldesPariserKlimaschutz
abkommens und strebt eine kontinuier
liche Reduktion des CO2Fußabdrucks 
ihrerKapitalanlagenan.FürdieSVistdie
Reduzierung von CO2Emissionen ein 
wichtigesZiel.

Ausschlusskriterien in  
der  Kapitalanlage 
Die SV unterscheidet in ethische und 
 klimabezogene Ausschlusskriterien  
für gelistete Aktien und Unternehmens
anleihen. 

•  Ethische Ausschlüsse von Unternehmen 
mit Beteiligung an kontroversen 
 Waffen, dazu zählen beispielsweise 
Landminen und Streumunition, aber 
auch von Unternehmen, die gegen die 
Prinzipien des United Nations Global 
Compact verstoßen. Hier sind zum 
 Beispiel Menschenrechtsverletzungen 
undKinderarbeitzunennen.

•  Die klimabezogenen Ausschlüsse 
beziehen sich auf Unternehmen, die 
thermischeKohlefördernoderver
brennen bzw. an deren Ausbau betei
ligt sind. Sie beziehen sich auch auf die 
Ausbeutung von Ölsanden und die Öl/
Gasförderung in der Arktis. 

•  Ab 2024 zeichnet die SV keine Fonds 
mehr, die direkt in neue Öl/Gasförder
projekte investieren. Investitionen in 
Verteilinfrastruktur von Öl und Gas 
sowie die Nutzung sind nur unter Auf
lagen möglich. 

•  Auch werden Fonds ausgeschlossen, 
die direkt in neue Projekte im Bereich 
derthermischenKohlesowiedieÖl/
Gasförderung in der Arktis investieren.

Ressourcenschonung  
im Geschäftsbetrieb 
Die SV achtet auf die Vermeidung und 
Reduktion von CO2Emissionen und setzt 
umweltschonende und energiesparende 
Techniken ein. Am Standort Stuttgart gibt 
es z. B. zwei neue Rückkühlwerke, die den 
WasserverbrauchderKühltechnikdeut
lich senken. Auf den Gebäudedächern  
inStuttgart,Karlsruhe,Wiesbadenund
KasselbetreibtdieSVeigenePhotovoltaik
anlagen. Diese Maßnahmen leisten nicht 
nur einen Beitrag zum Umweltschutz, 
sondern sind auch wirtschaftlich vorteil
haft. Durch den reduzierten Energie  
und Wasserverbrauch sowie den Einsatz 
effizienterTechnologienwerdenlang
fristig Betriebskosten gesenkt und die 
Wettbewerbsfähigkeitgestärkt.Zudem
nutzt die SV seit Jahren Ökostrom und 
verwendet mit dem BlauerEngelSiegel 
ausgezeichnetes Umweltpapier.

Die SV leistet Beitrag  
für Klimaschutzprojekte
Die SV übernimmt Verantwortung für die 
CO2Emissionen, die in ihrem Geschäfts
betriebanfallen,undunterstütztfinanziell
KlimaschutzprojekteinHöhederverblei
benden Emissionen (Scope 1 und 2). Dabei 
arbeitet die SV mit der gemeinnützigen 
Klimaschutzorganisationmyclimate
zusammen und unterstützt Projekte,  
die nach dem anerkannten Gold Standard 
zertifiziertsind.

Die SV fördert Kunst, Kultur,  
Bildung und Soziales
Die SV arbeitet an der kulturellen Vielfalt 
mitundfördertKunst,Kultur,Bildung 
undSoziales.IndieSVKulturförderung
fallen damit Ausstellungen und Musik
festivals, aber auch Bildungs konzepte  
und karitative Initiativen. 2024 war die SV 
Partner der Gemeinde Reichenau in 
BadenWürttemberg und begleitete  
dasJubiläum„1300 JahreReichenau“.
Darüber hinaus unterstützte die SV im 
Sparkassen verbund die Große Landes
ausstellung „Welterbe des Mittelalters“  
inKonstanzamBodensee.Einbesonderes
Jubiläum förderte die SV in Thüringen. 
AufderLeuchtenburgbeiKahlawurdean
300 JahreErrichtungalsZuchthausmit
einem Fest und der Ausstellung „1724 
meets 2024“ gedacht. Die Förderung des 
Ehrenamts ist ein weiteres wichtiges 
Engagement. In Hessen wurde das 
EngagementLotsenProgramm der 
 LandesEhrenamtsagentur Hessen (LEAH) 
20 Jahrealt.DieSVunterstütztedas
 Programm von Anfang an. Auch Natur
initiativen wurden bedacht. Seit einigen 
Jahren versendet die SV an Weihnachten 
keine Geschenke mehr, sondern spendet 
den Betrag. 2024 wurde die Initiative 
„Bienen machen Schule“ des Vereins 
Melliferae.V.bedacht.GanzimZeichnen
von Natur und Artenschutz stand auch  
das15. KunstfoyeramSVStandortin
Stuttgart.DiePräsentation„SPEZIES“
widmete sich den Themen Umwelt
zerstörungundArtensterben.Infos: 

 sv.de/kulturfoerderung

 ·  Handlungsfeld „Umwelt“  ·  Handlungsfeld „Gesellschaftliches 
 Engagement“
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https://www.sparkassenversicherung.de/kulturfoerderung


S V  I M  B L I C K
Förderung des wissenschaftlichen 
 Nachwuchses 
Über ihre eigene Stiftung „Umwelt und 
Schadenvorsorge“ unterstützt die SV die 
Forschung und wissenschaftliche Arbeit 
für branchenrelevante Themen. So wurde 
2024einFachsymposium„Extremwetter“
inStuttgartrealisiert.DasSymposiumbot
eine Plattform für Akteure aus Wissen
schaft, Politik und Praxis, um innovative 
Ansätze zur Risikominderung und Stär
kung der gesellschaftlichen Resilienz zu 
diskutieren. Die Stiftung beschäftigt sich 
mitderAnalysevonSchadenursachen, 
der Schadenprävention und der Schaden
begrenzung bei Elementargefahren. Sie 
trägt dazu bei, dass künftig Elementar
risiken besser verstanden und vorherge
sagtwerdenkönnen.KernderStiftungist
das Doktorandenkolleg an der Universität 
Stuttgart, der Technischen Universität 
DresdenunddemKarlsruherInstitutfür
Technologie, in dem junge Wissenschaft
ler:innenGefahrensituationenanalysieren
und geeignete Schutz und Präventions
maßnahmenerforschen.Infos: 

 stiftungschadenvorsorge.de

Mit der „ÖVAStiftung – Wissenschafts 
undKulturförderunganderDualenHoch
schule BadenWürttemberg Mannheim“ 
fördert die SV wissenschaftliche, kultu
relle, soziale und sportliche Aktivitäten. 

Großer Förderer der Feuerwehren
Die Feuerwehren und die SV verbindet 
eine enge Partnerschaft und das gemein
same Interesse, Schäden zu verhindern 
und das Schadenausmaß zu verringern. 
Da die Aufgaben der Feuerwehren immer 
anspruchsvoller werden, unterstützt die SV 
sie mit hochwertiger Ausrüstungstechnik. 
Aktuell ist es ein akkubetriebenes LED 
Beleuchtungssystem,dasdannzum

 Einsatz kommt, wenn es mit der Licht und 
Stromversorgung schwierig ist, wie bei 
einem Hochwasser oder in unwegsamem 
Gelände.AllenKommunen,dieüber
KRISTALLabgesichertsind,stelltdieSV
diesesSystemkostenloszurVerfügung.
InsgesamtverteiltdieSVüber800 Systeme
im Wert von einer Million Euro. In der Ver
gangenheit hat die SV bereits Hohlstrahl
rohre, Rauchschutzvorhänge, Wärmebild
kameras und die mobile Staustelle BIBER 
verteilt. Neben der Feuerwehrtechnik 
 fördert die SV viele weitere Projekte.  
Dazu gehören die vier Landesfeuerwehr
verbände in ihrem Geschäftsgebiet, das 
deutsche Feuerwehrmuseum und die 
Feuerwehrstiftungen.Zusätzlichstelltdie
SVfürihreKundenkostenloseMaterialien
zur Brandschutzerziehung und Brand
schutzaufklärungzurVerfügung.Infos: 

 sv.de/feuerwehrfoerderung

Weitere Informationen 
und den Nachhaltigkeits
bericht finden Sie auf 
derSeitederSV: 

 sv.de/nachhaltigkeit

»Die SV übernimmt  
soziale Verantwortung. 
Sie fördert Kultur, Sport, 

soziale Einrichtungen, 
Feuerwehren und die 
Wissenschaft, um die  

regionalen Kräfte und 
die kulturelle Vielfalt  

zu stärken.«
1,34 Mrd. Euro

Investitionen in Infrastruktur,  
erneuerbare Energien und Wald

100 %
Ökostrom an den 

Konzernstandorten

2,15 Mio. Euro
Gesellschaftliches 
Engagement

99,93 %
Drucker- und Kopier-
papier mit „Blauer 
Engel“-Siegel

Über

Dr. Andreas Jahn
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https://www.stiftung-schadenvorsorge.de
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/feuerwehr/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/feuerwehr/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/nachhaltigkeit/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/nachhaltigkeit/
https://www.stiftung-schadenvorsorge.de


DER VORSTAND

Michael Meiers 
Kundenservice/  
Allgemeine Verwaltung/  
Nachhaltigkeit 

Dr. Thorsten Wittmann
Leben/IT 

Markus Reinhard
Vertrieb

Roland Oppermann
Finanzen

Ralph Eisenhauer 
Schaden/Unfall 

Dr. Andreas Jahn
Vorsitzender des Vorstands
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DIE SV INVESTIERT IN KI-BASIERTE 
 SYSTEME FÜR MEHR KUNDENNUTZEN

2024 treibt die SV ihre Digitalisierungs- und Automatisierungs-
bestrebungen für mehr Kundennutzen weiter voran. Schon seit 
mehreren Jahren beschäftigt sich die SV intensiv mit Big Data und 
KI-basierten Systemen. Diese finden an unterschiedlichen Stellen 
Anwendung. Aktuell werden KI-Techniken beispielsweise im Input-
management der SV eingesetzt. Zudem baut die SV intern Know-
how zum Zukunftsthema „GenAI“ auf und pilotiert hier derzeit mit 
SV GPT einen unternehmensinternen ChatBot.

Die SV nutzt GenAI und  
baut eigenes SV GPT
Vor etwa zwei Jahren hat die Veröffent
lichung von ChatGPT die künstliche Intelli
genz in die breite Öffentlichkeit gebracht. 
DieseKITechnologieistseitdemfester
Bestandteil der digitalen Welt. Neue 
Funktionen und Verbesserungen sorgen 
dafür, dass künstliche Intelligenz immer 
bedeutender und benutzerfreundlicher 
wird. Im Fokus steht die sogenannte 
 generative künstliche Intelligenz (GenAI). 
Diese basiert auf großen Sprachmodellen, 
die mit Milliarden von Datensätzen aus 
dem Internet vortrainiert wurden. Immer 
mehr Unternehmen und auch die SV 
findendafürneueEinsatzmöglichkeiten,
umArbeitenundProzessenocheffizienter
und kreativer zu gestalten. Anfang 2024 
hat sich die SV/SV Informatik dafür ent
schieden, GenAIModelle zunächst über 
die Microsoft Azure Cloud zu nutzen, und 

hat begonnen, mit SV GPT eine SVeigene 
Variante von ChatGPT zu entwickeln.  
2024 startete eine erste Testphase. Im 
Anschluss folgte die Weiterentwicklung 
von SV GPT, das seit Januar 2025 nun 
 konzernweit pilotiert wird. 

KI-Module verbessern Dokumenten-
qualität im Inputmanagement-System
Jede Woche erhält die SV etwa 
10.000 EMailsoderBriefe,dieintern
 weitergeleitet werden müssen. Dieser 
Prozess stellt hohe Anforderungen an  
dieTechnikunddenZuleitungsprozess.
Besonders bei Dokumenten mit Bildern, 
schlechterScanqualität,Handyfotos 
und handschriftlichen Texten gab es Ver
besserungsbedarf.EinzentralesSystem
liest die Dokumente automatisiert aus 
undklassifiziertsiezunächst.Zweineue
KIModulewurdenintegriert:Daseine
berücksichtigt neben Text auch bildhafte 

2024 hat die SV deshalb mit einem Dienst
leister ein Pilotprojekt durchgeführt. Der 
Dienstleister hat sich darauf spezialisiert, 
mitKIdiejenigenKundenvorherzusagen,
bei denen die Wahrscheinlichkeit am 
höchstenist,dasssieihreKontaktdaten
geändert haben wollen oder bereit sind, 
diese mitzuteilen. Ergänzend wird prog
nostiziert, mit welcher Ansprache die 
BereitschaftdesKundenzurRückmel
dung maximiert werden kann. Das Pilot
projekt,beidemüber17.000 Kunden
 kontaktiert wurden, lief bis Sommer 2024. 
DieRücklaufquotewarhoch.35 Prozent
derangeschriebenenKundenhabenihre
aktuellendigitalenKontaktdatenmitge
teilt,davonwiederum28 Prozentinklusive
der entsprechenden Werbezustimmungen. 
Aufgrund der erfolg reichen Pilotierung 
wird nun die Über führung in einen Regel
prozess geprüft. 

Inhalte, das andere nutzt ein modernes 
Modell zur Texterkennung, das auf vielen 
Dokumenten trainiert wurde. Die 
EinführungerfolgteinZusammenarbeit 
mit der SV Informatik GmbH und einem 
Technologiepartner. Die Module sind seit 
März 2024imEinsatzundwerdenkontinu
ierlich weiterentwickelt.

KI sorgt für bessere Qualität  
der Kundendaten
Eine Herausforderung ist die Aktualität 
vonKundendaten.NebenAnschriftensind
das auch EMailAdressen, Mobiltelefon
nummern und Werbeeinwilligungen. Die 
Aktualisierung der Daten erfolgte im 
WesentlichenandenKontaktpunktenwie
Beratung, Antrag oder Schaden. Die SV 
hat geprüft, wie sie grundsätzlich digital 
undflächendeckenddieKontaktdaten
einholenkannundwieKIimEinholungs
prozesseffizientgenutztwerdenkann.
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Die Geschäftsberichte und den
Nachhaltigkeitsbericht finden Sie
auf der Website der SV unter:

 sv.de/berichte

Onlinemagazin der SV:
Das Magazin der SV bietet aktuelle 
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https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/
die_sv/bericht/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/service/magazin/
https://www.facebook.com/Sparkassen
Versicherung/
https://www.xing.com/pages/svsparkassenversicherung
https://www.youtube.com/user/SparkassenVers/videos
https://www.ryze-digital.de/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/index.html
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/bericht/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/bericht/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/service/magazin/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/service/magazin/
https://de.linkedin.com/company/sv-sparkassenversicherung
https://www.instagram.com/sv_sparkassenversicherung_de
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