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BLICK IN DIE REGIONEN - DIE WELT VON OBEN

Von oben sieht die Welt ganz anders aus.

Beim Blick senkrecht nach unten entstehen
seltsame Muster, die sich uns aus unserer
Normalperspektive nicht erschlief3en. Diese
Welt ist dennoch unsere vertraute heimische
Landschaft. Corona hat uns in den vergangenen
Jahren zwangsweise gelehrt, die Welt mit
anderen Augen zu betrachten. Ob es nochmal
,wie vorher sein wird, weild niemand. Den-
noch gibt es Konstanten, die im Leben Stabilitat
geben. Genau das verstehen wir als unsere
Aufgabe: fiir unsere Kunden zuverldssig da zu
sein und fiir Sicherheit in jeder Lebenslage

zu sorgen.

Am Fluss

An einem Herbstabend an der Saale ist das Licht schon fast verschwunden,
die blaue Stunde hat eingesetzt. Der Fluss reflektiert den klaren blauen
Himmel und zwischen dem Nadelwald leuchten bunte Flecken von Laub-
baumenim Herbstkleid. Der ungewohnliche rosa Farbeffektist nur
von oben zu sehen bei einer Kameraperspektive senkrecht nach unten.
Er ergibt sich manchmal, wenn blaues Licht auf hellbraunes Laub trifft.



»Unser regionales Geschdift
modell aus analoger und
digitaler Kundenndhe
bewdihrt sich. Mit unseren
Produkten und Dienst-
leistungen treffen wir den
Bedarfunserer zunehmenc
hybriden Kunden. Damit se
wir den erfolgreichen
Wachstumskurs der
letzten Jahre fort.«

|
DR. ANDREAS JAHN /
1
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das Jahr 2021 war trotz Auswirkungen der Coronapandemie und der
extremen Unwetterereignisse fiir die SV ein sehr erfolgreiches Jahr.
Wir haben unseren Wachstumskurs fortgesetzt und uns deutlich besser
als der Markt entwickelt. Wir verzeichnen beeindruckende Neugeschafts-
zahlen: in der Lebensversicherung haben wir das beste Neugeschaft
nach 2004 erzielt und in Schaden/Unfall sogar einen historischen
Hochstwert. Das freut uns sehr und zeigt uns, dass wir auf die richtigen
Produkte und Dienstleistungen setzen und unsere Kunden damit tiber-
zeugen kénnen, uns ihre Vorsorge und ihre Werte anzuvertrauen. Auch
mit unserer Vertriebsorganisation sind wir richtig aufgestellt. Unseren
zunehmend hybriden Kunden bieten wir regionale Nahe, sind aber auch
digital fiir sie da; ganz wie sie es situativ wiinschen.

2021 war aber auch mit Blick auf die Schadenseite ein besonderes Jahr.
Tief ,Bernd“, mit tiber 8 Milliarden Euro versichertem Schaden das mit
Abstand teuerste Elementarereignis in Deutschland, hat die SV weniger
stark betroffen als die Unwetterserie im Juni. In Summe haben Auf-
wendungen von rund 400 Millionen Euro fiir Elementarschaden zum
dritth6chsten Wert der SV-Historie gefiihrt. Aufgrund unserer Riickver-
sicherung konnten wir diese hohen Belastungen aber gut kompensieren,
sodass wir in Summe auch 2021 sehr gute Ergebnisse erzielen konnten.

Starkes Neugeschift einerseits und eine Vielzahl von zu regulierenden
Elementarschdaden andererseits haben uns nicht nur bilanziell gefordert,
sondern auch zu einem hohen Arbeitsaufwand gefiihrt.

Wir bedanken uns bei unseren Mitarbeiter*innen im Innen- und
Auldendienst sowie unseren Vertriebspartnern fiir den hohen Einsatz
und unseren Kunden fiir ihr Vertrauen.

Mit freundlichen Grifsen

Ihr

Dr. Andreas Jahn
Vorsitzender des Vorstands der SV SparkassenVersicherung
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DER DIREKTE KONTAKT
ZUM KUNDEN:
DIE MULTIKANALSTRATEGIE
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Arbeiten an der Multikanalstrategie der SV: André Boss (Mitte)
arbeitet als Fachreferent im KundenServiceRessort (KSR) der
SV und ist unter anderem als Projektleiter fur die Entwicklung
von Chatfunktionen sowie Sprachportalen zustdndig,
Jorge Aleixo (links) ist bei der SV Informatik GmbH tdtig und
ist technischer Projektmitarbeiter, Dennis Herbst ist als
Gruppenleiter im KSR der SV in Wiesbaden tdtig, er arbeitet
als fachlicher Projektmitarbeiter am Sprachportal.

Viele Wege fithren zur SV und viele
Kontaktwege werden auch von
den Kunden gefordert. Damit die
SV immer am Puls der Zeit bleibt,
arbeiten Spezialistinnen und
Spezialisten an neuen Wegen und
Léosungen, um den Kunden die
Kontaktaufnahme zu erleichtern
und um Kundenanfragen noch
einfacher, schneller und effizienter
bearbeiten zu kénnen. Die SV
setzt dabei verstarkt auf Digitali-
sierung und treibt auch Auto-
matisierung fiir einen effektiveren
Kundenservice weiter voran. »

DIE SV: STARKER PARTNER FUR
SICHERHEIT UND VORSORGE
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FAIRES TRAINEE-
PROGRAMM

Faires Trainee-Programm
® 2021
trendence

FAIRE KUNDEN-
BERATUNG

FAIRSTE
UNDEN-

1 weitere Anbigter
erbielten dhe Note sehw gut
ImTest: 21 Versicherer

fschland
Ausgabe 202021

FAIRER
VOLLVERSICHERER

5 JANRE_
FAIRSTER
VOLL-
VERSIGHER

7 weitere Anbieter erhietien

FAIRSTER
VOLIVERSICHERER

Mol s qut
ImTest: 21 Versicheres
in Dewtschland

TOP ARBEITGEBER

SV ZEIGT SICH
STARKIN
BESONDEREN ZEITEN

m zweiten Jahr der Coronapandemie hat sich

die SV SparkassenVersicherung (SV) erneut als

stabil und verldsslich gezeigt. Trotz der gestie-
genen Belastungen durch Unwetter verzeichnete
die SV ein sehr gutes und marktiiberdurchschnitt-
liches Wachstum. Maligeblich dazu beigetragen
haben die besten Neugeschdftsergebnisse in der
Schaden-/Unfall-und Lebensversicherung.

Die gesamten Beitragseinnahmen des SV Konzerns
stiegen auf 4,1 Milliarden Euro (Vorjahr: 3,68). Die
gebuchten Bruttobeitrdge im selbst abgeschlossenen
Geschéft (saG) stiegen um 11,8 Prozent auf 3,89 Milliar-
den Euro (3,48). MaRgeblich hierzu beigetragen haben
die sehr guten Neugeschaftsergebnisse in der Scha-
den-/Unfallversicherung und Lebensversicherung. Die
2020 neu gegriindete SV SparkassenVersicherung Pen-
sionsfonds AG hat mit 216,5 Millionen Euro (56,3) zum
Wachstum beigetragen. Aber auch ohne das Pensions-
fondsgeschéft sind die gebuchten Bruttobeitrage (saG)
stark um 7,3 Prozent auf 3,67 Milliarden Euro (3,42)
gestiegen. Der Markt ist um 1,1 Prozent gewachsen,
ohne die wachstumsstarke Krankenversicherung lage
der Wert sogar nur bei 0,2 Prozent. Trotz hoher Schaden-
aufwendungen, vor allem im Zuge der Unwetter im Som-
mer, konnte das Konzernergebnis auf 110,8 Millionen
Euro (60,1) gesteigert werden. Darin enthalten ist ein
einmaliger Sondereffektin Hohe von 46,4 Millionen Euro
im Rahmen der Neuausrichtung der Rickversicherungs-
struktur. Aber auch ohne diesen wére das Konzernergeb-
nisum 7,1 Prozent auf 64,3 Millionen Euro gestiegen.

Gutes Kapitalanlageergebnis in volatilen Madrkten
Die SV erzielte zudem gute Kapitalanlageergebnisse in
volatilen Zeiten. Das Ergebnis aus Kapitalanlagen ohne
Ertrdge und Aufwendungen der fondsgebundenen Ver-
sicherungen stieg auf 779,4 Millionen Euro (687,9). Der
Kapitalanlagebestand des Konzerns stieg um 3,3 Prozent
auf 27,15 Milliarden Euro (26,28). Dabei hat die SV Lebens-
versicherung eine Nettoverzinsung von 2,9 Prozent (2,9)
erwirtschaftet. Die stillen Reserven der SV Lebensver-
sicherung sanken auf 3.421,2 Millionen Euro (4.168,4),
was einer Reservequote von 14,9 Prozent (18,8) ent-
spricht. Bei der SV Gebdudeversicherung konnten die
stillen Reserven auf 712,5 Millionen Euro (665,5) gestei-
gertwerden, die Reservequote liegt dort bei 20,2 Prozent

(19,4). Die Nettoverzinsung der SV Gebaudeversicherung
lag bei 2,0 Prozent (2,1). Diese Kapitalanlageergebnisse
spiegeln die hohe Stabilitat des SV Konzerns und seiner
Gesellschaften wider, die auch in der Bedeckung unter
Solvency Il zum Ausdruck kommt.

Die SVist sicher aufgestellt

Ende 2021 weisen sowohl die SV Geb&udeversicherung
als auch die SV Lebensversicherung eine Bedeckung
nach Solvency Il deutlich tiber den geforderten 100 Pro-
zentaus. Inder SV Geb&udeversicherung wird das Risiko-
profil durch den groBen Elementarbestand und daraus
resultierend das Risiko aus Naturgefahren dominiert.
Trotz dieser Sondersituation weist die SV Gebaudever-
sicherung eine SCR-Quote von 261 Prozent (282) aus und
ist damit komfortabel berdeckt. In der SV Lebensver-
sicherung liegt die SCR-Quote bei 1.125 Prozent (643).
Da die Quote aufgrund der Langfristigkeit des zugrunde
liegenden Geschéafts stark vom aktuellen Zinsumfeld
abhangt, hat der Gesetzgeber hier einen schrittweisen
Ubergang erméglicht. Die Bedeckung wére aktuell mit
512 Prozent (302) jedoch auch ohne Anwendung dieser
Ubergangsregeln gewshrleistet. Weitere Details gibt es
in den Berichten Uber die Solvabilitat und Finanzlage.

Regionales Geschaftsmodell bewdhrt sich

Die sehr gute Neugeschéaftsentwicklung zeigt, dass die
SV mit ihrem regionalen Geschaftsmodell aus analoger
und digitaler Kundennghe und mit ihren Produkten und
Vertriebspartnern die Bedarfe ihrer zunehmend hybri-
den Kunden trifft. Unter dem Einfluss der Coronapande-
mie hat die SV daflir gesorgt, dass sie auch unter den sich
standig verandernden Rahmenbedingungen immer fir
ihre Kunden da war. Denn die Beratung und der personli-
che Kontakt bleiben auchin Zeiten von Kontaktbeschran-
kungen wichtig. Die regionale Ausrichtung der SV hat
sich dabei bewdhrt. Das Vertriebs- und Beratungsnetz
der SV ist digital und analog aufgestellt, um allen Kun-
denanforderungen gerecht zu werden. Die SV arbeitet
konkret mit 102 Sparkassen und Verbundunternehmen
der Sparkassen-Finanzgruppen in Baden-Wirttemberg,
Hessen, Thiringen und Rheinland-Pfalz zusammen,
dazu kommen 319 SV Generalagenturen und Geschéfts-
stellen in den Regionen sowie 3.500 akkreditierte Mak-
ler. Die SV ist gemeinsam im Verbund ein starker und
verlasslicher Partner flir Sicherheit und Vorsorge und das

KAPITALANLAGEERGEBNIS
(OHNE ERGEBNIS AUS FLV) IN MIO. EURO

2019 [N 3470
2020 [ 67,9
2021 I 7794
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auch in Krisenzeiten. Die SV setzt auf den digitalen Kun-
denkontakt und hier auch auf die Onlineberatung. Durch
die Coronapandemie bekam sie zusatzliche Aktualitat
und stieR auf eine héhere Akzeptanz bei den Kunden.
Ende 2020 startete die SV einen flachendeckenden Pilo-
ten. Die Onlineberatung ist dabei nicht nur eine Alterna-
tive in Zeiten von Kontaktbeschrankungen, sondern sie
wird fester Bestandteil des Beratungsangebots der SV.

Der SV Krisenstab ist weiterhin im Einsatz
Vorrangiges Ziel der SV ist seit Beginn der Pandemie im
Marz 2020, die Gesundheit der Mitarbeiter*innen zu schiit-
zen und Rahmenbedingungen fir sicheres Arbeiten zu
schaffen, dabei die Betriebsstabilitdt zu sichern und die
Vertriebspartner entsprechend zu unterstiitzen. Strenge
Hygieneanforderungen wurden entwickelt, um den Betrieb
aufrechterhalten zu kénnen und um die Infektionsgefahran
allen SV Standorten und im Vertrieb zu minimieren. Das Kri-
senmanagementder SVistauchim zweiten Jahr der Pande-
mie vollim Einsatz. Der SV Krisenstab beobachtet weiterhin
laufend die Risikolage, schatzt sie ein und reagiert, wenn es
notwendig ist. Denn weiterhin sind schnelle und flexible
Entscheidungen notwendig, um im Innen- und AuRen-
dienst arbeitsfahig zu bleiben und fiir die Kunden weiterhin
da zu sein. Eine grofd angelegte konzernweite Impfkampag-
newurde 2021 in der SV organisiert und umgesetzt.

New Work: SV und Homeoffice

Ihren Mitarbeiter*innenim Innen-und AuBendienst bietet
die SV weiterhin erweiterte Moglichkeiten fiir Homeoffice
und eine erhohte Flexibilitdt bei den Arbeitszeiten. Die SV
ist gut durch das zweite Pandemiejahr gekommen und hat
nun zwei Jahre Erfahrung im New Work, in dem der GroR-
teil der Belegschaft von zu Hause aus arbeitet. Aktuell
sind im Durchschnitt 70 bis 90 Prozent der Belegschaftim
Homeoffice. Auch vor M&rz 2020 waren schon tiber 20 Pro-
zent der Belegschaft im Homeoffice tatig. Neue Konzepte
werden aktuell entwickelt und den Entwicklungen ange-
passt. Das Angebot Homeoffice ist notwendig, um als
moderner und attraktiver Arbeitgeber bestehen zu kén-
nen.Daher modernisiert und flexibilisiert die SVihr beste-
hendes und bewdhrtes Telearbeitsmodell. Zusatzlich gibt
es flexible Mobile Working-Losungen. Jedoch: Ziel der
SV ist es nicht, dass die Mitarbeiter*innen dauerhaft im
Homeoffice bleiben, denn Homeoffice funktioniert in der
aktuellen Situation, auf Dauer geht aber die Unterneh-
menskultur verloren. <

IM INTERVIEW MIT ...

ANDRE BOSS

arbeitet als Fachreferent
im KundenServiceRessort (KSR)
der SV und ist unter anderem als
Projektleiter fur die Entwicklung
von Chatfunktionen sowie Sprach-
portalen in der SV zustdndig.

»Wir wollen mit neuen Techno-
logien die Kundenkommunikation
vereinfachen.«

Die SV bautihre Multikanalstrategie weiter aus. Warum?

Die Kunden fordern von uns neben Telefon, Brief oder E-Mail immer mehr
digitale Wege und Services. Daher bieten wir seit 2017 bereits einen Chat
an. Zusdtzlich haben wir auf unserer Homepage und im Wartefeld unse-
rer Servicerufnummer eine Riickruffunktion eingebunden. Um die Anlie-
geneinfacherundschnellererledigen zu kénnen, gestalten wir die Abldu-
feund Prozesse stdrker aus der Perspektive unserer Kunden und unserer
Vertriebspartner heraus. Die SV bietet beispielsweise die Onlinebera-
tung an und setzt digitale Unterschriften ein. Zusdtzlich wurden die
Online-Services auf der Website ausgebaut. Hier konnen Kunden Scha-
denmeldungen einreichen oder Bescheinigungen anfordern.

Wo wird kiinstliche Intelligenz (KI) im Kundenkontakt verwendet?
Wir arbeiten an vielen Technologien wie auch an der Fortentwicklung
eines Sprachportals, um die Kommunikation mit unseren Kunden zu ver-
einfachen. Durch die Erkennung von natiirlicher Sprache ermdéglicht
unsere,virtuelle Versicherungs-Assistentin“VerA eine bessere Vorquali-
fikation in der Anliegenerkennung sowie eine Anbindung an die Automa-
tisierung. Die kiinstliche Intelligenz (KI) erkennt das Anliegen und verar-
beitet den Anruf gezielt weiter. Seit November 2021 iibernimmt das
Sprachportal in einem Pilotbetrieb die telefonische Anliegenerkennung
und das anschliefiende Routing im Bereich Rechtsschutz. 2022 werden
wirdie Laufleistungsaktion in Kraftfahrtdariiber unterstiitzen.

Was macht Thren Job so spannend?

Inmeinem Job habeich die Méglichkeit, an vielen Zukunfts-und Innova-
tionsprojekten mitzuarbeiten oder diese sogar zu leiten. Besonders
spannend st hier zu priifen, wie neue Kommunikationskandle oder Tech-
nologien zielgerichtet im KSR der SV eingesetzt werden kénnen, immer
mit dem Ziel, ein positives Kundenerlebnis hervorzurufen.



SV SPARKASSENVERSICHERUNG
SV KOMPAKT 2022

SV KONZERN

10

VERTRIEB UND AUSSENDIENST IN ZAHLEN:

102
319

Sparkassen im Geschaftsgebiet

Geschéftsstellen und Generalagenturen
in den Regionen

1.825 Mitarbeiter*innen im AulRendienst
60

3.500

Auszubildende im AulBendienst
akkreditierte Makler

Top-Arbeitgeber

Die SV wurde 2022 zum Top-Arbeit-
geber gekiirt. Bereits zum wiederholten
Mal hat Statista zusammen mit dem
Magazin Focus, dem Karriere-
Netzwerk XING sowie der Arbeitgeber-
bewertungsplattform kununu die
Attraktivitat von rund 2.000 Unter-
nehmen untersucht.

SV in Social Media

51,0
44,3
I@l 28,3
#sv_karriere
- 17,2
681
21,8
https://www.facebook.com/SparkassenVersicherung/ 837
(=
289
https://www.youtube.com/user/SparkassenVers/videos 84,1
28,5

https://twitter.com/sv_versicherung

SV IM BLICK INNENDIENST*

Prozent Frauen
Jahreist Durchschnittsalter

Prozent der SV Mitarbeiter*innen
sind unter 40 Jahre

Jahre durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
Teilzeitkrafte
Prozent Teilzeitquote

Telearbeiter*innen (nicht Mobile Working,
durch Corona bedingtes Mobile Working oder
Heimarbeitsplatze)

Auszubildende und Studierende im Innendienst
Prozent Ubernahmequote
Prozent Frauen in Filhrungsposition

*ohne Vorstand, mit Azubis ID und DK, ohne Azubis AD, inkl. SVI

GroRer institutioneller
Anleger

Die SV zahlt mit einem Kapitalanlage-
volumen von 27,15 Milliarden Euro
zu den groBen institutionellen
Anlegernin Deutschland. Sdmtliche

BILDUNGSANGEBOTE FUR
JUNGE LEUTE

Vermdgenswerte sind so anzulegen,
dass Sicherheit, Qualitat, Liquiditat

Praktikum und
Werkstudentenjob

Ausbildung im Innen-

Traineeprogramm und AuBendienst

und Rentabilitat des Portfolios als
Ganzes sichergestellt werden kénnen.
In annadhernd 30 verschiedene
Anlageklassen wird investiert. Fr
ihr Anlagemanagement arbeitet die
SV eng mit den Expertinnen und
Experten der Landesbank Baden-
Wiuirttemberg und der Helaba Invest
zusammen.

Schilerpraktikum Duales Studium

Besuchen Sie die Karriereseiten der SV

https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/karriere/
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SV SPARKASSENVERSICHERUNG (KONZERN)

GESCHAFTSZAHLEN AUF EINEN BLICK (NACH HGB)

Verdnderung
21/20
2021 2020 2019 in%
Gesamtbeitrdge in Mio. Euro 4.101,7 3.680,3 3.687,3 11,5
Gebuchte Bruttobeitrdge saG in Mio. Euro 3.885,7 3.475,4 3.479,8 11,8
Gebuchte Bruttobeitrage saG (ohne Pensionsfonds) in Mio. Euro 3.669,2 3.419,1 3.479,8 7.3
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft 1.742,6 1.691,4 1.630,3 3,0
Lebensversicherungsgeschaft 1.926,7 1.727,6 1.849,5 11,5
Pensionsfonds 216,5 56,3 0,0 284,2
Bestand Anzahl Vertrdage in Tsd. 7.722 7.766 7.821 -0,6
Versicherungsleistungen in Mio. Euro 3.163,1 2.650,3 2.779,0 19,3
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft brutto saG 1.549,5 1.143,2 1.122,8 35,5
Lebensversicherungsgeschéft (inklusive Uberschussanteile) 1.613,6 1.507,1 1.656,2 7.1
Kapitalanlagebestand (ohne Depotforderungen) in Mio. Euro 27.151,1 26.275,5 25.707,5 3,3
Segment Leben 22.987,7 22.232,8 21.688,9 3,4
Segment Schaden/Unfall 3.520,8 3.428,3 3.269,4 2,7
Segment Holding 1.774,7 1.747,1 1.705,9 1,6
Segment Sonstige -1.132,1 -1.132,7 -956,7 -0,1
Kapitalanlageergebnis (ohne Ergebnis aus FLV) in Mio. Euro 779.4 687,9 847,0 13,3
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb brutto in Mio. Euro 509,9 490,0 498,0 4,1
Konzernergebnis (vor Steuern) in Mio. Euro 218,1 104,0 124,7 109,8
Konzernergebnis (nach Steuern) in Mio. Euro
Ergebnis 110,8 60,1 53,6 84,4
Bereinigt um Sondereffekt 64,3 60,1 53,6 7,1
Eigenkapital in Mio. Euro 1.276,2 1.206,0 1.182,9 5,8
Bilanzsumme in Mio. Euro 29.632,1 28.097,8 27.329,1 5,5
Mitarbeiter*innen inKépfen 5.009 4.989 4.972 0,4
Innendienst 2.835 2.832 2.861 0,1
AuBendienst 1.825 1.827 1.792 -0,1
Auszubildende 349 330 319 5,8
KONZERN- UND EIGENTUMERSTRUKTUR DES SV KONZERNS
(AUSZUGSWEISE DARGESTELLT)
Sparkassen-Beteiligungen Sparkassen- und Giroverband Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg GmbH Hessen-Thiringen Rheinland-Pfalz

63,3% 33,0% 3,7%

SV SparkassenVersicherung Holding AG
/ 99,99% 99,99%/ \100,0% 100,0% \

SV SparkassenVersicherung SV SparkassenVersicherung . SV SparkassenVersicherung
Lebensversicherung AG Gebdudeversicherung AG SV Informatik GmbH Pensionsfonds AG
Weitere Aktiondre: Weitere Aktiondre:
Sparkassenverband Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg: 2 Aktien Baden-Wirttemberg: 2 Aktien
Sparkassen- und Giroverband Sparkassen- und Giroverband

Hessen-Thiringen: 1 Aktie Hessen-Thiringen: 1 Aktie



Christoph Schdffer (links) arbeitet als Gruppen-
leiter in der Hauptabteilung Sach-Haftpflicht
Schaden und ist als Projektleiter verantwortlich
fiir den Ausbau des Dienstleisternetzwerks.
Andreas Breitling ist Geschdftsfuhrer bei der
PGl Sanierung GmbH und der BTS Schaden-
sanierung GmbH & Co. KG.
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Allein die Sommerunwetter
haben bei der SV 2021 innerhalb
weniger Tage zu rund 17.000
Uberschwemmungs- und rund
28.000 Hagelschaden gefiihrt.
Die SV bewiltigt die hohe Anzahl
von Schadenmeldungen durch
ihr Know-how, das sieinihrer
250-jahrigen Firmengeschichte
aufgebaut hat. Sie arbeitet stetig an
der Verbesserung ihrer Prozesse,
um ihren Kunden im Schadenfall
noch schneller und effizienter
helfen zu konnen. Hier spielt das
Handwerker- und Dienstleister-
netzwerk eine grofRe Rolle. »

DIE SV: FAIRER PARTNER
FUR PRIVAT- UND FIRMENKUNDEN
SOWIE KOMMUNEN
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SV ERZIELT REKORD-
NEUGESCHAFT IN

DER SCHADEN-/UNFALL-
VERSICHERUNG

ei ihrem Schaden-/Unfallversicherer
blickt die SV auf ein sehr gutes Jahr
zuriick. Die SV Gebdudeversicherung
erreichte ihr bisher bestes Neugeschaftsergebnis.

Bei ihrem Schaden-/Unfallversicherer verzeichnet die
SV ein sehr gutes und Uber dem Markt liegendes
Wachstum. Urséachlich hierfir war das starkste Neuge-
schaft der SV-Historie, das mit 112,5 Millionen Euro
(107,6) um 4,6 Prozent gesteigert werden konnte. Die
gebuchten Bruttobeitrdge stiegen im selbst abge-
schlossenen Geschaft um 3,0 Prozent auf 1,74 Milliar-
den Euro (1,70). Damit ist die SV 2021 deutlich starker
gewachsen als der Markt, der um 2,4 Prozent zulegte.
Die Schaden-/Unfallversicherung setzt damit den kon-
stant positiven Trend der Vorjahre fort. Das Wachstum
erstreckt sich auf fast alle Sparten. Alle Vertriebswege
— AuBendienst, Sparkassen und Makler — haben ihre
Produktion gegeniiber dem Vorjahr steigern kénnen.

Unwetterschdden fiihren zu deutlich erh6hten
Schadenaufwendungen

Die gesamten Schadenaufwendungen im selbst abge-
schlossenen Geschaft sind im Vergleich zum Vorjahrum
35,5 Prozent auf 1.549,5 Millionen Euro (1.143,2) gestie-
gen, was maRgeblich auf die Unwetter im Sommer
sowie einige GroRschadenereignisse zurlickzufiihren
ist. Mit einem Aufwand von 407,7 Millionen Euro (123,6)
war 2021 nach Elementarschaden das drittschlechteste
Jahr nach dem Orkan ,Lothar” im Jahr 1999 und dem
Hagelereignis ,Andreas” 2013. Bei der SV flhrte eine
Unwetterserie Ende Juni zu vielen Hagel- und Uber-
schwemmungsschdden im gesamten Geschéaftsgebiet.
Die Bilanz bei der SV: Schaden an Gebduden und Fahr-
zeugen von tUber 200 Millionen Euro.

Die bilanzielle Schaden-Kostenquote lag mit 102,1 Pro-
zent (84,3) iber dem Vorjahr, der Marktlag bei 104 Pro-
zent. Infolgedessen sank das versicherungstechnische
Bruttoergebnis saG auf -62,9 Millionen Euro nach
233,3 Millionen Euro im sehr guten Vorjahr. Hier zeigt
sich die groRe Bedeutung von Elementarschéaden fur
die SV Gebdudeversicherung. Im Nettoergebnis weist
die SV dagegen eine deutlich hohere Ergebnisstabi-
litat auf. So konnten durch das bewdhrte Rickver-

sicherungsprogramm die Mehrbelastungen weitge-
hend aufgefangen werden, was letztlich zu einem
Jahresuberschussvon 84,8 Millionen Euro fiihrte, der
sogar leicht iber dem Vorjahr (83,1) liegt.

SV baut Dienstleisternetzwerk aus

Die SV ist auf die Regulierung von Unwetterschaden
gut vorbereitet. Eine besondere Bedeutung hat hier
das Schadenmanagement, bestehend aus einer regio-
nalen Reguliererorganisation, einem Dienstleisterser-
vice und unterstitzenden digitalen Prozessen. Rund
180 Mitarbeiter*innen im Innendienst und knapp 100
Regulierer*innen kiimmern sich um eine schnelle Scha-
denregulierung. Dazu kommt der Dienstleisterservice,
Uber den die SV Partnerfirmen vermittelt. Die Trock-
nung eines Leitungswasserschadens oder die Repara-
tur eines abgedeckten Daches nach einem Sturm tber-
nehmen qualifizierte Trocknungs-, Sanierungs- oder
Handwerkerbetriebe. 2021 erwarb die SV mit der hessi-
schen BTS Schadensanierung GmbH & Co. KG in Kassel
das erste eigene Sanierungsunternehmen. Zudem
unterstlitzen digitale Prozesse die Regulierung. Die
Schadenkalkulation erfolgt mit dem selbst entwickel-
ten Regulierungstool ProfClaim. Die Kunden wissen
bereits beim Termin vor Ort, welche Kosten Gbernom-
men werden. Per App werden die Schdden erfasst,
kalkuliert und ausbezahlt. Zudem bietet die SV ihren
Kunden in den meisten Schadensparten ein ,Schaden-
tracking” an. Damit werden die Kunden automatisch
per E-Mail Gber den aktuellen Stand der Schadenbear-
beitunginformiert.

SV bereit fiir neue Wege in der Elementarschaden-
versicherung

Die Unwetterfront ,Bernd“ war mit 8,2 Milliarden Euro
der mit Abstand gr6lte versicherte Elementarschaden
in Deutschland; bis dahin hatten die Hochwasser 2002
die Liste der teuersten Elementarereignisse angefihrt.
Aufgrund der nach wie vor niedrigen Verbreitung von
umfassendem Elementarschadenversicherungen setz-
te wieder eine Diskussion Uber die Notwendigkeit einer
Pflichtversicherung ein, denn nicht einmal jedes zwei-
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te Haus in Deutschland ist gegen die sogenannten
erweiterten Elementarschaden wie Uberschwemmun-
gen, Erdbeben, Erdsenkungen und Erdrutsch versi-
chert. Lediglich in Baden-Wirttemberg liegt der Anteil
bei Gber 90 Prozent.

Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) hat im Herbst letzten Jahres ein Gesamt-
konzept vorgestellt, das neben der Risikotragung auch
die Aufkldrung und Pravention umfasst und ein Zusam-
menwirken von Bund, Lédndern, Kommunen, Hauseigen-
tmern, Kreditwirtschaft, Mietern und Versicherern
erfordert. Die umfassende Versicherung gegen Ele-
mentargefahren muss das gemeinsame Ziel von Politik
und Versicherungswirtschaft sein, nicht aber durch Ein-
fuhrung einer Pflichtversicherung, die rechtlich zwei-
felhaft und organisatorisch extrem aufwendig ist. Als
ehemaliger Monopolversicherer in Baden-Wirttem-
berg und zweitgréter Gebdudeversicherer Deutsch-
lands hat die SV intensiv an dem Alternativkonzept der
Branche mitgewirkt. Dieses wirde kurzfristig wirken
und weiter bezahlbaren Versicherungsschutz auf einer
marktwirtschaftlichen Basis bieten.

SVist Teil des Naturkatastrophenpools der
offentlichen Versicherer

Fast jedes dritte Wohngebdude in Deutschland ist bei
den offentlichen Versicherern versichert. Aus dieser
Position heraus haben die 6ffentlichen Versicherer nicht
nur aktivam Branchenkonzept mitgewirkt, sondern sind
auch mit der Einrichtung eines Naturkatastrophen-Scha-
denpools einen weiteren Schritt gegangen. Seit Anfang
Januar 2022 bieten sie untereinander Deckung bis zu
einer halben Milliarde Euro fur sehr seltene Extremereig-
nisse als Erganzung zu ihrenindividuellen Rickversiche-
rungsprogrammen. Diese MaBnahme unterstitzt die
offentlichen Versicherer dabei, weiterhin umfassenden
Versicherungsschutz fir Elementarschaden zu bezahl-
baren Preisen anbieten zu kdnnen. ¢

IM INTERVIEW MI

CHRISTOPH SCHAFFE|
arbeitet als Gruppenle
Hauptabteilung Sach
schaden und ist als P
verantwortlich fir den
Dienstleisternetzwerk

»Wir wollen nicht nur Geld-
leistungen zahlen, sondern praktisch
unterstiitzen.«

Wie kénnen Sie Ihren Kunden im Schadenfall noch schneller helfen?

Wirhaben einen sehr hohen Gebdudeversicherungsbestand. Dasistfiirunsere
regionale Bedeutung ein Vorteil, zugleich besteht fiir Unwetterschdden natiir-
lich ein grofies Kumulrisiko. Wir rechnen bei jedem Unwetter mit sehr vielen
Schdden, dieschnellreguliert werden miissen. Das geht nur mit einem gut funk-
tionierendem Schadenmanagement. Wir haben ein ausgezeichnetes Dienst-
leisternetz mit leistungsstarken Partnern aufgebaut. Dieses hilft uns, Schdden
schnell, effizient, preisstabil und in hoher Qualitdt zu regulieren. Unser Pool
besteht vor allem aus Handwerkern, Dachdeckerfirmen, Trocknungs- und
Sanierungsfirmen, die nach einem Unwetterereignis dringend gebraucht wer-
den. Wenn bei unseren Kunden der Keller tiberschwemmt ist, kommen unsere
spezialisierten Partner,legen die Bauteile trockenundreparieren die Schdden.

Wie sieht denn das Dienstleisternetzwerk konkret aus?

Wir arbeiten stdndig an diesem Netzwerk, um fiir unsere Kunden die Kapazi-
tdten von qualifizierten Handwerksbetrieben zu fairen Preisen zu sichern.
Denn im Schadenfall sind die Kapazitdten auf dem freien Markt schnell auf-
gebraucht. Das konnen wir als Serviceversicherer nicht dem Zufall iiberlas-
sen, sondern gehen geplant vor. Einen weiteren Schritt sind wir 2021 mit der
Griindung der PGI Sanierung GmbH und dem Erwerb der BTS Schadensanie-
rung GmbH & Co.KG gegangen. Damitverfiigen wiriiber eigene Kapazitdten
in hoher Qualitdt, diewir unseren Kunden zur Verfligung stellen knnen.

Was bedeutet Ihnen die Arbeit bei der SV?

Meine Tdtigkeit im Schadenbereich empfinde ich als sinnstiftend, weil ich
Menschen in einer Krisensituation helfen kann. Unseren Kunden geht es oft
nicht um eine Geldleistung, sondern um eine praktische Unterstiitzung. Mit
unserem Netzwerk bieten wir eine Dienstleistung an, bei der die Versiche-
rungsleistung erlebbarwird. Wir gehen damitweitiiber das eigentliche Leis-
tungsversprechen hinaus und bringen dieses damiterstrichtig zur Geltung.
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hat die SV Haus & Wetter-App. Sie warnt
europaweit vor Unwettern wie Sturm, Hagel
NUTZER und Starkregen, grofer Hitze und Frost.
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NACH GEBUCHTEN BRUTTOBEITRAGEN saG, 31.12.2021
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Digitale Alarmanlage Owl

Die SV bietet das
Darknet-Screening Owl.
Owl scanntillegale

66,5% Handelspldtze des Inter-

Feuer-und
Sachversicherungen

nets, um nach persén-
lichen Informationen
zu suchen, die online

gehandelt oder angeboten
werden und schitzt vor
Identitatsdiebstahl und
Datenmissbrauch.

E-BikeSchutz
Mit dem E-BikeSchutz
bietet die SV ein attraktives
Produkt fiir einen stark
wachsenden Markt.
Die SV versichert dariiber
Pedelecs, S-Pedelecs und
héherwertige Fahrréder
beispielsweise gegen Dieb-
stahl. Die SV bietet auch
eine Losung fir Elektro-
kleinstfahrzeuge wie etwa
E-Scooter an.

KAPITALANLAGESTRUKTUR

AUF MARKTWERTBASIS, 31.12.2021

3,4%
Sonstige
6,6 %
Hypoltrzflfe/‘; Immobilien
\ /
19,0 %
/ Equity
SV

66,7 % —

Rentenpapiere

—3,1%

Alternative Anlagen

GEBAUDEVERSICHERUNG



SV SPARKASSENVERSICHERUNG
SV KOMPAKT 2022

SV GEBAUDEVERSICHERUNG AG

17

SV GEBAUDEVERSICHERUNG AG

GESCHAFTSZAHLEN (NACH HGB)

2021 2020 2019
Gebuchte Bruttobeitrdge saG in Mio. Euro 1.742.5 1.691,4 1.630,3
HUK-Versicherungen 525,4 519,3 510,9
Haftpflichtversicherung 168,1 162,1 161,4
Unfallversicherung 86,9 84,8 82,0
Kraftfahrtversicherung 270,4 272,4 2675
Sachversicherungen 1.096,9 1.063,8 1.023,4
Verbundene Wohngeb&udeversicherung 6279 618,8 598,1
Verbundene Hausratversicherung 59,7 59,4 58,6
Feuerversicherungen 157,4 149,6 145,2
Sonstige Sachversicherungen 2519 236 221,6
Ubrige Versicherungen 120,3 108,3 96,0
Bestand Anzahl Vertrdage in Tsd. 6.181 6.201 6.228
Aufwendungen fiir Geschédftsjahres-
Versicherungsfille brutto saG in Mio. Euro 1.549,5 1.143,2 1.122,8
Geschdftsjahresschaden in Tsd. Stiick 265 264 264
Bruttoschadenquote saG in% 89,2 68,0 69,3
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb brutto in Mio. Euro 422,4 420,4 402,9
Combined Ratio saG in% 102,1 84,3 85,2
setzt sich zusammen aus:
Bilanzielle Schadenquote brutto saG in% 78,3 60,0 60,9
Kostenquote (verdiente Beitrage) in% 23,8 24,3 24,3
Kapitalanlagebestand in Mio. Euro 3.527,3 3.428,6 3.269,3
Netto-Kapitalertrage in Mio. Euro 71,0 71,0 73,5
Laufende Durchschnittsverzinsung in% 1,77 1,67 2,28
Nettoverzinsung in % 2,04 2,12 2,34
Jahresiiberschuss in Mio. Euro 84,8 83,1 82,8
Bilanzgewinn in Mio. Euro 82,7 84,9 83,8
HAFTPFLICHT, HAUSRAT, WOHNGEBAUDE SEHR GUTE ERGEBNISSE
MIT TOP-NOTEN FUR KRAFTFAHRT-TARIFE
Franke || Bornberg Franke || Barnberg S Franke | Bornberg Franke | Bomberg Franke | Bornberg e KUBUS 2020 Franke il Barnbeg
= v e e Y R
(S T T 0 e HERVORRAGEND - =







Immer beliebter werden fonds-
gebundene Versicherungen und
nachhaltige Fondsanlagen. Bei
beiden Themen bleibt das Pro-
duktmanagement der SV laufend
am Ball. Die Spezialistinnen und
Spezialisten beobachten den Markt,
nehmen Trends auf und entwickeln
neue Produktlésungen oder passen
bestehende Produkte an. Hier
arbeitet die SV eng mit den Anlage-
spezialistinnen und -spezialisten
der jeweiligen Kapitalverwaltungs-
gesellschaft wie der DekaBank
und der Landesbank Baden-Wiirt-
temberg zusammen. »

DIE SV: SICHERER PARTNER FUR
ALTERSVORSORGE UND VERMOGEN

M-&2.
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LEBENSVERSICHERUNG
BLEIBT UNVERZICHTBAR
IN DER PRIVATEN UND
BETRIEBLICHEN ALTERS-
VORSORGE

ie private und betriebliche Altersvor-

sorge war im zweiten Pandemiejahr

gefragt wie nie. Die SV Lebensversiche-
rung erzielte 2021 sehr gute Ergebnisse und
eines der starksten Neugeschdftsergebnisse. Der
Lebensversicherer beweist sich als ein stabiles
und finanzstarkes Unternehmen.

Die gebuchten Bruttobeitrdge in der Lebensversiche-
rung (ohne Pensionsfonds) stiegenum 11,5 Prozent auf
1,93 Milliarden Euro (1,73), wdhrend der Markt einen
Pramienriickgang um 1,4 Prozent zu verkraften hatte.
Mit 3,30 Milliarden Euro (2,90) konnte das Neugeschéft
nach Beitragssumme um 13,8 Prozent auf den besten
Wert seit 2004 gesteigert werden. Die Einmalbeitréage
stiegen 2021 um 25,2 Prozent auf 937,0 Millionen Euro
(748,5). Auch bei den laufenden Beitragen konnte das
Neugeschaft um 9,8 Prozent auf 2,36 Milliarden Euro
(2,15) deutlich ausgebaut werden.

Die Menschen schatzen die Sicherheit einer langfristi-
genund verldsslichen Vorsorge. Sie bleiben der Lebens-
versicherung und der SV treu. Keine andere Form der
Altersvorsorge bietet eine lebenslange Rentenzahlung.
Das zeigen neben dem starken Neugeschaft auch die
geringeren Kindigungen und Beitragsfreistellungen.
Die Stornoquote nach laufenden Beitragen hat 2021 mit
3,93 Prozent (4,97) wieder ein normales Niveau erreicht;
2020 kam es infolge wirtschaftlicher Auswirkungen der
Pandemie marktweit und auch in der SV zu vermehrten
Beitragsfreistellungen, insbesondere in der betriebli-
chen Altersvorsorge. Viele Vertrage wurden im Laufe
des Jahres 2021 wieder in Kraft gesetzt.

Garantieprodukte mit attraktiver
Uberschussbeteiligung

Fondsgebundene Versicherungen sind generell und
besondersim gegenwartigen Niedrigzinsumfeld fiir vie-
le Kunden die richtige Wahl. Aber auch Kunden, die Pro-
dukte mit Garantien bevorzugen, kann die SV aufgrund
ihrer soliden und sicheren Aufstellung attraktive Kondi-
tionen bieten. So halt die SV die Uberschussbeteiligung
ihrer Lebens- und Rentenversicherungen fir das Jahr
2022 stabil und bietet bei laufender Beitragszahlung

weiterhin eine Gesamtverzinsung im Neugeschaft von
2,30 Prozent. Die SV Lebensversicherung bietet im
Marktvergleich sehr wettbewerbsfdhige Konditionen.

Fondsgebundene Versicherungen mit
dynamischer Entwicklung

Sowohl bei den Einmalbeitragen als auch im ratierlichen
Vorsorgegeschdft haben fondsgebundene Produkte
malgeblich zum Wachstum beigetragen. Insgesamt hat
sich das Neugeschéft nach Beitragssumme bei den
fondsgebundenen Versicherungen auf 774,2 Millionen
Euro mehrals verdoppelt (348,0). Der mit Abstand groR-
te Anteil entfiel auf die im Mai 2017 neu entwickelte Ver-
mogensPolice Invest (VPI), bei der die Kunden mittler-
weile aus 78 Fonds wahlen und so je nach Préferenz und
Risikoneigung ihre eigene Anlagestrategie festlegen
kénnen. Eine zunehmende Rolle spielen hierbei auch
nachhaltige Anlagen. Mit der VPI bietet die SV vor allem
renditeorientierten Kunden ein entsprechendes Pro-
dukt. Auch bei der GenerationenPlan Invest (GPI) stieg
das Neugeschdft nach Beitragssumme. Der GPI ist
eine lebenslange fondsgebundene Kapitalversicherung
gegen Einmalbeitrag ohne Gesundheitsprifung, der
2020 im Bereich Generationen- und Vermdgensma-
nagement eingeftihrt wurde. Besonders eignet sich das
Produkt zur Vermdgensanlage und -optimierung sowie
zur einfachen Vermdégensiibertragung zu Lebzeiten
oder bei Tod. Der Anteil des garantiefreien Geschafts
inklusive der biometrischen Produkte am gesamten
Neugeschaft betrug 36,9 Prozent (28,7).

SV bietet mehr Indizes und erweitert Fondspalette
Das Thema Nachhaltigkeit hat fir die SV eine grol3e
Bedeutung sowohl bei den eigenen Kapitalanlagen als
auch bei den Angeboten fir ihre Kunden. Daher arbeitet
die SV gemeinsam mit der DekaBank und der Landesbank
Baden-Wirttemberg an ihrem Fondsangebot und entwi-
ckelt immer mehr Moglichkeiten. Anfang 2022 hat die SV
ihre Fondspalette insbesondere um nachhaltige Fonds
erweitert, sodass von 78 Fonds inzwischen 23 nachhalti-
ge Fonds angeboten werden kdnnen. Fir sicherheitsori-
entierte Kunden wurden Anfang 2021 die Index-Produkte

NEUGESCHAFT NACH BEITRAGSSUMME
IM bAV-GESCHAFT

IN MI10. EURO
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um zwei neue Indizes erganzt. Der Deka-MultiAktiv Global
ist ein gemanagter Multi-Asset-Index, der Nachhaltig-
keitskriterien berlicksichtigt. Der Climate Objective Index
ist ein nachhaltiger europdischer Aktienindex mit dem
Thema Klimaschutz.

Betriebliche Altersvorsorge weiter

auf Wachstumskurs

Knapp 30 Prozent des gesamten Lebensversicherungs-
geschéfts (ohne Pensionsfonds) erzielte die SV mit
Produkten der betrieblichen Altersvorsorge (bAV). Die
Beitragssumme in diesem Geschaftsfeld stieg auf
942,6 Millionen Euro (928,9). Die SV ist in der betrieb-
lichen Altersvorsorge flihrend unter den 6ffentlichen
Versicherern und auch dariber hinaus ein bedeuten-
der Akteur. Seit vielen Jahren wurde dieses Geschéfts-
feld kontinuierlich ausgebaut und vor allem die Pro-
dukte und Prozesse weiterentwickelt.

SV Pensionsfonds erfolgreich gestartet

Im April 2020 wurde die SV SparkassenVersicherung
Pensionsfonds AG gegriindet, um Verbundunterneh-
men der Sparkassen-Finanzgruppe und auch weiteren
Kunden eine effiziente Verwaltung ihrer Pensionsver-
pflichtungen mit attraktiver und malgeschneiderter
Kapitalanlage anbieten zu kénnen. Nach einer ersten
Auslagerungim Jahr 2020 konnte der SV Pensionsfonds
2021 weitere Geschéfte akquirieren. In seinem ersten
vollstdndigen Geschaftsjahr leistete der Pensionsfonds
mit 216,5 Millionen Euro (56,3) einen wichtigen Beitrag
zu den gesamten Pramieneinnahmen der SV.

Die SV bietet moderne Produktpalette

Fir jede Zielgruppe und Risikoneigung gibt es das
passende Produkt: von der klassischen Rentenver-
sicherung, einer Indexlésung mit einer vereinbarten
Beitragsgarantie, bis hin zur renditeorientierten fonds-
gebundenen Rentenversicherung, der Vermdgens-
Police Invest. Auch im Bereich der Vermdgensanlage
beziehungsweise -Ubertragung bietet die SV eine
lebenslange fondsgebundene Kapitalversicherung —
die GenerationenPlan Invest —an. ¢

IM INTERVIEW MIT ...

ELKE POLZER
arbeitet als Produktmanagerin
im Bereich Leben bei der SV
und hat die VermégensPolice
Invest als Projektleiterin
eingefuhrt.

»Wir bieten interessante
fondsgebundene Versicherungs-
losungen an.«

Fondsgebundenen Produkte werden immer beliebter?

Es werden bei uns immer mehr fondsgebundene Produkte nachgefragt,
sie sind zinsunabhdngig und haben keine Beitragsgarantie. Wir haben
unsdaherim Produktmanagementin denvergangenenJahren verstdrkt
um die Entwicklung von fondsgebundenen Produkten gekiimmert. Mit
der VermdégensPolice Invest haben wir fiir die Altersvorsorge ein Pro-
dukt auf den Markt gebracht, das genau diesem Anspruch gerecht wird:
Sie bietet die Sicherheit einer lebenslang garantierten Rente iiber einen
garantierten Rentenfaktor, steuerliche Vorteile einer Versicherung und
Renditechancen tiber das Fondsportfolio. Das wachsende Neugeschdft
freutuns sehr, es zeigt uns, dass wir hier richtig liegen.

Vielen Vorsorgesparern ist Nachhaltigkeit mittlerweile wichtig?

Ja, die Menschen legen heute viel mehr Wert auf das Thema Nachhaltig-
keit und fordern dies auch vermehrt bei ihrer Kapitalanlage und auch
ihrer Altersvorsorge. Auch bei der SV hat das Thema Nachhaltigkeit
eine grofie Bedeutung. Von daher passt das gut zusammen. Gemeinsam
mitder DekaBankund Landesbank Baden-Wiirttemberg arbeiten wir an
unserem Fondsangebot. Es sind auch immer mehr nachhaltige Fonds
mitdabei.

Was bedeutet Ihnen die Arbeit bei der SV?

Besonders Spaf$ macht es, dass man im Produktmanagement einen aktuel-
len Uberblick der Wettbewerber und der Trends auf dem Markt hat. Die Mog-
lichkeit, die Produkte nach der Strategie der SV auszurichten und an Ent-
scheidungen mitzuwirken, machtdie Arbeitsehrinteressant. Im Rahmen der
Projekteist es motivierend, mit vielen verschiedenen Bereichen zusammen-
zuarbeiten und als Team ein neues Produkt einzufiihren beziehungsweise
weiterzuentwickeln. Gerade das familidre Umfeld macht die SV zu einem
besonderen Arbeitgeber, der zusdtzlich sehr flexibel und verldsslichist.
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hat die SV 2021 an Versicherungs-
leistungen aus ihren Renten- und
Lebensversicherungen ausbezahlt.

BESTANDSZUSAMMENSETZUNG

NACH GEBUCHTEN BRUTTOBEITRAGEN ZUM 31.12.2021
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Y
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sicherungen (inkl. ParkDepot)

—67,3%
Renten-
versicherungen

SV PortfolioNavigator
Kunden und Vertriebspartner
erhalten im ,,SV Portfolio
Navigator® auf der SV Website
einen detaillierten Uberblick
Uber die Fondspalette.
Hier gibt es tagesaktuelle Kurse
und alle wichtigen Informationen
zu den Fonds.

https://portfolionavigator.sparkassenversicherung.de/

Die SV ist fairster
betrieblicher
Altersversorger
Die SVistim ,Focus Money*-
Ranking 2021 zum
fairsten betrieblichen
Altersversorger erneut mit
der Bestnote ,Sehr gut*
ausgezeichnet worden.
Auch in der Fiinf-Jahres-
Wertung zdhlt die SV
zu den Top-Favoriten.
In einer reprdsentativen
Onlinestudie wurden fast
2.200 Kunden von 32 Ver-
sicherern befragt.

68,5% —

Rentenpapiere

KAPITALANLAGESTRUKTUR

AUF MARKTWERTBASIS, 31.12.2021

1,7%

Sonstige 7.8%
H §L3:b Immobilien
ypotheken, / 10,8%

/ Equity
_2,9%
Alternative Anlagen
SV

LEBENSVERSICHERUNG
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SV LEBENSVERSICHERUNG AG

GESCHAFTSZAHLEN (NACH HGB)

2021 2020 2019

Gebuchte Bruttobeitrdage ohne RfB in Mio. Euro 1.926.7 1.727,6 1.849,5
Laufende Beitrage 989,7 979,1 983,7
Einmalbeitrdge 937,0 748,5 865,7
Bestand Anzahl Vertrdage in Tsd. 1.541 1.565 1.593
Bestand nach Versicherungssumme in Mio. Euro 47.423,4 46.639,5 46.109,7
Neugeschidft nach Versicherungssumme in Mio. Euro 4.568,2 4.428,6 4.433,6
Neugeschédft nach Beitrdgen in Mio. Euro 1.027,7 831,8 952,8
Laufende Beitrage 90,7 83,3 87,1
Einmalbeitrage 937,0 748,5 865,7
Neugeschédft nach Beitragssumme in Mio. Euro 3.297,2 2.898,2 3.108,4
Laufende Beitrage 2.360,3 2.149,7 2.242,7
Einmalbeitrdge 937,0 748,5 865,7
Neuzugang nach Anzahl 100.710 98.730 118.400
Versicherungsleistungen inkl. Uberschussanteile in Mio. Euro 1.613,6 1.507,1 1.656,2
Kapitalanlagebestand in Mio. Euro 22.985,5 22.230,1 21.685,9
Netto-Kapitalertréage in Mio. Euro 646,0 634,9 728,6
Laufende Durchschnittsverzinsung in % 2,03 1,87 2,20
Nettoverzinsung in % 2,86 2,89 3,41
Nettoverzinsung im Dreijahresdurchschnitt in % 3,05 2,98 3,41
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in Mio. Euro 198,7 172,3 181,2
Abschlussaufwendungen 161,7 134,8 147,1
Verwaltungsaufwendungen 37,0 37,5 34,1
Abschlussaufwendungen in% der Neugeschéfts-Beitragssumme 4,90 4,65 4,73
Verwaltungsaufwendungen in% der gebuchten Bruttobeitrage 1,9 2,2 1,8
Stornoquote in % 3,9 5,0 4,2
Rohiiberschuss in Mio. Euro 148,4 150,8 198,8
Zufithrung zur RfB in Mio. Euro 80,4 128,3 172,2
Jahresiiberschuss vor Gewinnabfiihrung in Mio. Euro 15,7 16,5 16,3
Uberschussbeteiligung (mit SUA) in% 2,30 2,60 2,85

VIELFACH AUSGEZEICHNETE
ALTERSVORSORGE

BETRIEBLICHE ALTERS-

VORSORGE AUSGEZEICHNET

_S AL
FAIRSTER
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Rolf Hedel (Mitte) ist Kiichenchef
der Betriebsgastronomie in
Stuttgart, Marco Messana (links)
und Andreas Heinke sind seine
Stellvertreter. Gemeinsam mit
einem zwdlfkopfigen Kichen-
team sind sie zustdndig fiur die
Verpflegung der Uber 1.300 Mit-
arbeiter*innen am SV Standort
in Stuttgart.

Nachhaltigkeit ist der SV wichtig,
und das nicht erst, seitdem das
Thema sich zu einem Megatrend
entwickelt hat. In ihrer Nachhal-
tigkeitsstrategie legt die SV ein
besonderes Augenmerk auf
zufriedene und gesunde Mitar-
beiter*innen. Hier kommt der
Betriebsgastronomie der SV, die
sich an den sechs Standorten um
die Verpflegung der Belegschaft
im Haus und im Homeoffice kiim-
mert, eine zentrale Rolle zu. Die
Betriebsgastronomie in Stuttgart
ist 2021 der baden-wiirttember-
gischen Initiative ,,Schmeck den
Siiden“ fiir Gemeinschaftsverpfle-
gungen beigetreten. »

DIE SV: EIN REGIONALES UNTERNEHMEN,
DEM NACHHALTIGKEIT WICHTIG IST
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NACHHALTIG UND
VERANTWORTUNGS-
BEWUSST

PREISTRAGER

NACHHALTIGES
ENGAGEMENT
e -

HOCHSTE
NACHHALTIGKEIT UND

VERANTWORTUNE

st s
e

CSR2021

DER
KLIMANEUTRALE
GESCHAFTSBETRIEB

ist Teil des Handlungsfelds
~Umwelt“, Nachhaltigkeit in
der Kapitalanlage Teil des
Handlungsfelds ,,Produkte
und Leistungen®. Die Férder-
programme der SV sind

Teil des ,Gesellschaftlichen
Engagements®.

NACHHALTIGKEIT IST
STRATEGISCHES ZIEL

ie SV bekennt sich zur Nachhaltigkeit

und zur gesellschaftlichen Verantwor-

tung. Dies sind zentrale Sdulen ihrer
Strategie und Teil ihrer DNA. 2021 verankerte die
SV Nachhaltigkeit weiter und will so der gestiege-
nen gesellschaftlichen Bedeutung des Themas
noch starker gerecht werden.

Nachhaltigkeit erstreckt sich dabei nicht nur auf einen
klimaneutralen Geschéftsbetrieb, sondern unter ande-
rem auch auf die Kapitalanlagen und die gesellschaftliche
Verantwortung der SV als regionales Unternehmen.

Klimaneutraler Geschéftsbetrieb

Inihrem Geschéftsbetrieb arbeitet die SV klimaneutral.
Daftir vermeidet und reduziert die SV CO2-Emissionen,
beispielsweise durch die Optimierung ihrer Energie-
und Ressourcenverbrduche und eine nachhaltige
Gestaltung der Mobilitdtsanforderungen. Konzernweit
hat die SV Recyclingpapierim Einsatz, die Nutzung von
Okostromist selbstverstédndlich. Auf den Dachern ihrer
Standorte produziert die SV Strom mit eigenen Photo-
voltaikanlagen. CO2-Emissionen, die unvermeidbar
anfallen, gleicht die SV mit einer anerkannten Klima-
schutzorganisation aus. Konkret bedeutet dies, dass
die direkten COz-Emissionen der eigenen Fahrzeuge
(Scope 1) und die indirekten CO2-Emissionen aus von
aullen bezogener Energie (Scope 2) durch zertifizierte
Klimaschutzprojekte kompensiert werden. Fir Teile
der indirekten CO2-Emissionen aus vor- und nachgela-
gerten Aktivitaten (Scope 3) trifft dies ebenfalls zu.

Nachhaltigkeitin der Kapitalanlage

Die SV legt einen Schwerpunkt auf den kontinuierlichen
Ausbau der Nachhaltigkeit ihrer Kapitalanlagen. So wur-
den fur Aktien und Unternehmensanleihen Ausschluss-
kriterien entsprechend den Prinzipien des United
Nations Global Compact festgelegt. Fiir die Umsetzung
erfolgte die Zusammenarbeit mit der renommierten
Nachhaltigkeitsrating-Agentur ISS ESG. Die SV ist seit
2019 Mitglied der Investoren-Initiative PRI (Principles
for Responsible Investment) und bekennt sich dadurch
zu den Prinzipien fur verantwortungsvolles Investieren.
Die SV baut die Quote der direkten nachhaltigen Invest-
ments wie zum Beispiel in Infrastruktur, Wald und
erneuerbare Energien kontinuierlich aus. 2021 hat die
SV bereits 898,4 Millionen Euro (752,0), das sind rund
2,9 Prozent ihrer Kapitalanlagen, dort angelegt. Zudem
hat sich die SV 2021 entschieden, gemeinsam mit ande-
ren 6ffentlichen Versicherern Deutschlands im Rahmen
ihrer Mitwirkungspolitik durch Engagement sowie Aus-
lbung ihrer Stimmrechte aktiv Einfluss auf Nachhaltig-
keitsentscheidungen von Unternehmen zu nehmen.

SVist Klimabiindnis beigetreten

Die SV ist 2021 dem Klimabindnis Net Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA) beigetreten und ist als erster
Offentlicher Versicherer Deutschlands Teil eines Netz-
werks der weltweit grofiten Kapitalanleger. Die SV
bekennt sich mit ihrer Kapitalanlagestrategie zu dem
im Pariser Klimaschutzabkommen festgeschriebenen
Ziel, die Erderwdarmung auf deutlich unter zwei Grad
Celsius zu begrenzen und die Finanzmittelflisse suk-
zessive mit den Klimazielen in Einklang zu bringen. Das
verwaltete Kapitalanlagevermégen betragt tiber 30
Milliarden Euro. Die NZAOA wurde 2019 von den Ver-
einten Nationen initiiert. Ziel dieses Netzwerks ist es,
bis 2050 die CO2-Emissionen ihres gesamten Anlage-
portfolios auf netto null zu reduzieren. Mit dem Ziel
einer klimaneutralen Anlage der Vermégenswerte rich-
tet sich die NZAOA insbesondere auf die Realisierung

HANDLUNGSFELDER DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Verantwortungsvolle

Gesellschaftliches
Engagement

Unternehmensfiihrung

SV Sparkassen-

Versicherung

dib did
daib
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des Pariser Klimaabkommens aus. Der NZAOA gehéren
70 institutionelle GroRinvestoren an, darunter Banken,
Versicherungen und Pensionsfonds.

Ausschlusskriterien der SV Kapitalanlage
Die SVinvestiert nichtin:

e Investitionen mit Beteiligung an kontroversen Waffen
(-systemen). Dazu zahlen unter anderem Landminen,
ABC-Waffen, Phosphorbomben, Streumunition und
Uran-Munition.

e Unternehmen, die gegen die Prinzipien des United
Nations Global Compact verstoBen. Dazu zdhlen
unter anderem Menschenrechtsverletzungen, Verlet-
zung von Arbeitsrechten (zum Beispiel Zwangsarbeit,
Kinderarbeit, Diskriminierung, Verletzung von Ver-
sammlungs- und Vereinigungsfreiheit), kontroverses
Umweltverhalten und Korruption.

¢ Agrarrohstoffe. Die SV spekuliert nicht mit Nahrungs-
mitteln.

e Unternehmen, die Kohle fordern oder verbrennen
beziehungsweise Ol- oder Teersanden ausbeuten
(Anwendung von Umsatzschwellen).

SVist zuverldssiger Partner und Forderer

2021 hat sich die SV mit verschiedenen Aktivitaten als
zuverldssiger Partner fur die Kulturlandschaft und Ver-
einslandschaftinihren Regionen gezeigt. Im Sport unter-
stutzte die SV vor allem die Nachwuchsarbeit im FuBball,
Handball und Tischtennis. In der Kunst- und Kulturférde-
rung férdert die SV grolRe Kunstprojekte und Ausstellun-
gen. Sie engagiert sich mit der Sparkassen-Finanzgrup-
pe, schreibt Kunstpreise und Arbeitsstipendien aus,
unterstitzt mit SV/ART-regio Férderprogramme imland-
lichen Raum. An den Standorten Stuttgart und Wiesba-
den konzipiert die SV eigene Ausstellungen und spendet
an soziale Einrichtungen. Im zweiten von der Coronapan-
demie gepragten Jahr konnten trotz der Absagen und
Verschiebungen ein GrofRteil der Ausstellungen, Veran-
staltungen und Festivals stattfinden. Hohepunkt dieses
Jahres war die Schenkung des 180 Millionen Jahre alten
Fischsauriers aus der SV Kunstsammlung an das Natur-
kundemuseum Stuttgart. Unter dem Slogan ,,SV hilft*, ein
Programm, das 2020 ins Leben gerufen wurde, unter-
stitzte die SV wieder zahlreiche Einrichtungen, insbe-
sondere Projekte der Kinder- und Jugendférderung.
Auch fehlte es nicht an der Unterstiitzung der Opfer bei
der Bewdltigung der Flutkatastrophe im Ahrtal. <

Weitere Informationen zu unseren Themen der Nachhaltigkeit in
der SV und unseren Nachhaltigkeitsbericht finden Sie unter:
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/
die_sv/nachhaltigkeit/

IM INTERVIEW MI

ROLF HEDEL
ist als Kiichenchefin d
gastronomie am Stutt
ort der SV tdtig.

»Wir legen Wert auf Qualitiit,
verwenden regionale
und saisonale Produkte.«

Welche Rolle spielt denn die Nachhaltigkeitin der Betriebsgastronomie?
Wirlegen grofien Wert auf Qualitdt, verwendenregionale undsaisonale Pro-
dukte von heimischen Erzeugern. Wir kalkulieren dabei so, dass moglichst
wenig Reste bleiben. Unseren Gdsten wollen wir den bestmdéglichen Kunden-
service bieten, dabeiiiberraschen wir auch mal gerne mit Aktionstagen. Wir
habenuns 2021 in Stuttgart an der Initiative,,Schmeck den Siiden“beteiligt,
die von der Dehoga Baden-Wiirttemberg und dem Ministerium fiir Ldndli-
chen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg getragen wird.
Denn wir leben den regionalen Gedanken der Initiative schon lange. Die
aktuelle Auszeichnung mitdem ,Lowen“hatuns sehr gefreut.

Wie hat sich denn der Kiichenbetrieb durch die Pandemie verandert?
Unsere Arbeit erforderte schon immer viel Kreativitdt und schnelle Reaktion.
Seit der Pandemie hat sich die Arbeit aufgrund der sich stindig dndernden
Bestimmungen natiirlich verdndert. Wir haben wdhrend der gesamten Zeit
den Casinobetrieb aufrechterhalten. Aktuell kalkulieren wir im Durchschnitt
mit noch rund tdglich 300 Essen, vorher waren es 900. Durch den Riickgang
konnten wir die ohnehin gute Qualitit noch mehr verbessern. 2021 haben wir
in unser Angebot , Essen-to-go“ aufgenommen, um auch die Kolleginnen und
Kollegen im Homeoffice gut zu versorgen. Gekoppelt ist das Angebot mit
einem nachhaltigen Mehrwegsystem. Das wird sehr gut angenommen und ist
eine willkommene Abwechslung im Homeoffice-Speiseplan. Das Angebot gibt
esneben Stuttgartauch anden Standorten Mannheim, Wiesbadenund Kassel.

Was bedeutet Thnen die Arbeit bei der SV?
Ich bin seit iiber elf Jahren in der SV und sehr motiviert. Die SV ist ein
bodenstdndiges, aber auch modernes Unternehmen, das Entwicklungen
schnell erkennt und sich bedacht entscheidet, bei welcher Entwicklung
das Unternehmen Fahrt aufnehmen muss. Fiir michist die SV ein sicheres
Unternehmen, das mir ein gutes Gefiihl gibt.


https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/nachhaltigkeit/
https://www.sparkassenversicherung.de/content/privatkunden/die_sv/nachhaltigkeit/
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Auch 2021 treibt die SV ihre Digi-
talisierungs- und Automatisie-
rungsbestrebungen weiter voran,
um die Prozessqualitdt Richtung
Kunden und Vertriebspartner
weiter zu verbessern. Der Einsatz
von BigData und kiinstlicher
Intelligenz (KI) bekommen hier
eine zentrale Rolle. Eine grof3e
Rolle spielt auch das Innovations-
management der SV. Hieriiber
bleibt die SV nah an den Trends
und priift, inwieweit sich daraus
Mehrwerte fiir die SV und fiir die
Kunden schaffen lassen. »

DIE MITGLIEDER DES VORSTANDS DER SV

obenv.l.n.r.
Dr. Andreas Jahn
Vorsitzender des Vorstands

Ralph Eisenhauer
Schaden/Unfall

Dr. Stefan Korbach
Kundenservice

untenv.l.n.r.
Roland Oppermann
Finanzen

Markus Reinhard
Vertrieb

Dr. Thosten Wittmann
Leben/IT
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DIE SV SCHAFFT
MEHRWERTE DURCH
INNOVATION

Digitalisierung mit BigData und

kiinstlicher Intelligenz (KI)

BigData Analytics hat sich in der SV als dauerhafter
Bestandteil in den Digitalisierungs- und Automatisie-
rungsbestrebungen etabliert und ist heute nicht mehr
wegzudenken. Nachdem das Thema ab 2017 zuné&chst
im Zuge eines Digitalisierungsprojekts gestartet wur-
de, um Erfahrungen mit den neuen Methoden und
Technologien zu sammeln, konnte es ab 2020 erfolg-
reich in den Linienbetrieb Uberflhrt werden. Heute
entwickelt ein interdisziplindres Team aus Data Scien-
tists, Data Engineers, Softwareentwicklern und Fach-
bereichsexperten gemeinsam im BigData Lab der SV
KI-Modelle fiir Use Cases im Bereich der Vertriebsun-
terstitzung und Prozessautomatisierung. Erfolgreiche
Modelle kbnnen Uber die BigData Factory problemlos
in produktive Geschéftsprozesse integriert werden um
unter anderem die Automatisierungsquote im Unter-
nehmen zu erhéhen. Bei allen Use Cases gilt: Die
KI-Modelle dirfen ausschlieBlich zum Vorteil des
Kunden entscheiden, kritische Entscheidungen treffen
weiterhin die Sachbearbeiter*innen im Innen- oder
AuBendienst.

Use Case-Ausweiserkennung

Im Bereich der Lebensversicherung verfolgt die SV seit
mehreren Jahren das Ziel, einen Groflteil des Antragspro-
zesses vollstandig zu automatisieren. Ein wesentlicher
Schritt hierbei war die bereits 2020 realisierte Integrati-
on eines Kl-Modells zur automatisierten Risikoprifung
im Antragsprozess fur Lebensversicherungen. 2021 folg-
te nun ein weiterer Automatisierungsschritt: Um den
Anforderungen des Geldwaschegesetzes gerecht zu wer-
den, bedarf es einer Prifung der Antragsdokumente auf
das Vorhandensein eines Ausweisdokuments. Um durch
diesen Prifschritt den automatisierten Prozess nicht
unterbrechen zu missen, wurde im BigData Lab eine Kl
zur Bilderkennung entwickelt, die Ausweiskopien in den
Antragsdokumenten automatisch identifiziert. Damit
konnte ein weiterer zentraler Geschéftsprozess automa-
tisiert und der Fachbereich von manuellen Aufwanden
entlastet werden.

Use Case-Kaufaffinitaten und Kiindigungsprognose
Neben der Prozessautomatisierung stellt die Vertriebs-
unterstlitzung das zweite Standbein der BigData
Analytics-Aktivitaten in der SV dar. Ziel ist es, die Ver-
triebspartner mit datengetriebenen Erkenntnissen zu
versorgen und sie dadurch bei der optimalen und indi-
viduell auf den einzelnen Kunden zugeschnittenen
Beratung zu unterstiitzen —ein echter Mehrwert fiir Kun-
den und Vertriebspartner. Auf Basis historischer Daten
werden hierzu KI-Modelle trainiert, um vorherzusagen,
welche Kundengruppen einen zuséatzlichen Produktbe-
darf haben und fur eine Cross-Selling-Ansprache durch
die Vertriebspartner infrage kommen. Neben diesen
sogenannten Kaufaffinitdtsmodellen werden auch
KI-Modelle trainiert, um tendenziell unzufriedene oder
kiindigungsgefahrdete Kundengruppen zu identifizie-
ren,sodass die Vertriebspartner hier rechtzeitig reagie-
ren kdnnen. In der Vergangenheit kamen die so gewon-
nenen Anspracheanldsse ausschlieBlich in konkreten
Marketingaktionen zum Einsatz. 2021 konnten die ent-
sprechenden KI-Modelle nun in den Produktivbetrieb
Uberfihrtwerden, sodass die Cross-Selling-Empfehlun-
gen aus BigData den Vertriebspartnern ab Mitte
Marz 2022 stets aktuell in der DVC-Kundenselektion zur
Verfligung gestellt werden konnen.

Innovationsmanagement der SV

Das Innovationsmanagement der SV hat das Ziel, neue
Geschdftsmodelle fir die SV zu entwickeln, Innovation
zu férdern, bei der Beschleunigung operativer Prozesse
zu unterstilitzen und die Innovationskultur in der SV zu
starken. Als Impulsgeber, Koordinator und Umsetzer
sucht das Innovationsmanagement laufend Antworten
auf die Frage, wie Mehrwerte fir die SV geschaffen wer-
den kdnnen. Frihzeitig werden im Innovationsmanage-
ment der SV neue Trends, anspruchsvolle Kundenbe-
durfnisse und neue technologische Mdglichkeiten unter
die Lupe genommen, Use Cases identifiziert und mit
umfangreichen Kundenbefragungen getestet und
bewertet. Dabei setzen die verschiedenen Innovations-
6kosysteme insbesondere auf die Zusammenarbeit mit
den Fachbereichen der SV, mit der Sparkassen-Finanz-
gruppe und hier insbesondere mit der id-fabrik, dem
InsurLab Germany in KoIn sowie Start-ups und weiteren
externen Kooperationspartnern. Begleitet werden die
Themen des Innovationsmanagements durch das SV
InnovationBoard. Das Board dientin erster Linie als Ent-
scheidungstrdger der Projekte im Innovationsmanage-
ment: So wird hier beispielsweise dariiber abgestimmt,
ob Projekte des SV Labs in die ndchste Phase Gbernom-
men werden sollen, mit welchen Start-ups zusammen-
gearbeitet werden soll oder welche Themen derid-fabrik
durch die SV begleitet und umgesetzt werden sollen. «
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Die Geschéftsberichte und den
Nachhaltigkeitsbericht finden Sie

auf der Homepage der SV unter:
https://www.sparkassenversicherung.de/
content/privatkunden/die_sv/bericht/
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Wir Gbernehmen
Verantwortung

BERICHT UBER DIE
SOLVABILITAT UND
FINANZLAGE

SV Gruppe

=

BERICHT UBER DIE
SOLVABILITAT UND
FINANZLAGE
SV Holding AG

BERICHT UBER DIE
SOLVABILITAT UND
FINANZLAGE

SV Gebdudeversicherung AG

e

BERICHT UBER DIE
SOLVABILITAT UND

FINANZLAGE
SV Lebensversicherung AG

[
SV KOMPAKT ONLINE

Onlinemagazin der SV: Das Magazin der SV bietet

aktuelle Themen, hilfreiche Informationen undinteres-

sante Stories aus den Bereichen Unterwegs, Wohnen,
Job, Freunde & Familie. https://www.sparkassenver-
sicherung.de/content/privatkunden/service/magazin/
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DIE SV: AUCH UBERREGIONAL
EINE GROSSE

3,7 MIO.

KUNDEN

5.000

MITARBEITER*INNEN

319

AGENTUREN

7,7 wo.

VERTRAGE

27,15 mro. euro :

KAPITALANLAGEN

3,16 MRD. EURO

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

4,1 mro. euro

BEITRAGSEINNAHMEN

#2 #2 43 #4 #4
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