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DIE SV SPARKASSENVERSICHERUNG IM PROFIL

Die SV SparkassenVersicherung (SV) biindelt das Versicherungs-
angebot der Sparkassenorganisationen in Baden-Wiirttemberg,
Hessen-Thiiringen sowie Teilen von Rheinland-Pfalz. Sitz des Un-
ternehmens ist Stuttgart, weitere Standorte sind Erfurt, Karlsru-
he, Kassel, Mannheim und Wiesbaden. Im Geschaftsgebiet der SV
leben rund 20 Millionen Menschen, rund ein Viertel der Einwoh-
ner Deutschlands. Die Beitragseinnahmen aus insgesamt 7,7
Millionen Vertrigen summieren sich auf 2,9 Milliarden Euro, die
Kapitalanlagen liegen bei 19,2 Milliarden Euro. Damit steht die
SV auf Platz 3 unter den Offentlichen Versicherern. Den Spitzen-
platz belegt die SV als bundesweiter Marktfiihrer in der privaten
Wohngebdudeversicherung — allein in Baden-Wiirttemberg
versichert sie gut zwei Drittel aller Gebdaude. Und das mit einer
Besonderheit: Die SV bietet hier fiir Gebaudebesitzer einen ein-
maligen Schutz gegen Elementarrisiken an. Neben Feuer, Sturm
und Hagel sind in Baden-Wirttemberg erweiterte Elementar-
gefahren wie Hochwasser und Uberschwemmung standardmaRig
mitversichert. Dartiber hinaus bietet der Konzern die gesamte
Palette der Schaden-/Unfallversicherungen wie Haftpflicht-, Un-
fall- und Kraftfahrtversicherung an. Auch im Bereich Lebensversi-
cherungen profitieren die Kunden der SV von flexiblen Produkten.
Flachendeckender Service wird bei der SV grof3geschrieben:

Uber 650 Geschiiftsstellen der SV und 4.700 Filialen der regiona-
len Sparkassen stehen fiir eine grofse Nahe zu den Kunden im
Geschaftsgebiet der SV.



SV KONZERN: SOLIDE UND INNOVATIV

Die SV als Versicherer der Sparkassen-Finanzgruppe steht fiir
Regionalitét und fiir ein hohes Maf an Sicherheit. Auch 2009 hat
sich der Konzern in einem bewegten wirtschaftlichen Umfeld gut
behauptet. Volatile Finanzmdrkte und niedrige Zinsen stellten
eine grof3e Herausforderung dar. Die SV zeigte sich als modernes
und zugleich innovatives Unternehmen in den Themen, die sie be-
wegte. So setzte die SV 2009 in der Kapitalanlage verstdrkt auf
Solarenergie und auf griine und nachhaltige Anlagen.

Das Geschaftsjahr 2009 verlief in einem schwierigen wirtschaftlichen
Umfeld insgesamt zufriedenstellend. Die gesamten Beitragseinnahmen
sind konzernweit um 102 Millionen Euro auf 2,94 Milliarden Euro ge-
stiegen. Da Stabilitat und Sicherheit insbesondere in Krisenzeiten von
Kunden geschatzt werden, konnte die SVin 2009 sowohl in der Lebens-
versicherung als auch in der Schaden- und Unfallversicherung die Bei-
trage trotz der wirtschaftlichen Talfahrt steigern. Auch 2009 kam es mit
dem Sturm »Quinten< Mitte Februar und dem Sturm >Felix« Ende Mai so-
wie mit den Uberschwemmungen Anfang Juli zu extremen Wetterer-
eignissen. Im Vergleich zu den vorangegangenen Jahren waren die
Belastungen aus den Elementarereignissen allerdings moderat. In der
SV Lebensversicherung stiegen die gebuchten Bruttobeitrdge um 44,8
Millionen Euro auf 1,56 Milliarden Euro. Allerdings spiegelt sich der ak-
tuell auf dem Markt dominierende Trend zum Neugeschéft gegen Ein-
malbeitrag auch bei der SV Lebensversicherung wider. Das Neugeschaft
gegen Einmalbeitrag stieg um 55,8 Prozent an. Nach Steuern wird auf
der Konzernebene ein Jahrestuiberschuss von 48,2 Millionen Euro (Vor-
jahr: 32,8) ausgewiesen. Ende 2009 beschéftigte die SV 4.811 Mitar-
beiterim Innendienst und AuBendienst einschlieRlich Auszubildender.

GUTES KAPITALANLAGEERGEBNIS

Die SVist 2009 gut durch das Jahr Eins nach dem Ausbruch der Finanz-
krise gekommen. Dabei haben sich das Risikomanagement sowie die
sicherheitsorientierte und konservative Kapitalanlagepolitik bewdhrt.
Obwohl die Kapitalanlagen der SV leicht auf 19,2 Milliarden Euro san-
ken, konnte die SV ein gutes Kapitalanlageergebnis erwirtschaften. Bei
der SV Lebensversicherung hat sich das Nettoergebnis aus Kapitalan-
lagen (ohne fondsgebundene Lebensversicherung), um 22,1 Prozent
auf 630,7 Millionen Euro deutlich erhéht. Dies entspricht einer Netto-
verzinsung von 3,71 Prozent. Das Kapitalanlageergebnis der SV Gebau-
deversicherung stieg um 43,1 Prozent auf 80,7 Millionen Euro, was
einer Nettoverzinsung von 3,78 Prozent entspricht.

Ihre Kapitalanlagen steuert und Uiberwacht die SV mit einem umfassen-
den Risikomanagement. Damit kann sie sehr schnell auf sich &ndernde
Rahmenbedingungen reagieren. Der iberwiegende Teil der Kapitalan-
lagenistin sichere, festverzinsliche Wertpapiere angelegt, die Aktienbe-
stande sind mit einer Sicherungsstrategie unterlegt. Falls die aktuelle
Niedrigzinsphase tber einen langeren Zeitraum anhalten wiirde, hatte
dies Auswirkungen auf alle Lebensversicherer. So wiirde es zunehmend
schwieriger, die Garantieverzinsung von 2,25 bis 4 Prozent je nach Tarif
zu erwirtschaften. Die SV hat hier im umfangreichen Rahmen Vorsorge
getroffen. Im Sinne einer verbesserten Risikotragfdhigkeit und Hand-
lungsfreiheit hat sich die SV fiir eine vorsichtige Uberschusspolitik ent-
schieden und reduzierte die Uberschussbeteiligung fiir das Jahr 2010
gegentiber 2009 von 4,1 auf 4,05 Prozent.

SICHER UND STABIL

Neben dem erfreulichen Kapitalanlageergebnis konnte die SVihre Risi-
kotragfahigkeit auf einem unveréndert hohen Niveau halten und die
Substanz der Unternehmen weiter starken. Im Saldo aller Kapitalanla-
gen Uberstiegen die stillen Reserven bei weitem die stillen Lasten. In der
SV Lebensversicherung standen zum 31.12.2009 501,0 Millionen Euro
(31,5) und in der SV Gebaudeversicherung 144,2 Millionen Euro (74,1)
an stillen Reserven zur Verfligung. Diese resultierten tiberwiegend aus
Zinspapieren und Wertpapierfonds, welche von der positiven Kapital-
marktentwicklung profitiert haben.

Die Solvabilitdtsquote, das Verhdltnis von vorhandenem zu benétig-
tem Risikokapital, weist mit 192 Prozent (SVL) und 507 Prozent (SVG) je-
weils hohe Werte auf und liegt weit iber den von der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) geforderten 100 Prozent. Darlber
hinaus bestand die SV alle von der BaFin geforderten Stresstests.

UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Als Deutschlands groBter Gebaudeversicherer kimmert sich die SVin-
tensivum die Frage, mit welchen Strategien dem Klimawandel und den
zunehmenden Schdden zu begegnen ist. Ergéanzend zur eher kurzfris-
tig wirkenden Vorsorge wie BrandschutzmaBnahmen oder Empfehlun-
gen fiir Hauseigentiimer zum Uberschwemmungsschutz liefert die
1998 gegriindete Stiftung Umwelt und Schadenvorsorge grundsatzlich
neue Ansdtze in der Schadenvorsorge sowie in der Klima- und Um-
weltforschung. Auch die SV selbst handelt im Sinne eines wachsenden
Bewusstseins fiir den Umweltschutz. Seit einigen Jahren gibt es ein Um-
weltmanagement. Um das Thema im eigenen Haus starker zu verankern,
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integrierte die SV 2008 die Verantwortung fir die Umwelt und die Ge-
sellschaft im Unternehmensleitbild. Konkret konzentriert sich die SV
auf Energie- und Ressourceneinsparungen durch Modernisierung von
Gebduden und technischen Gerdten. Durch teilweise einfache MalR-
nahmen und Verdnderungen in Abldufen lieR sich der Wasser-, Strom-
und Papierverbrauch deutlich reduzieren. An den Standorten Stuttgart
und Karlsruhe werden eigene Photovoltaikanlagen genutzt. Bei Neu-
anschaffungen von Dienstfahrzeugen wird auf den CO,-Verbrauch
geachtet. Mit einer onlinebasierten Mitfahrzentrale sowie mit Fahrrad-
aktionstagen an den Standorten soll auf Umweltthemen aufmerksam
gemacht werden. 2009 fanden in Stuttgart und Mannheim bereits Ak-
tionstage statt. 2010 folgen die Gbrigen Standorte. Mittelfristig mdchte
die SV CO,-Neutralitat erreichen.

INVESTITION IN SOLARENERGIE

Unter Umweltmanagement versteht die SV auch, in griine, nachhaltige
Kapitalanlagen zu investieren. 2009 griindete die SV zusammen mit
dem Photovoltaikspezialisten SunicsSolar die ecosenergy GmbH. Das
erste Projekt ist der Bau des Tauberland-Solarparks, dessen erster Bau-
abschnitt Ende Marz 2010 fertig gestellt wurde. Insgesamt investiert
die SV hier 40 Millionen Euro. Vor dem Hintergrund allgemein schwie-
riger wirtschaftlicher Rahmenbedingungen zeichnen sich Investitionen
in alternative Energiegewinnung durch langfristige Ertragssicherheit
aus. Okologische und dkonomische Ziele der SV erganzen sich somit
ideal. Mitihrem Engagement auf dem Gebiet der alternativen Energie-
gewinnung kommt die SV auch in der Kapitalanlage ihrer Verpflichtung
fur den Umwelt- und Klimaschutz nach und gilt hier sogar als Vorreiter
in der Branche.

KULTUR UND SPORT

Die Verbundenheit der SV mit der Region zu zeigen, war auch im ab-
gelaufenen Geschéftsjahr eines der wesentlichen Motive fir die For-
deraktivitdten auf den Gebieten von Kunst, Kultur und Sport. ART-regio
ist das Flaggschiff der SV Kulturférderung und bietet zeitgendssischer
Kunst regionale Plattformen. Gemeinsam mit den Sparkassen, den
Sparkassenverbanden und den Verbundunternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe wurden zahlreiche namhafte Theater- und Musikfestivals
in Baden-Wirttemberg, Hessen, Thiringen und Rheinland-Pfalz un-
terstlitzt. Insgesamt engagierte sich die SV 2009 bei rund 100 Kunst-
und Kulturprojekten. In der Sportférderung versteht sich die SV als Part-
ner des Sports und der Region. Geférdert werden neben einigen sport-

lichen Groldveranstaltungen insbesondere der Breitensport und der
Nachwuchs. Hier setzt die SV seit vielen Jahren auf Talentsichtungs-
und FérdermaRBnahmen im Fulball, Handball, in der Leichtathletik und
im Wintersport. Mit der »Mobilen SV FuBballschule« bietet die SV ein sehr
erfolgreiches eigenes Projekt. 27 Mal war diese 2009 im Einsatz. Viele
sportliche Aktivitaten und Vereinstatigkeiten waren ohne die finanzielle
Beteiligung der SV nicht oder nur eingeschrankt méglich.

GEFORDERT UND GEFORDERT

Motivierte und engagierte Mitarbeiter sind fur die SV ein wichtiger Er-
folgstreiber. lhren Mitarbeitern bietet die SV ein breites Spektrum an
individuellen PersonalentwicklungsmaBnahmen an. Ziel ist es, die Mit-
arbeiter zu befahigen, ihre Aufgaben effizient und erfolgreich zu bewal-
tigen sowie sich neuen Herausforderungen selbstbewusst und motiviert
zu stellen. Einen wesentlichen Schwerpunkt bilden die Programme fur
Nachwuchskréfte und Trainees. 2009 endete die erste Auflage des Trai-
neeprogramms fur sieben Hochschulabsolventen. Die zweite Runde
lauft derzeit. Das Nachwuchskrafteprogramm >Basisforderunge« ging im
April 2009 mit 13 Teilnehmern bereits in die vierte Runde.

Die SV investiert zudem mit ihrer betrieblichen Ausbildung in die Zu-
kunft. Die SV bildet an allen sechs Standorten aus und bietet jungen
Menschen als Ausbildungsbetrieb interessante berufliche Perspekti-
ven. Uber alle drei Ausbildungsjahre beschaftigte die SV Ende 2009 233
junge Menschen im Innendienst und 40 im AulRendienst in einem Aus-
bildungsverhaltnis. Dass die SV mitihrer Ausbildungsstrategie auf dem
richtigen Weg ist, bekommt sie regelméal3ig bestatigt. Jedes Jahr wer-
den auf den regionalen Preistrdgerfeiern Auszubildende der SV geehrt.

SV SETZT AUF REGIONALE STARKE

Die SV baut im Vertrieb auf den eigenen AuBendienst, die Sparkassen,
die Verbundunternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe sowie auf den
Maklervertrieb. Ende 2009 waren 1.924 Mitarbeiter im AuBendienst in
rund 650 Geschaftsstellen tatig. Die SV arbeitet mit 109 Sparkassen und
Verbundunternehmen in Baden-Wurttemberg, Hessen, Thiiringen und
Teilen von Rheinland-Pfalz zusammen. Die Sparkassen-Finanzgruppe
hat sich in Krisenzeiten als ein sicherer Hafen fiirihre Kunden bewahrt.

Die SV ist ein in ihren Regionen stark verwurzeltes Unternehmen und
gewadhrleistet einen flichendeckenden Service zum Wohle der Men-
schen, die dort leben. Die SV wird als Regionalversicherer ihrer Verant-
wortung fuir die Regionen gerecht.
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AUSGEWAHLTE BETEILIGUNGEN UND VERBUNDENE
UNTERNEHMEN DER KONZERNGESELLSCHAFTEN (IN PROZENT)

Badische Allgemeine Versicherung AG SVL30
CombiRisk Risk-Management GmbH SVG 51
Consal AG (Krankenversicherung) SVL11,2
Deutsche Riickversicherung AG SVG 13,3
ecosenergy GmbH SVL 20, SVG 31,2
Feuersozietat Berlin Brandenburg

Versicherung AG SVL 29
GaVI Gesellschaft fur angewandte
Versicherungs-Informatik mbH SVH 23
OEV Online Dienste GmbH SVG 15,5
Offentliche Lebensversicherung

Berlin Brandenburg AG SVL 29
ORAG Rechtsschutzversicherung AG SVL15,1
SV §achsen Uber die

BSO-Beteiligungsgesellschaft mbH SVH 55
VersAM Versicherungs-Assetmanagement GmbH SVH 49
VGG Underwriting Service GmbH SVG 51
WGV Schwabische Leben AG SVH 26

VORSTANDSMITGLIEDER

Ulrich-Bernd Wolff von der Sahl, Vorstandsvorsitzender
Dr. Stefan Korbach, KundenService

Sven Lixenfeld, Leben/IT

Gerhard Muller, Vertrieb

Dr. Michael Vélter, Finanzen

Dr. Klaus Zehner, Schaden/Unfall

VORSITZENDE DES AUFSICHTSRATS

Peter Schneider (MdL), SV Holding AG

Prasident des Sparkassenverbands Baden-Wirttemberg
Volker Wopperer (bis 25.6.2010), SV Lebensversicherung AG
ehem. Vorsitzender des Vorstands der Sparkasse Kraichgau
Volker Wirth (ab 25.6.2010), SV Lebensversicherung AG
Vorsitzender des Vorstands der Sparkasse Singen-Radolfzell
Gerhard Grandke, SV Gebdudeversicherung AG
Geschéftsfuhrender Prasident des Sparkassen- und Girover-
bands Hessen-Thiringen



KAPITALANLAGESTRUKTUR
zum 31.12.2009 in Prozent

49 5,5 1,2

88,5

SV Lebensversicherung
16,98 Milliarden Euro

M Festverzinsliche Wertpapiere
M Aktien inkl. Private Equity
M Immobilien

Sonstige

80,4

SV Gebaudeversicherung
2,1 Milliarden Euro

M Festverzinsliche Wertpapiere
M Aktien inkl. Private Equity
¥ Immobilien

Sonstige



SV SPARKASSENVERSICHERUNG (KONZERN): GESCHAFTSZAHLEN 2009

2009 2008
Gesamtbeitrdge inkl. RfB* in Mio. Euro 2.939,4 2.837,1
Schaden/Unfall/Ruckversicherung 1.252,4 1.201,7
Leben inkl. RfB 1.687,0 1.635,4
Gebuchte Bruttobeitrage in Mio. Euro 2.816,5 27214
Gebuchte Bruttobeitrdge saG* in Mio. Euro 2.739,2 2.670,6
Bestand Anzahl Vertrége in Tsd. 7.689 7.778
Versicherungsleistungen in Mio. Euro
Schaden/Unfall 885,6 939,5
Leben 1.466,1 1.536,8
Kapitalanlagebestand in Mio. Euro 19.217,2 19.267,4
Schaden/Unfall (ohne Depotforderungen) 2.096,5 2.1743
Leben 16.981,0 16.978,6
Kapitalanlageergebnis in Mio. Euro 735,0 613,8
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb brutto in Mio. Euro 502,3 490,8
Konzernergebnis in Mio. Euro (vor Steuern) 90,7 51,2
Konzernergebnis in Mio. Euro (nach Steuern) 48,2 32,8
Mitarbeiter 2009 (Kopfzahl) 4.811 4.982
Innendienst 2.654 2.863
Aulendienst 1.884 1.881
Auszubildende 273 238
saG* selbst abgeschlossenes Geschaft
RfB* Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung

Landesbank Sparkassen-Beteiligungen Sparkassen- und Girover- Sparkassenverband
Baden-Wiirttemberg Baden-Wirttemberg GmbH band Hessen-Thiringen Rheinland-Pfalz
3,1% 61,3 % ‘ 32,0% 3,6 %

!

SV SparkassenVersicherung Holding AG

LQQ,QQ% LQSJ% 100,0 %i

SV SparkassenVersicherung SV SparkassenVersicherung SV Informatik GmbH
Lebensversicherung AG Gebdudeversicherung AG

Weitere Aktionare: Weitere Aktionare:

Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg: 2 Aktien Bayerischer Versicherungsverband AG: 1,3 %

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiringen: 1 Aktie Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg: 2 Aktien
Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiringen: 1 Aktie
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SV GEBAUDEVERSICHERUNG

Das Jahr 2009 war fiir die SV Gebdudeversicherung geprégt vom
Wettbewerbsdruck in der Kraftfahrtversicherung und von der an-
haltend hohen Schadenbelastung durch Unwetter und Stiirme.

Die Gesamtbeitrdge der SV Gebdudeversicherung stiegen gegentber
dem Vorjahr um 2,2 Prozent auf 1,2 Milliarden Euro an. Die SV liegt da-
mit auch in diesem Jahr Uber dem Durchschnitt der Versicherungs-
branche, die in den Kompositsparten ihre Pramieneinnahmen konstant
halten konnte.

Die Entwicklung in den einzelnen Versicherungszweigen war dabei sehr
unterschiedlich: Besonders erfreulich war das Plus in den privaten Sach-
versicherungen. Vor allem bei der verbundenen Wohngebaudeversi-
cherung stiegen die Beitrdge um 7,2 Prozent stark an. Die Erhéhung
ist neben der Anpassung des gleitenden Neuwertfaktors um rund 3,4
Prozent auch auf Beitragssatzanpassungen zuriickzuftihren, die 2009
in Teilen des Geschéftsgebiets vorgenommen wurden. Erfreulich war
auch der Anstieg der Beitrdge in der Hausratversicherung um 2,3 Pro-
zent. Belebende Impulse ergab auf der Einnahmenseite auch der An-
stieg der Bruttobeitrége um 3,5 Prozent in der Haftpflichtversicherung.
Der anhaltende Wettbewerbsdruck pragte erneut das Jahrin der Kraft-
fahrtversicherung. In der Folge reduzierten sich die gebuchten Brutto-
beitrdge in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung um 8,9 Prozent
auf 109,5 Millionen Euro.

In den gewerblichen und industriellen Sparten hatte die Finanzkrise
deutliche Auswirkungen. Die SV als der viertgrote Industrieversiche-
rer Deutschlands konnte sich auch in diesem schwierigen und stark
nachgebenden Marktumfeld gut halten und erzielte in den industriel-
len Sachversicherungen nur einen leichten Riickgang.

VIELE SCHADEN

2009 gab es dem Trend folgend erneut eine ganze Reihe von Unwet-
tern, die zu hohen Schdden fuhrten. Im Februar fegte der Wintersturm
>Quintenc Giber Baden-Wirttemberg hinweg und fiihrte zu einer Scha-
denh6he von etwa neun Millionen Euro. Besonders stark betroffen war
der Stidschwarzwald. Ende Mai verursachte das Sturmtief >Felix< in
Oberschwaben und in der Bodenseeregion Schaden in Hohe von rund
28,5 Millionen Euro. Rund 12.000 Geb&ude wurden beschadigt. Anfang
Juli kam es durch Dauerregen zu Uberschwemmungsschéaden in Hshe
von rund 9,3 Millionen Euro. Allerdings waren die Belastungen aus Ele-
mentarereignissen nicht so extrem wie in den vergangenen Jahren. Die
Schadenquote verbesserte sich in der Wohngebaudeversicherung

sogar auf 69,1 Prozent. Die Schadenbelastung nahm mit Ausnahme der
Wohngebaudeversicherung jedoch Uber alle Sparten hinweg zu. Be-
sonders betroffen war 2009 die Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung. Die
Schadenquote stieg netto um 9,1 Prozentpunkte auf 119,8 Prozent.
Aufgrund des etwas moderateren Elementarschadenjahres sanken die
Aufwendungen fiur Geschaftsjahresschaden brutto um 5,7 Prozent auf
885,6 Millionen Euro. Die Geschaftsjahresschadenquote sank entspre-
chend auf 74 Prozent (80,4) und die Combined Ratio ging entgegen
dem Branchentrend auf 96,8 Prozent (98,3) zurlck.

Der Bestand an Versicherungsvertrdgen reduzierte sich um 1,7 Prozent
auf5.965.718 (6.069.600). Insbesondere in der Sparte verbundene Wohn-
gebaudeversicherung sowie Kraftfahrtversicherung war ein Minus zu
verzeichnen. Dagegen konnten vor allem die Sparten Haftpflicht, Glas,
Sturm und Hausrat stark wachsen.

Der Jahrestiberschuss belduft sich auf 19,2 Millionen Euro (21,3). Insge-
samt konnte die SV Gebdudeversicherung einen Bilanzgewinn in Hohe
von 10,2 Millionen Euro erzielen. Davon wurden 10,0 Millionen Euro an
die Eigentiimer ausgeschiittet.

UMFASSENDER SCHADENSERVICE

Als Deutschlands gréRter Gebaudeversicherer bekommt die SV auch
die Folgen des Klimawandels zu spiiren: Mehr Uberschwemmungen und
Hagel, stérkere Stiirme. Das ist eine Tendenz, die die SV iber einenlangen
Zeitraum in den Schadenzahlen beobachten kann. Da die SV durch ihren
hohen Marktanteil in der Gebdudeversicherung nach Unwetterereignis-
senim besonders hohen Mal3e betroffen ist, entwickelt die SV ihr Scha-
denmanagement standig weiter, um ihren Kunden noch schneller und
besser helfen zu konnen. Nach groRen Unwetterereignissen greifen er-
probte Einsatzpldne. lhren Hausrat- und Gebdudeversicherungskunden
bietet die SV im Schadenfall gemeinsam mit Partnerfirmen wie Trock-
nungsfirmen und Handwerkern eine schnelle und kompetente Regu-
lierung. lhren Autoversicherungskunden bietet die SV ein bundesweites
enges Schaden-Service-Netz und arbeitet bei der Regulierung von Glas-
und Hagelschaden sowie von Personenschaden erfolgreich mit ver-
schiedenen Kooperationspartnern zusammen.

Um bereits im Vorfeld mégliche Schaden zu vermeiden oder zu mini-
mieren, steht die SV ihren Kunden bei der Schadenpravention zur Seite
und bietet ihren Kunden mit dem SV Risikoservice einen kompetenten
Ansprechpartner.
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Zehn Jahre nach >Lothar¢

Am 26. Dezember 1999 fegte
das Orkantief >Lothar mit
Spitzengeschwindigkeiten von
272 km/h tiber Nordfrankreich
und die Mitte Deutschlands.
Baden-Wirttemberg war das
am starksten betroffene Bun-
desland. Die regionalen
Schwerpunkte: In Baden-Ba-
den meldete mehr als jeder
dritte Kunde der SV einen Schaden an seinem Gebdaude. In
Karlsruhe und Pforzheim waren rund 30 Prozent der Kunden vom
Orkan betroffen. Einen weiteren Schadenschwerpunkt bildeten
der Landkreis Rastatt und der Ortenaukreis. Hier wurden rund
ein Viertel der bei der SV versicherten Gebaude durch >Lothar«
beschadigt. Aufgrund der dichten Bebauung hinterlieB der
Jahrhundertorkan auch viele Schaden in den Gebieten um Ess-
lingen, Stuttgart und Ludwigsburg.

>Lothar«16ste mit seiner Schadendimension ein Konjunkturpro-
gramm aus, das in weiten Teilen durch die SV finanziert wurde.
Insgesamt zahlten die Versicherungsunternehmen in Deutsch-
land rund 665 Millionen Euro aus. Der SV entstand ein Gesamt-
schaden an Gebdude und Autos in H6he von rund 500 Millionen
Euro. Rund 260.000 Gebdude wurden beschadigt, allein daftr
zahlte die SV 430 Millionen Euro. Die SV regulierte damit tiber
zwei Drittel aller versicherten Gebdudeschdaden in Deutschland.
Die enorme Anzahl der Schaden stellte die SV vor eine grol3e
unternehmerische Herausforderung.

>Lothar« traf die SV am zweiten Weihnachtsfeiertag und damit
in der Urlaubszeit und mit Minimalbesetzungen in den Abtei-
lungen zwischen den Jahren. Um >Lothar« zu bewadltigen,
musste die SV trotz ihrer Erfahrungen im Umgang mit groBen
Elementarschadenereignissen samtliche Arbeitsablaufe neu
abstimmen. Bis in den Juni 2000 hinein war Wochenendarbeit
notwendig. Der Sturm Lothar« bedeutete in der Schadenab-
wicklung eine neue Dimension. Er verdeutlichte, welch hohes
Risikopotenzial in den enormen Gebdudebestdanden der SV
steckt. Bis heute ist das Schadenereignis das grofte in der
250-jahrigen Geschichte der SV.
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SV GEBAUDEVERSICHERUNG AG: GESCHAFTSZAHLEN 2009

Gesamtbeitrage brutto in Mio. Euro

Gebuchte Bruttobeitrage saG* in Mio. Euro
HUK-Versicherungen

Haftpflicht
Unfall
Kraftfahrt

Sachversicherungen

Verbundene Wohngebdudeversicherung
Verbundene Hausrat
Feuerversicherungen

Sonstige Sachversicherungen

Sonstige Versicherungen

Bestand Anzahl Vertrdage in Tsd.

Aufwendungen fur Geschdftsjahres-Versicherungsfélle brutto in Mio. Euro
Geschdftsjahresschaden in Tsd. Stiick

Bruttoschadenquote in %

Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb brutto in Mio. Euro
Verwaltungskostenquote brutto %

Combined Ratio in %

setzt sich zusammen aus:

Bilanzielle Schadenquote in %
Kostenquote (verdiente Beitrdge) in %
Kapitalanlagebestand in Mio. Euro

Netto-Kapitalertrdge in Mio. Euro
Laufende Durchschnittsverzinsung in %
Nettoverzinsungin %

Jahresiiberschuss in Mio. Euro

Bilanzgewinn in Mio. Euro

saG* selbst abgeschlossenes Geschéft
GDV* Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft

2009

1.201,8

1.175,1
335,0
100,5

46,4
188,1
788,5

461,6

41,9
142,2
142,6

51,7
5.966
885,6

272

74,0

316

26,3

96,8

70,4
26,4

2.096,5

80,7
4,1
3,78

19,2
10,2

2008

1.176,2

1.151,0
346,3

97,1
45,7
203,5

752,6

430,8

41,0
145,4
135,4

52,2
6.070
939,5

316

80,4

307

26,1

98,3

72,0
26,3

21743
56,4
4,59
2,57

21,3
23,6

13 SV GEBAUDEVERSICHERUNG



SV LEBENSVERSICHERUNG

Der Trend zu einer weiterhin deutlichen Verschiebung von laufen-
den Beitrdgen hin zu Einmalbeitréigen hielt in der Lebensversiche-
rung auch 2009 an. Das Geschdiftsjahr der SV Lebensversicherung
war entsprechend geprégt durch einen Zuwachs bei den Einmal-
beitrédgen, aber auch durch Produktinnovationen.

Insgesamt sind die gebuchten Bruttobeitrage um 2,9 Prozent auf 1,56
Milliarden Euro (Vorjahr: 1,52) gestiegen. Einen deutlichen Zuwachs
verzeichnete das Unternehmen im abgelaufenen Geschaftsjahrim Neu-
geschaft mit Versicherungen gegen Einmalbeitrag. Hier konnte ein An-
stieg von 55,8 Prozent verzeichnet werden. Deutlich positiv hat sich
auch das Geschaft der betrieblichen Altersversorgung entwickelt. Der
Anteil der betrieblichen Altersversorgung an der gesamten Vermitt-
lungsleistung einschliel3lich Pensionskasse und Pensionsfonds betragt
nach statistischem laufenden Jahresbeitrag 19,3 Prozent (14,5).

An die Versicherungsnehmer wurden Versicherungsleistungen in Hohe
von 1,46 Milliarden Euro (1,54) ausgezahlt. Das waren 4,6 Prozent we-
niger als im Vorjahr. Hiervon entfielen 860,1 Millionen Euro (980,5) —
und damit 12,3 Prozent weniger als im Vorjahr — auf Ablaufleistungen.
Auf Todes- und Heiratsfalle entfielen 59,4 Millionen Euro, auf Leistun-
gen aus Rentenversicherungen und Berufsunfahigkeitsversicherungen
173,1 Millionen. Furr Rtickkdufe wurden im Berichtsjahr 373,5 Millionen
Euro aufgewendet.

Firr das Jahr 2010 passte die SV die Uberschussbeteiligung ihrer Le-
bens- und Rentenversicherungen an. Die laufende Verzinsung, das
heillt Rechnungszins zuziglich Zinslberschussbeteiligung, betragt
2010 aktuell 4,05 Prozent (4,1). Dieser Wert gilt fir die zukinftigen
Uberschussanteile. Alle bisher garantierten und gutgeschriebenen An-
teile bleiben den Kunden in voller Hohe erhalten. EinschlieRlich der
Schlussitiberschussanteile belduft sich die Gesamtverzinsung 2010 auf
4,25 Prozent (4,4).

Der Versicherungsbestand ist weiter gewachsen. Er umfasste am Ende
des Geschéftsjahres 1.723.756 Vertrage (1.708.588) mit einer Versi-
cherungssumme von 46.108,4 Millionen Euro (45.783,2). Nach statisti-
schem laufendem Jahresbeitrag ging der Bestand allerdings zurtick.
Wesentliche Ursache war die Zunahme von ablaufenden Lebens- und
Rentenversicherungen. Die Stornoquote stieg durch die Wirtschafts-

krise auf 5,7 Prozent (4,5) und liegt damit immer noch deutlich unter
der der Branche mit 6,2 Prozent.

Im Vergleich zum Vorjahr wurde im abgelaufenen Geschéftsjahr ein ho-
herer Gesamtlberschuss von 206,4 Millionen Euro (93,3) erwirtschaftet.
186,4 Millionen Euro wurden der Rickstellung fir Beitragsrtickerstat-
tung zugefihrt. 20,0 Millionen Euro flossen aufgrund eines Ergebnis-
abfiihrungsvertrags an die SV Holding.

BEDEUTUNG DER BETRIEBLICHEN ALTERSVERSORUNG STEIGT

Die betriebliche Altersversorgung ist der Wachstumstrager auf dem
Vorsorgemarkt. Die SV hat den Trend erkannt und vor zwei Jahren mit
der organisatorischen Neuausrichtung im Innen- und Aullendienst
schon friihzeitig die Weichen fiir eine gezielte Beratung von Gewerbe-
und Firmenkunden gestellt. Und dies mit Erfolg, denn die vertrieblichen
Wachstumsraten in der betrieblichen Altersversorgung sind enorm. Die
Einrichtung einer eigenen Spezialistenorganisation hat sich bewahrt.
Die SV gilt bei der betrieblichen Altersversorgung in der Sparkassen-
Finanzgruppe als Vorreiter.

AUSGEZEICHNETE PRODUKTE

Anfang 2009 fuhrte die SV als erster 6ffentlicher Versicherer einen
neuen Risikotarif ein, bei dem das Rauchverhalten, der Beruf und der
Body-Mass-Index einen Einfluss auf die Hohe des Beitrags haben. Mit
diesem Tarif konnte die SV ihre Wettbewerbsfdhigkeit bei den Nicht-
rauchern deutlich starken und sich im Marktvergleich wesentlich besser
positionieren. Gestiegene Abschlusszahlen und héhere Beitragssum-
men spiegeln die hohe Akzeptanz des Produkts beim Vertrieb und den
Kunden wider. Die SV folgt damit dem Trend, vermehrt auf neue risiko-
adaquate Tarife und auf das Bewusstsein der Kunden zu setzen, die ver-
starkt auf eine gestindere Lebensweise achten. Gerade im Bereich der
Risikoversicherungen konnte sich die SV als innovatives Unternehmen
am Markt platzieren. Die Qualitat des neuen Produktes wurde durch un-
abhangige und renommierte Ratingagenturen bestatigt. Bei ihren Be-
rufsunfahigkeitsprodukten kann die SV ebenfalls auf ausgezeichnete
Produkte zurtickgreifen. Auch diese werden regelméaRig von unabhangi-
gen Stellen untersucht und erzielten 2009 erneut Bestnoten. Die Aus-
zeichnungen bestatigen, dass die SV mit ihren Produkten sehr gut am
Markt positioniert ist und eine breite Zielgruppe bedienen kann.

14 SV LEBENSVERSICHERUNG



Die Lebensversicherer vor
der Bewdhrungsprobe

Das Geschaftsmodell der
Lebensversicherer ist gepragt
von langfristigen Garantiever-
sprechen an ihre Kunden, die
sich in einer ebenfalls langfristigen Kapitalanlagestrategie wi-
derspiegeln. Dadurch sind unsere Kunden bei Schwankungen
am Kapitalmarkt nicht derart unmittelbar betroffen, wie das
bei anderen Anlageprodukten der Fall ist.

Obwohl die Kapitalmarktkrise den Vorteil einer langfristig
sicheren Altersvorsorge deutlich gezeigt hat, sind Kunden im-
mer weniger bereit, sich zu binden. Dies zeigt sich auch im Neu-
geschift: Langfristige Vertrage mit laufenden Beitragen gehen
zuriick, Einmalbeitrage mit kurzen Vertragslaufzeiten steigen
an. Viele Kunden sehen die Attraktivitat der Lebensversiche-
rung in der hohen Rendite in schlechten Kapitalmarktzeiten und
nicht in der langfristigen Altersvorsorge sowie der Absiche-
rung biometrischer Risiken.

Verringerte Kundenbindungen und gesetzlich gewahrleistete
Flexibilitdten zur Kiindigung von Vertréagen verscharfen fur die
Lebensversicherer die Herausforderung, langfristig attraktive
Garantieversprechen bei gleichzeitig erhohtem Stornorisiko
darstellen zu kénnen.

Die Lebensversicherungsbranche ist daher aufgefordert, gegen-
Uber den Kunden einerseits verstarkt Aufklarung zur Alters-
vorsorge zu betreiben und andererseits ihre Produktwelten an
die neuen Anforderungen anzupassen.

Die SV reagiert mit neuen kapitalmarktbasierten Produkten.
Diese sind fur unsere Kunden aus Renditesicht attraktiv und
machen die SV unabhdngiger von der Zinsentwicklung. AuRRer-
dem investiert die SV in die Unterstiitzung der Sparkassen
und des eigenen AulRendienstes, um die Altersvorsorgebera-
tung noch besser im Vertriebsfokus zu verankern.
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SV LEBENSVERSICHERUNG AG: GESCHAFTSZAHLEN 2009

Gesamtbeitrage inkl. RfB* in Mio. Euro

Gebuchte Bruttobeitrage ohne RfB in Mio. Euro

Laufende Beitrdge
Einmalbeitréage

Bestand Anzahl Vertrage in Tsd.
Bestand nach Versicherungssumme in Mio. Euro
Neugeschaft nach Versicherungssumme in Mio. Euro

Neuzugang nach Beitrdgen in Mio. Euro

Laufende Beitrdge
Einmalbeitréage

Neuzugang nach Anzahl
Versicherungsleistungen in Mio. Euro

Kapitalanlagebestand in Mio. Euro

Netto-Kapitalertrdge in Mio. Euro

Laufende Durchschnittsverzinsung in %
Nettoverzinsung in %

Nettoverzinsung im 3-Jahresdurchschnittin %

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in Mio. Euro

Abschlussaufwendungen
Verwaltungsaufwendungen

Abschlussaufwendungen in Promille der Neugeschéfts-Beitragssumme
Verwaltungsaufwendungen in % der gebuchten Bruttobeitrdge
Stornoquote in %

Gesamtiiberschuss in Mio. Euro

Zufiihrung zur RfB in Mio. Euro

Jahresiiberschuss in Mio. Euro vor Gewinnabfiihrung

Uberschussbeteiligung in % (ohne SUA*), 2010: 4,05

RfB* Ruickstellung fur Beitragsriickerstattung
SUA* Schlussiiberschussanteile
GDV* Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft

2009

1.687,5

1.564,5

1.052,0
512,5

1.724
46.108,4
3.778,5

75,2
512,5

164.064
1.466,1

16.981,0

630,7
4,37
3,71
3,80

158,8

114,5
44,3

54,1
2,8
5,7

206,4
186,4
20,0

4,1

2008

1.635,5

1.519,8

1.190,8
329,0

1.709
45.783,2
3.718,4

92,5
329,0

169.938
1.536,8

16.978,6

516,7
4,37
3,04
4,23

159,2

116,6
42,5

49,3
2,8
4,5

93,2

88,3
5,0

4,25
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SICHER DURCH DIE FINANZKRISE

Lohnt es sich, trotz der weltweiten Finanzkrise noch privat vorzu-
sorgen? Auf private Vorsorge zu verzichten, ware eindeutig falsch.
Denn wer seinen Lebensabend unbeschwert genief3en will, der
muss sich frithzeitig und dauerhaft um seine finanzielle Absiche-
rung im Alter kiimmern. Es ist jetzt schon klar, dass die gesetzli-
chen Renten kiinftig nur zur Grundversorgung reichen werden.
Eine solide eigene Basisversorgung macht ein Stiick weit unab-
hdngig von der demografischen Entwicklung. Aufgrund ihrer Ga-
rantien und hohen Sicherheiten sind besonders die klassischen
Lebens- und Rentenversicherungen fiir die Alters- und Hinterblie-
benenversorgung geeignet. Das sieht auch der Staat so und for-
dert sie mit steuerlichen Vorteilen und Zulagen. Zudem wacht
der Staat besonders genau tiber die Sicherheit von Versicherungs-
unternehmen und ihrer Anlagen. Denn eine Versicherung kann
nur durch eine solide Anlagepolitik nachhaltig und glaubwtirdig
ihre Aufgabe erfiillen: mit ihren Produkten Menschen tiber eine
lange Zeit vor den finanziellen Folgen existenzieller Risiken wie
Tod, Krankheit, Berufsunfahigkeit oder Altersarmut zu schiitzen.
Im Jahr Eins nach Ausbruch der Finanzkrise stehen die deutschen
Versicherer insgesamt gut da. Die Finanzkrise hat gezeigt, dass in
schwierigen Situationen bei den Kunden vor allem stabile Ertrdage
und Sicherheit in den Vordergrund riicken. Die Versicherer haben
sich hier als verlassliche Vorsorgepartner bewahrt.
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FRAGEN AN EXPERTEN

Wie sorgen Sie fiir lhren
Ruhestand vor?

Eigene Vorsorge ist wichtig — daran hat
auch die Weltfinanzkrise nichts gean-
dert. Wichtig ist jedoch, die richtige
Anlageform fiir seine Spargroschen zu
wahlen. Die Mischung macht's: Basis
sind sichere Produkte mit Garantien,
auf die man sich verlassen kann. Wer
das hat, kann sich dann an riskantere Anlagen wagen, die
mehr Rendite bieten. Wichtig ist nur, dass es die eigene
Vorsorge nicht ins Wanken bringt, wenn es Ausfdlle gibt.
Im ganzen Kapitalanlagegeschaft gilt eine Grundregel:
Hohes Risiko, hohe Rendite — niedriges Risiko, niedrige Ren-
dite. Und umgekehrt: Hohes Risiko, wenig Sicherheiten —
niedriges Risiko, hohe Sicherheiten. Diese Paare gehdren
zusammen. Man muss sich also zuallererst fragen: Wie viel
Risiko kann und will ich mir leisten? Eine klassische Lebens-
oder Rentenversicherung ist fir mich die ideale Grundla-
ge, da sie sich als stabile und rentable Anlageform gerade
in der Finanzkrise mal wieder bestens bewahrt hat.

Warum ist gerade eine Versicherung bei
der Altersvorsorge so wichtig?

Wer seine Altersvorsorge ausschlieBlich auf Ersparnissen
aufbaut, unterliegt unter Umstanden einem grof3en Irrtum,
wenn er glaubt, das Guthaben reicht grundsatzlich fiir den
Rest des Lebens aus. Das wichtigste Merkmal einer sinn-
vollen Altersvorsorge ist eine lebenslange Verrentung und
das bieten nach wie vor nur die Lebensversicherer. Verldss-
lichkeit ist auch ein wichtiges Kriterium bei der Vorsorge
fur den Berufsunféhigkeitsschutz, dessen Absicherung fiir je-
den essenziell ist! Und das brauchen ich und meine Familie.

Mit Fragen und Antworten zum Thema richtige Altersvorsorge in
schwierigen Borsenzeiten beschaftigte sich Dr. Michael Solf, Haupt-
abteilungsleiter Asset Management Strategie und Controlling.



FRAGEN AN EXPERTEN

Was ist der Unterschied zwischen
fondsgebundenen und herkommlichen
Lebensversicherungen?

Der wesentliche Unterschied zwischen
einer fondsgebundenen und einer klassi-
schen Lebensversicherung besteht in
der Aufteilung der Risiken und Chancen
des Kapitalmarktes. Bei fondsgebunde-
nen Produkten liegen diese Risiken und Chancen weitgehend
beim Kunden. Im Gegensatz dazu garantiert der Versicherer
bei klassischen Produkten dem Kunden den Erhalt seines Ka-
pitals, eine Mindestverzinsung und eine Partizipation an den
am Kapitalmarkt erzielten Uberschiissen. Bei den klassischen
Produkten Gibernimmt somit der Versicherer das komplette

Kapitalanlagerisiko.

Fonds stehen bei Anlegern wieder hoch im Kurs — gilt dies auch
fiir fondsgebundene Lebensversicherungen?

Trotz der Erholung an den Kapitalmdrkten seit Marz 2009 sind
die Ereignisse der Finanzkrise bei den Kunden immer noch sehr
prasent —vor allem, wenn es um so etwas Langfristiges wie
Altersversorgung geht. Aufgrund des durch die Finanzkrise ge-
stiegenen Risikobewusstseins werden daher aktuell die sehr
sicheren klassischen Produkte stark nachgefragt, wéhrend das
Neugeschift von fondsgebundenen Produkten riicklaufig ist.
Wir gehen davon aus, dass die Kunden in Zukunft wieder be-
wusst mehr Risiken eingehen, um mehr Rendite zu bekommen.
Dann werden die Verkaufszahlen der fondsgebundenen Policen
auch wieder steigen.

Mit den Unterschieden zwischen herkdmmlicher und fondsgebun-
dener Lebensversicherung beschaftigte sich Ulrike Kéhler, Haupt-
abteilungsleiterin Leben Privatkunden.



GARANTIEN IN TURBULENTEN ZEITEN

Die Finanzkrise und der Konjunktureinbruch im Jahr 2009 haben
ihre Spuren hinterlassen. Viele Biirger mussten bei ihren Erspar-
nissen empfindliche Einbuf3en hinnehmen. Es entstand bei vielen
ein Gefiihl von Unsicherheit in Bezug auf die kiinftige Einkom-
menssituation. Viele Menschen zégerten mit dem Abschluss neuer
Vorsorgevertrige, sofern sie mit lang laufenden, regelmdfligen
Zahlungsverpflichtungen verbunden sind. Dies galt auch fiir Le-
bensversicherungsvertrdge mit regelmdfigen Beitragszahlungen,
die im vergangenen Jahr zuriickgingen.

Andererseits setzten viele Verbraucher in der Finanz- und Wirtschafts-
krise gerade auf die Lebensversicherer und haben im Jahr 2009 hohe
Einmalbetrdge in Lebensversicherungspolicen angelegt — aus Ver-
trauen in die Fahigkeit der Unternehmen, gegebene Leistungsver-
sprechen zu erfiillen. Vorsorgelésungen, die dem Kundenbedarf genau
entsprechen, stehen trotz der Krise weiter im Fokus. Die Finanzkrise
hat nicht nur die Vorzlge des langfristig orientierten Geschaftsmodells
von Versicherern, sondern auch die ihrer Produkte verdeutlicht. Denn
nur Renten- und Lebensversicherungen bieten eine kalkulierbare und
sichere Altersvorsorge. Nur sie sind mit umfangreichen Garantien aus-
gestattet und kdnnen eine lebenslange Rentenleistung garantieren.

ALLEINSTELLUNGSMERKMAL GARANTIE

Produkte mit Garantieversprechen genieRen daher in Krisenzeiten das
Vertrauen der Verbraucher. Von besonderer Bedeutung sind Garantien
in der Lebensversicherung, weil sie vom Staat aufsichtsrechtlich mit
umfangreichen Regelungen und Absicherungen unterlegt sind. Zudem
wachtin Lebensversicherungsunternehmen der verantwortliche Aktuar
darlber, dass die Garantien dauerhaft erfullt werden kénnen. Er arbei-
tet unabhdngig von der Geschaftsfiihrung. Damit ein Versicherungs-
kunde langfristig und sicher planen kann, schreibt der Gesetzgeber
eine Garantieverzinsung bei Altersvorsorgeprodukten vor. Sie liegt fiir
neue Vertrdge derzeit bei 2,25 Prozent auf die Sparanteile, bei dlteren
Vertrdgen betragt sie bis zu 4 Prozent. Diese Leistung ist garantiert, sie
darf wahrend der Laufzeit nicht gesenkt werden. Dadurch weil3 der
Kunde bereits bei Vertragsabschluss, wie viel Geld er spater mindes-
tens ausbezahlt bekommt. Diese Summe ist ausgewiesen als »garan-
tierte Ablaufleistung«. Die Bedeutung dieser Garantie wurde selten so
deutlich wie 2009: Anstelle von hohen Verlusten von bis zu 60 Prozent
wie bei anderen Anlageformen ergibt sich bei der Lebensversicherung
ftr 2009 und fiir die Folgejahre eine stabile Rendite. Setzt der Kunde

hingegen fur seine Altersvorsorge auf riskante Anlageformen, lauft er
Gefahr, dass sein Rentenbeginn in eine Finanzkrise féllt und er dann tiber
weniger Geld als eigentlich benétigt verfligt. Aktuelle Untersuchungen
haben ergeben, dass Aktienfondssparplane Gber 20 Jahren laufen mus-
sen, um in Krisenzeiten Uberhaupt in den schwarzen Zahlen zu sein. Und
25 Jahre, um die Garantieverzinsung von Lebensversicherungen zu er-
reichen. Es entsteht eine Abhangigkeit vom Wertpapiermarkt, die nicht
kalkulierbar ist. Dieses Risiko sollte kein Altersvorsorgesparer einge-
hen, denn die eigene Altersvorsorge muss eine sichere Basis haben. Erst
wenn diese steht, kann in riskantere Anlagen investiert werden.

Bei einer Lebensversicherung profitieren Kunden zusétzlich von soge-
nannten Uberschussanteilen, die sich am Erfolg des Geschaftsjahres
orientieren. Gesetzlich vorgeschrieben ist, dass mindestens 90 Prozent
der erzielten Nettoertrdge aus den Kapitalanlagen, die fur kiinftige Ver-
sicherungsleistungen vorgesehen sind, an die Kunden flieRen missen.
Trotz Finanzkrise blieben diese Uberschussanteile fiir 2010 weitgehend
konstantin der Branche, es gab lediglich einen leichten Riickgang. Die
SV passte ihre Uberschussbeteiligung fiir 2010 minimal an.

ALLEINSTELLUNGSMERKMAL LEBENSLANGE SICHERHEIT

Wer seine Altersvorsorge ausschlieflich auf Ersparnissen aufbaut, unter-
liegt unter Umstanden einem grofen Irrtum, wenn er glaubt, das erreich-
te Guthaben reiche fiir den Rest des Lebens aus. Bei Entnahmeplanen
besteht die Gefahr, gerade als Hochbetagter Altersarmut zu erleiden.
Lebensversicherer sind Spezialisten, wenn es darum geht, bei gleich-
bleibender Beitragszahlung Uber sehr lange Zeitrdume lebenslange
Rentenleistungen zu garantieren. Von der ersten Beitragszahlung an
bis zur Zahlung der letzten monatlichen Rente vergehen meist mehrere
Jahrzehnte —in der Rentenversicherung sogar 50 Jahre und mehr. Fiir
die Versicherer sind mdgliche Verdnderungen bei den Risikoverhdlt-
nissen, den Kapitalmarktbedingungen und der Kostenentwicklung nur
schwer vorhersehbar, trotzdem missen sie ihre Vertrage dauerhaft und
verlasslich erftllen.

Mit dem Vertragsabschluss sind die Lebensversicherer fiir die gesamte
Laufzeit an den Prdmiensatz gebunden, den sie vor Vertragsbeginn ein-
mal kalkuliert haben. Ein nachtrdglicher Pramiennachschlag, etwa wegen
steigender Kosten oder demografischer Verschiebungen ist den Lebens-
versicherern verwehrt. Deshalb miissen die Beitrdge im Interesse der
Versichertengemeinschaft duBerst vorsichtig kalkuliert werden. Um ihre
Versprechen einhalten und ihre Risiken richtig kalkulieren zu kénnen,
verwenden sie komplexe versicherungsmathematische Berechnungs-
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methoden. Die lebenslange Verrentung ist das wichtigste Merkmal einer
sinnvollen Altersvorsorge. Dies bieten nach wie vor nur die Versicherer.

GEFORDERTE ALTERSVORSORGE

Unabhdngig davon sind Produkte zur Altersvorsorge — im Gegensatz
zu reinen Bankprodukten — meist frei von der Abgeltungssteuer, die der
Gesetzgeberzum 1.1.2009 einfuhrte. Das ist aber nicht der einzige Vor-
teil, den der Staat dem Altersvorsorgesparer génnt: Seit 2002 fordert
der Staat die private Vorsorge mit Zulagen oder steuerlichen Nachldssen.
Riesterprodukte eignen sich aufgrund der hohen staatlichen Férderung
vor allem flr Jingere, Familien und besser verdienende Arbeitnehmer.
Die Rirup-Rente hingegen ist besonders fiir Selbststandige und Freibe-
rufler geeignet —sie ist fir diese die einzige Mdglichkeit, von einer staat-
lichen Férderung zu profitieren. Die betriebliche Altersversorgung ist
eine weitere Mdglichkeit, mit einer staatlichen Férderung furs Alter vor-
zusorgen. Seit 2002 haben Arbeitnehmer sogar einen Rechtsanspruch
auf betriebliche Altersversorgung durch Entgeltumwandlung. Jeder
kann sich also seine Altersvorsorge so zusammenstellen, dass er heute
undin der Rente spater einen optimalen Steuer- und Vorsorgemix hat.

SICHERHEIT DER KUNDENGELDER

Gerade die Finanzkrise hat ein erhohtes Bewusstsein fur die Sicherheit
von Finanzanlagen erzeugt. Auf das Vermdgen und die Ertrdge der Ver-
sicherer sind die Auswirkungen der Finanzkrise vergleichsweise gering.
Auch die SV Lebensversicherung konnte aufgrund ihrer konservativen
Anlagestrategie und eines konsequenten Risikomanagements die Aus-
wirkungen der Finanzkrise gut aushalten. Daflir sorgen Regeln und Auf-
fangnetze, die im Versicherungssektor besonders ausgepragt sind.
Kapitalanlagen von Lebensversicherungen missen sehr strenge Anla-
gegrundsatze erfillen. Dies regelt das Versicherungsaufsichtsgesetz.
Es besagt, dass Versicherungen ihr Kapital so anlegen mussen, dass
dieses grofitmagliche Sicherheit bietet und gleichzeitig rentabel ist.
Dennoch muss es jederzeit verduRerbar, angemessen gemischt und
gestreut sein. Die Einhaltung dieser Anlagegrundsdtze wird von dem
Bundesaufsichtsamt fur Finanzdienstleistungen laufend, engmaschig
und streng tiberwacht. Da eine Lebensversicherung oft mehrere Jahr-
zehnte lauft, kdnnen Versicherer die Kundengelder entsprechend lang-
fristig anlegen. Sie agieren dabei so vorsichtig, dass schlechtere Jahre
wie 2008 im langjdhrigen Durchschnitt gut abgefedert werden kénnen.
In guten Jahren werden Reserven aufgebaut. In schlechten Jahren wer-
den diese Reserven verwendet, um den Kunden eine attraktive Uber-

schussbeteiligung bieten zu kénnen. So gelingt ein fir die Altersvorsorge
erwiinschter Glattungseffekt der Kapitalanlageergebnisse. Der gréfite
Teil der Gelder ist dabei festverzinslich und langfristig angelegt. Das
Kapitalanlagen-Portfolio der SV ist aber gleichzeitig breit gestreut. Um
bei niedrigen Zinsen fir festverzinsliche Papiere —wie wir es derzeit er-
leben — aber trotzdem eine gute Verzinsung erzielen zu kénnen, inves-
tiert die SV auch in Immobilien und Aktien — allerdings in deutlich
geringerem Umfang, als sie nach den Vorschriften durfte. Das ange-
sparte Kapital und die garantierten und Jahr fiir Jahr den Vertragen be-
reits gutgeschrieben Uberschusszinsen miissen die Lebensversicherer
zudem in einem Sondervermégen, dem so genannten Deckungsstock,
von allen anderen Vermdgenswerten trennen. Es handelt sich dabei um
gesetzlich zu bildende Riickstellungen, die dem Pramienzahler garan-
tieren, dass bei Ausschittung seiner Lebensversicherung ausreichend
Kapital des Versicherungsunternehmens vorhanden ist. Das Kapital aus
diesem Deckungsstock unterliegt deshalb noch strengeren Anlage-
vorschriften. Auch dartiber wacht die staatliche Finanzaufsicht.

INDIVIDUELL UND FLEXIBEL

Da Vorsorge notwendig und fur die Wahrung des Lebensstandards im
Alter unverzichtbar ist, miissen viele Menschen ihre finanziellen Mittel
heute sehr genau einteilen. Um alle Einschnitte an der gesetzlichen
Rente zumindest groRtenteils zu kompensieren, die in den vergange-
nen Jahren vorgenommen wurden, ist ein gezielter und individueller
Aufbau der eigenen Altersvorsorge schon von jungen Jahren an nétig.
Die Kunden der SV bekommen viele Moglichkeiten, ihre Altersvorsorge
je nach personlicher Risikobereitschaft und individueller Situation zu
gestalten oder wahrend der Vertragslaufzeit auf verdnderte Rahmen-
bedingungen anzupassen. Zudem richten sich die Produkte verstarkt
an der Lebensphase und der individuellen Situation der Kunden aus.
Aktuelles Beispiel ist der 2009 gestartete Nichtrauchertarif in der Risi-
kolebensversicherung. Geplant sind Berufsunfahigkeitsversicherungen
furjunge Leute, weitere Kinderprodukte und eine Pflegeversicherung.
Dariiber hinaus entwickelt die SV ein Vorsorgeprodukt, das sich am
Kapitalmarkt orientiert, flexibel ist und mit attraktiven Garantien aus-
gestattet ist. So ist fiir alle Bedurfnisse das passende Produkt oder die
Produktkombination fir einen sorglosen Ruhestand dabei.

Lebens- und Rentenversicherungen sind sicher und eignen sich bes-
tens als solide und zuverldssige Basisversorgung.

Dr. Michael Vi6liter (Vorstand Finanzen), Sven Lixenfeld (Vorstand Leben/IT)
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