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Diese Versicherungsbedingungen gelten erganzend zu den Versiche-
rungsbedingungen fuir den SV PrivatSchutz - Allgemeiner Teil (SVPS-
AT).

I Umfang des Versicherungsschutzes

1. Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall

1.1 Wir erbringen im Versicherungsfall Hilfeleistungen durch
Vermittlung mit Kostenlibernahme nach den Ziffern 4 bis 6 bei Unfall
oder Krankheit der versicherten Person.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein pl&tzlich von auBen auf ihren
Kérper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschddigung
erleideen. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erh&hte Kraftanstren-
gung an Gliedmalien oder Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.
1.2 Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

1.2.1  die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf
Hilfeleistungen nach den Ziffern 4 bis 6 gegeben sind, uns ein Nach-
weis Uiber die Diagnose und den Krankenhausaufenthalt vorliegt und
1.2.2  derAnspruch auf Hilfeleistung durch Sie beim Service-Notruf
geltend gemacht wird.

1.3 Darlber hinaus werden - unabhangig vom Versicherungsfall -
Benennungs-, Vermittlungs- und Informationsleistungen nach den
Ziffern 7 bis 9 als zusatzliche Serviceleistungen zu den Themen rund
um Person und Pflege, Reisen und Mobilitat sowie Erben und Vererben
angeboten.

1.4 Ihnen steht in allen Lebenslagen, an allen Tagen des Jahres
und rund um die Uhr ein Service-Notruf zur Verfligung.

15 Alle in Ziffer 1.1 bis 1.4 aufgefiihrten Leistungen erbringen wir
durch von uns beauftragte, qualifizierte Dienstleister.

2. Begrenzung der Leistungen

2.1 Entschadigung je Versicherungsfall

2.1.1  Unsere Leistungen fir die Vermittlung mit Kostentibernahme
nach Ziffer 4 sind je Versicherungsfall begrenzt auf den jeweils verein-
barten Betrag und/oder die vereinbarte Frequenz. Die Leistungen
werden je Versicherungsfall langstens fiir sechs Monate erbracht. Dies
gilt vor allem, wenn Sie sich wegen desselben Unfalls oder derselben
Krankheit mehrmals in Behandlung befinden.

2.1.2  Unsere Leistungen fir die Vermittlung mit Kostentibernahme
nach Ziffer 5 sind je Versicherungsfall begrenzt auf den jeweils verein-
barten Betrag. Alle Leistungen werden nur einmal je Versicherungsfall
erbracht.

2.1.3  Unsere Leistungen fur die Vermittlung mit Kostentibernahme
nach Ziffer 6 werden direkt nach dem Unfall, hochstens tber einen
Zeitraum von 48 Stunden am Sttick, erbracht. Danach steht fiir die
Leistungen ein Zeitrahmen von bis zu zehn Stunden taglich zur Verfu-
gung.

Die Leistungen werden je Versicherungsfall langstens fir sechs Monate
erbracht.

2.2 Geltungsbereich

2.2.1 Dieversicherten Leistungen gemaR Ziffer 4 und 6 und 7 bis 9
erbringen wir ausschliellich an lhrem standigen Wohnsitz innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland.

2.2.2 Dieversicherten Leistungen gemaR Ziffer 5 und 8 erbringen
wir auf Reisen weltweit. Reise ist jede Abwesenheit vom standigen
Wohnsitz von mindestens zwei Tagen bis zu einer Hochstdauer von
fortlaufenden sechs Wochen.

23 Sonstige Beschrdankungen

2.3.1  Wird fur Sie der Pflegegrad 3 oder hoher gesetzlichen Pflege-
versicherung anerkannt, enden die Leistungen.

2.3.2  Wirzahlen die von uns nach den Ziffern 4 bis 6 zu tiberneh-
menden Kosten direkt an den Dienstleistungsbetrieb. Sofern jedoch
die von uns zu Ubernehmenden Kosten fiir die Erbringung der Leistun-
gen nicht ausreichen, stellt lhnen der Dienstleistungsbetrieb den
darliber hinausgehenden Betrag der versicherten Person direkt in
Rechnung.

233  Wirtragen keine Verantwortung fiir die ordnungsgemale
Ausftihrung der Tatigkeiten fur die nach den Ziffern 4 bis 9 beauftrag-
ten, benannten oder vermittelten Unternehmen.

Die Leistungen aus Ziffern 4 bis 6 werden nur erbracht, sofern sie nicht
von einem anderen Leistungstrdger, insbesondere einer Krankenkasse,
ibernommen werden.

3. Nichtversicherbarkeit, Ausschliisse und Wartezeiten

3.1 Welche Personen sind nicht versicherbar?

3.1.1 Nichtversicherbar und trotz Beitragszahlung nicht versichert

sind Personen, fur die der Pflegegrad 3 oder héher der gesetzlichen

Pflegeversicherung anerkannt ist.

3.1.2  Der Versicherungsschutz erlischt, sobald die versicherte Per-

son nach Ziffer 3.1.1 nicht mehr versicherbar ist. Fiir diese endet

gleichzeitig die Versicherung.

3.1.3  Den seit Eintritt der Versicherungsunfahigkeit entrichteten

Beitrag zahlen wir zurtick.

3.2 Versicherungsschutz wird nicht gewdhrt fur Schaden, die durch

Aufruhr, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Verfligungen von hoher

Hand, Erdbeben oder Kernenergie unmittelbar oder mittelbar verur-

sacht werden.

33 Wartezeiten

Der Anspruch auf Hilfeleistungen gemdR den Ziffern 4 bis 6 ist ausge-

schlossen fiir Krankheiten

vor Beginn des Versicherungsschutzes:

- wenn die Krankheiten innerhalb der letzten sechs Monate vor Beginn
des Versicherungsschutzes zu einem Krankenhausaufenthalt oder
einer ambulanten Operation gefiihrt haben;

nach Vertragsbeginn:

- wenn die Krankheiten innerhalb von drei Monaten nach Beginn des
Versicherungsschutzes zu einem Krankenhausaufenthalt oder einer
ambulanten Operation fihren.

Organisation mit Kosteniibernahme - Leistungsfall Vorausset-
zung

4. Person und Pflege

Voraussetzungen

Erleiden Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages einen Unfall oder
fuhrt eine Krankheit zu einem/einer medizinisch notwendigen vollstati-
onaren Krankenhausaufenthalt/ambulanten Operation, ibernehmen
wir nach dem Unfall bzw. im Anschluss an den Krankenhausaufent-
halt/die ambulante Operation bei Bedarf die notwendigen Leistungen
gemaR den Ziffern 4.1 bis 4.11. und 4.13.

Ihre Alltagsaktivitdt muss so mageblich beeintrachtigt sein, dass fir
die Haushaltsfiihrung Hilfe unerldsslich ist. Uns ist die Beeintrachti-
gung der Alltagsaktivitat der versicherten Person durch ein drztliches
Attest nachzuweisen

4.1 Fahrdienste

Wir vermitteln und bezahlen einen Fahrdienst zur Einhaltung der
Termine bei Arzten und Behérden und fiir Physiotherapie (Kranken-
gymnastik), wochentlich bis zu einer gesamten Fahrtstrecke von

100 Km. Fahrten zur Physiotherapie werden max. zweimal pro Woche
bezahlt. Ebenso vermitteln und bezahlen wir die Fahrt vom Kranken-
haus nach Hause, wenn Sie nach einem Versicherungsfall gemaR Ziffer
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1.2 dort vollstationar oder ambulant in Behandlung waren. Wir tber-
nehmen die Fahrtkosten auch dann, wenn Sie nach dem Versiche-
rungsfall anlasslich einer weiteren Krankenhausbehandlung (z. B Che-
motherapie) dort Gibernachten mussen.

4.2 Ambulante Kurzzeitpflege

Wir vermitteln und bezahlen einmal taglich einen ambulanten Kurz-
zeitpflegedienst zur Grundpflege nach &rztlicher Verordnung (z. B. Teil-
oder Ganzwaschungen, lagern und betten, Hilfe bei der Nahrungsauf-
nahme). Die Kosten werden bis zu einer Hohe von 500 EUR tbernom-
men.

43 Haushaltshilfe

Wir vermitteln und bezahlen bis zu zweimal pro Woche eine Haushalts-
hilfe zur Verrichtung der allgemein anfallenden Tatigkeiten im Haus-
halt, z. B.

Reinigung der Wohnung, Blumen gieRen, Hilfe bei der Nahrungs-
zubereitung, bugeln; Fenster putzen ist nicht eingeschlossen;
Reinigungswasche: abholen und anliefern; die Reinigungskosten
selbst werden nicht erstattet;

Besorgung von Einkdufen (Gegensténde des tdglichen Bedarfs); die
Kosten der Gegenstande des Einkaufs werden nicht erstattet. Eine
Begleitung der Einkdufe durch Sie ist nicht méglich.

4.4 Hilfen wahrend des Krankenhausaufenthaltes

Wir vermitteln und bezahlen wdhrend des Krankenhausaufenthaltes
einmalig die notwendigen Kosten der beauftragten Dienstleister fur

- Reinigung der Wohnung,

- Entsorgung des Abfalls.

45 Mentservice

Wir vermitteln und bezahlen einen tdaglichen Meniservice zur Anliefe-
rung einer warmen Mabhlzeit (Vorspeise, Hauptgericht, Nachspeise). Die
Leistung wird ebenso fiir den Ehegatten oder den Lebenspartner
erbracht, selbst wenn Sie noch im Krankenhaus sind. Die Vorausset-
zungen aus Ziffer 4.11., Absatz 2, gelten hier nicht.

4.6 Gartenpflege

Wir vermitteln und bezahlen einen Gartenservice zur Verrichtung der
unbedingt anfallenden Tatigkeiten zur Pflege des Gartens (jahreszeit-
notwendige Grundarbeiten), der zur selbst genutzten Wohneinheit
gehort. Die Kosten werden bis zu einer Hohe von 1.000 EUR tber-
nommen.

Zu den Grundarbeiten gehdren:

- Rasen méhen

- Heckenschnitt

- GieRen der Pflanzen

- Pflucken von Obst und Gemuse

- Teichpflege (winterfest machen)

Nicht eingeschlossen sind:

Unkrautentfernung

Sden des Rasens, Verlegung von Rollrasen

- die Kostenlibernahme notwendigen Gartenmaterials, z. B. Mulch,
Waurzelflies oder Grassamen

Neuverlegung von Terrassenbeldgen und Pflastersteinen
Reinigung der Terrasse inkl. Unkrautentfernung

- leeren des Gartenteichs

Alternativ organisieren Sie nach Absprache mit uns die Gartenpflege
selbst. Ein Nachweis ist erforderlich. Kostenersatz 10 EUR pro Arbeits-
stunde, max. 300 EUR.

4.7 Tag- und Nachtwache

Wir vermitteln und bezahlen fiir max. 48 Stunden eine Tag- und Nacht-
wache nach einer ambulanten Operation oder einer Krankenhaus-
Entlassung.

4.8 Medizinische Hausnotruf-Anlage

Wir vermitteln und bezahlen die Installation eines medizinischen
Hausnotrufes. Kosten werden zusétzlich fur die monatliche Grund-
gebiihr, die Schlusselverwaltung und die Demontage am Ende des
Leistungszeitraumes tibernommen. Diese Leistung wird einmalig je
Versicherungsfall erbracht.

49 Winter- und Streudienst

Sie organisieren die Winter- und Streudienste fur Ihre selbst genutzte
Wohneinheit selbst (nur private Arbeiten, keine Hausmeister-Services).
Ein Nachweis ist erforderlich. Kostenersatz 10 EUR pro Stunde, max.
300 EUR. Wir tbernehmen die Kosten auch wahrend lhres stationaren
Krankenhaus-Aufenthalts.

4.10  Leistungen auch in Pflegeeinrichtungen

Sofern Sie in einer Pflegeeinrichtung wohnen, dort aber noch lhren
eigenen Haushalt fihren, vermitteln und bezahlen wir die Leistungen
gemaR den Ziffern 4.1 und 4.3 bis 4.9.

4.11  Leistungen fur mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende
und von lhnen betreute Partner und Angehérige

Wir vermitteln und bezahlen die Leistungen gemaR den Ziffern 4.1 bis
4.9 fur den Fall, dass Sie die Betreuung lhres eingetragenen Lebens-
partners im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes, lhres Lebensge-
fahrten, lhrer Kinder oder Ihrer Eltern, nicht mehr fortsetzen kénnen.
Voraussetzung ist, dass fur die betreute Person vor dem versicherten
Ereignis ein Pflegegrad mindestens der Stufe 2 der Sozialen Pflegever-
sicherung anerkannt wurde und keine andere Person aus dem sozialen
Umfeld der versicherten Person zur Betreuung zur Verfligung steht.
Werden Sachleistungen durch die gesetzliche Pflegeversicherung
ibernommen, erbringen wir Leistungen nur dann, soweit sie nicht von
dieser erbracht werden.

Sofern Geldleistungen aus der gesetzlichen Pflegeversicherung bezo-
gen werden, enden unsere Leistungen abweichend von Ziffer 2.1.1
nach einem Monat.

4.12  Ubernahme der Kosten fiir eine psychologische Betreuung
nach einem Unfall

4.12.1 Voraussetzung fir die Leistung

Waren Sie direkt oder indirekt an einem Unfall beteiligt und benétigen
Sie zur Verarbeitung dieses Unfallereignisses psychologische Hilfe,
Gbernehmen wir auf lhren Wunsch die nachgewiesenen Kosten fiir eine
erste psychologische Beratung durch einen Notfallpsychologen Ihres
Vertrauens.

Sollte weitere psychologische Unterstlitzung notwendig sein, tiber-
nehmen wir auch die nachgewiesenen Kosten fiir ein erstes individuel-
les Unfallbewdltigungsprogramm durch den Notfallpsychologen thres
Vertrauens.

4.12.2 Artund Hohe der Leistung

Die psychologische Unterstiitzung wird in den ersten drei Monaten
nach dem Unfallereignis erbracht und ist auf insgesamt maximal

3.000 EUR je Versicherungsjahr begrenzt.

Eine Kostentibernahme ist nur maéglich, wenn durch anderweitig be-
stehende Versicherungen (z. B. Krankenversicherung, Berufsgenossen-
schaft) keine oder nur Teilzahlungen innerhalb der Entschadigungs-
grenze geleistet werden (Subsidiaritat).

4.13  Betreuungsdienst fiir Haustiere

Wir vermitteln und bezahlen innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Unterbringung von Haustieren (Hunde, Katzen, Végel, Hams-
ter, Meerschweinchen, Kaninchen) in Tierpensionen und Tierhotels bis
max. 500 EUR.

Alternativ organisieren Sie nach Absprache mit uns die private Betreu-
ung. Ein Nachweis ist erforderlich. Kostenersatz 15 EUR pro Tag.

5. Leistungen fiir junge Familien

Die nachfolgenden Leistungen kénnen fir Kinder jiinger als 12 Jahre in
Anspruch genommen werden. Das versicherte Elternteil steht nach
Krankheit oder Unfall nicht zur Verfligung, ebenso wenig der Ehegatte,
der eingetragene Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschafts-
gesetzes oder der Lebensgefahrte oder die GroReltern, mit denen die
Kinder in hauslicher Gemeinschaft leben.

5.1 Kinderbetreuung

Die Betreuung erfolgt nach Moglichkeit in Ihrer Wohnung. Art und
Ausmal’ der Betreuung werden im aktuellen Fall anhand von Alter und
Selbststandigkeit des Kindes/der Kinder festgelegt. Leistungsbeispiel:
Hausaufgabenhilfe. Die Betreuung erfolgt nach dem Notfall 48 Stunden
durchgehend, danach bis zu 10 Stunden tdglich.

5.2 Kinderversorgung

Wir vermitteln und bezahlen je Kind einen taglichen Meniservice zur
Anlieferung einer warmen Mahlzeit (Vorspeise, Hauptspeise, Nach-
tisch). Die Versorgung richtet sich in Art und Umfang nach Alter und
Selbststandigkeit des Kindes/der Kinder.

53 Kinderfahrdienste

Wir Gbernehmen die Kosten eines Fahrdienstes bis zu 100 Km pro
Woche, z. B. zur Schule oder zum Arzt, soweit diese Fahrten von Ihnen
erbracht worden waren.
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6. Reisen und Mobilitdt Wir organisieren einen Fahrdienst zur Einhaltung der Termine bei
Voraussetzung Arzten, Physiotherapeuten und Behérden.

Erleiden Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages auf einer Reise
einen Unfall oder eine schwere Krankheit, die zu einem/einer medizi-
nisch notwendigen vollstationdren Krankenhausaufenthalt/ambulanten
Operation fuhrt oder sollten Sie versterben, kénnen bei Bedarf die
nachfolgenden Leistungen erbracht werden.

6.1 Umbuchung einer Reise bei Reiseabbruch

Wir organisieren und bezahlen bei einer aulRerplanmé&Rigen Abreise die
Umbuchung der Reise. Ferner sorgen wir fiir die Bereitstellung der
neuen Reiseunterlagen. Die entstehenden Storno- bzw. Umbuchungs-
gebiihren werden nicht erstattet.

6.2 Heimtransport von Haustieren

Wir organisieren den Heimtransport von mitgefiihrten Haustieren und
Ubernehmen die entstehenden Kosten. Als Haustiere gelten aus-
schlieBlich Hunde, Katzen, Vogel, Hamster, Meerschweinchen und
Kaninchen.

6.3 Dolmetscher

Wir organisieren einen Dolmetscher, der telefonische Hilfestellung
gibt, wenn eine sprachliche Unterstiitzung im Ausland méglich und
notwendig ist. Die Kosten werden bis zu einer Hohe von 250 EUR
tbernommen.

6.4 Krankenbesuch

Wir organisieren die Reisebuchung fiir den Besuch (Hin- und Riick-
reise) einer Ihnen nahestehenden Person, wenn Sie sich ldnger als zwei
Wochen ununterbrochen in einem Krankenhaus im Ausland aufhalten
mussen. Die Kosten fir die Buchung werden bis zu einer Hohe von
1.000 EUR tbernommen. Die Reisekosten selbst werden nicht bezahit.
6.5 Medikamentenversand

Sind Sie auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung oder Wie-
derherstellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Medika-
mente, die an ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhdlt-
lich sind und fir die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt, dringend
angewiesen, organisieren wir - nach Abstimmung mit dem Hausarzt -
den Medikamentenversand und tibernehmen die hierfiir anfallenden
Transportkosten sowie die Kosten der Abholung beim Zoll.
Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Die
Kosten fur die Medikamente werden nicht erstattet.

6.6 Uberfiihrung Verstorbener inklusive Riickreise des mitreisen-
den Ehegatten, Lebenspartners oder Lebensgefdhrten

Sterben Sie, organisieren wir die Bestattung am Sterbeort oder die
Uberfiithrung an Ihren letzten standigen Wohnsitz in der Bundesrepub-
lik Deutschland und tbernehmen die entstehenden Kosten. Ferner
organisieren wir die Heimreise des mitreisenden Ehegatten, eingetra-
genen Lebenspartners im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes
oder Lebensgefahrten und bernehmen die Reisekosten. Die Kosten
werden insgesamt bis zu einer Héhe von 2.500 EUR Gibernommen

Organisation ohne Kosteniibernahme - Leistungsfall nicht Vo-
raussetzung

Unabhdngig vom Eintritt eines Versicherungsfalles bieten wir bei
Bedarf die Leistungen nach den Ziffern 7 bis 9 als Service. Es erfolgt
keine Ubernahme der mit den Dienstleistungen verbundenen Kosten.
Die Leistungen kénnen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit in
Anspruch genommen werden.

7. Person und Pflege

7.1 Haushaltshilfe

Wir organisieren eine Haushaltshilfe zur Verrichtung der allgemein

anfallenden Tatigkeiten im Haushalt, z. B.

- Reinigung der Wohnung, Blumen gieRen, Hilfe bei der Nahrungs-
zubereitung, blgeln;

- abholen und anliefern der Reinigungswasche;

- Besorgung von Einkdufen (Gegenstande des taglichen Bedarfs).

7.2 Mentservice

Wir organisieren einen tdglichen Menuservice zur Anlieferung einer

warmen Mahizeit.

7.3 Ambulante Kurzzeitpflege

Wir organisieren ambulante Kurzzeitpflegedienste zur Grundpflege

nach arztlicher Verordnung (z. B. Teil- oder Ganzwaschungen, lagern

und betten, Hilfe bei der Nahrungsaufnahme).

7.4 Fahrdienste zu Arzten und Behérden

75 Gartenpflege

Wir organisieren einen Gartenservice zur Verrichtung der anfallenden
Tatigkeiten zur Pflege des Gartens.

7.6 Betreuungsdienst fir Haustiere

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland Tier-
pensionen und Tierhotels.

7.7 Bank- und Behordengange (ohne Vollmachten)

Wir organisieren einen Botendienst zur Erledigung der Bankgeschdfte
sowie der Behdrdengénge.

78 Arzte und Krankenhauser

Wir organisieren weltweit Arzte und Krankenhauser zur Behandlung
(nicht Begutachtung) von Krankheiten und Verletzungen.

79 Rehabilitations- und Pflegeheimplatze

Wir organisieren einen Rehabilitations- und Pflegeheimplatz zur tem-
pordren oder dauerhaften Unterbringung der versicherten Person.
7.10  Hausnotruf

Wir organisieren die Installation eines medizinischen Hausnotrufes.
7.11  Architekten zur Wohnraumgestaltung

Wir organisieren Architekten innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land zur bedarfsorientierten und behindertengerechten Umgestaltung
des Wohnraumes.

7.12  Pflegeseminare fir Angehorige

Wir organisieren Seminare flr pflegende Angehdérige und Pflegebe-
dirftige.

7.13  Beratungsstellen und seelsorgerische Betreuung; groRRe Pfle-
gehilfsmittel

Wir organisieren Beratungsstellen, welche Hilfestellung fiir Senioren
und deren Angehdorige leisten (z. B. Beantwortung der Fragen zu Pflege
und Betreuung, Umgang mit Behdrden usw.). Ferner sind wir bei der
Beschaffung von grolien Pflegehilfsmitteln (z. B. Spezialbett, Gehhilfe)
Uber Sanitargeschéfte behilflich.

8. Reisen und Mobilitdt

8.1 Reiseabbruch-Service

Wir organisieren die Reisebuchung fiir hre Ruckreise an den stéandigen
Wohnsitz bei Erkrankung oder Tod von Familienangehorigen sowie bei
drohendem Verlust lhres Vermdgens.

8.2 Benachrichtigung von Angehorigen im Notfall

Wir organisieren die unmittelbare telefonische Benachrichtigung von
Angehorigen im Notfall.

83 Heimtransport von Haustieren

Wir organisieren den Heimtransport von mitgefiihrten Haustieren,
wenn Sie sich infolge eines Unfalls oder einer Erkrankung in einem
Krankenhaus aufhalten missen oder versterben. Als Haustiere gelten
ausschlieflich Hunde, Katzen, Vogel, Hamster, Meerschweinchen und
Kaninchen.

84 Dolmetscher

Wir organisieren Dolmetscher, die telefonische Hilfestellung geben,
wenn eine sprachliche Untersttitzung im Ausland maéglich und notwen-
digist.

8.5 Deutsch-/englischsprechende Arzte im Ausland

Wir organisieren deutsch- oder englischsprechende Arzte in den jewei-
ligen Reiseorten bzw. -zielen im Ausland.

8.6 Medikamentenversand

Sind Sie auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung oder Wie-
derherstellung lhrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Medika-
mente, die an lhrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhalt-
lich sind und fir die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt, dringend
angewiesen, organisieren wir - nach Abstimmung mit dem Hausarzt -
den Medikamentenversand.

8.7 Krankenbesuch

Wir organisieren die Reisebuchung fiir den Besuch (Hin- und Ruick-
reise) einer Ihnen nahestehenden Person, falls Sie auf einer Reise im
Ausland erkranken.

8.8 Krankenriicktransport

Wir organisieren die Durchfiihrung eines Krankenriicktransportes
weltweit.

8.9 Informationen zu Impfvorschriften und medizinischer Versor-
gung im Ausland

Wir informieren Uber notwendige medizinische Vorkehrungen, z. B.
notwendige Impfungen flr das jeweilige Reiseland.
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8.10  Sprach-, Bildungs- und Wellness-Reisen

Wirinformieren Uber speziell auf Zielgruppen ausgerichtete Sprach-,
Bildungs- sowie Wellness-Reisen und vermitteln auf Wunsch die Bu-
chung der Reise.

8.11  Wissens- und Bildungsprogramme

Wirinformieren Uber auf Zielgruppen ausgerichtete Wissens- und
Bildungsprogramme.

8.12  Bedarfsorientierte Kraftfahrzeuge

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland Spezialun-
ternehmen zum Umbau von Kraftfahrzeugen sowie zur Neubeschaf-
fung behindertengerechter Kraftfahrzeuge.

8.13  Fahrsicherheitstraining

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland ein Fahrsi-
cherheitstraining.

9. Erben und Vererben

9.1 Bestatter

Wir organisieren Bestattungsunternehmen.

9.2 Rechtsbeistandsvermittlung

Wir organisieren Rechtsbeistande zur Klarung von Fragen im Bereich
Betreuungsrecht, Unterhaltsrecht und Erbrecht. Des Weiteren organi-
sieren wir Ansprechpartner und Anwdlte zu den Themen Patientenver-
figung und Vorsorgevolimachten.

93 Telefonische Information im Todesfall (keine Rechtsberatung)
Wir beraten die Angehdrigen nach threm Tod (u. a. Kldrung von Versi-
cherungsfragen, Hinweise auf notwendige Behordengange, usw.). Des
Weiteren organisieren wir auf Wunsch speziell geschulte Psychologen.
9.4 Wohnungsauflésungen und Umziige

Wir organisieren Unternehmen fir Wohnungsauflésungen und zur
Durchftihrung von Umziigen sowie zur Unterstellung von Mobeln.

95 Grab- und Grabsteinpflege

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland Unter-
nehmen zur Ausfiihrung der Grab- sowie Grabsteinpflege.

1. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

10. Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsneh-
mers
10.1  Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrer-
hebliche Umstdnde
Sie haben bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung uns alle lhnen be-
kannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen wir in Textform
gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Sie sind auch inso-
weit zur Anzeige verpflichtet, als nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme wir in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellen.
Gefahrerheblich sind die Umstédnde, die geeignet sind, auf unseren
Entschluss Einfluss auszuliben, den Vertrag Giberhaupt oder mit dem
vereinbarten Inhalt abzuschliel3en.
Wird der Vertrag von einem lhrer Vertreter geschlossen und kennt
dieser den gefahrerheblichen Umstand, mussen Sie sich so behandeln
lassen, als haben Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig
verschwiegen.
10.2  Rucktritt
10.2.1 Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerhebli-
chen Umstdnden berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag zurtick-
zutreten.
10.2.2 Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie
oder lhr Vertreter die unrichtigen oder unvollsténdigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.
Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeige-
pflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.
10.2.3 Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, dtrfen wir den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der
unvollstédndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fur den Ein-
tritt des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursdchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt
haben.
Uns steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden
der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

10.3  Beitragsdnderung oder Kiindigungsrecht

Ist unser Ricktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer
Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruh-
te, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat in Schriftform kiindigen.

Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen rtickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen
ab dem laufenden Versicherungsjahr Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als

10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeig-
ten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung fristlos in Schriftform kiindigen.

Wir missen die uns nach Ziffer 3.1 des Allgemeinen Teils des Privat-
Schutzes zustehenden Rechte innerhalb eines Monats in Textform
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von
der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir haben die Umstande anzuge-
ben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen; wir dirfen nachtraglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklarung angeben, wenn
fur diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 3.1 des Allgemeinen Teils des Privat-
Schutzes nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in Ziffer 3.1 des Allgemeinen Teils des Privat-
Schutzes genannten Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht ange-
zeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
104  Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten,
bleibt unberihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitra-
ges zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung
abgelaufenen Vertragslaufzeit entspricht.

11. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
11.1  Jeder Versicherungsfall ist uns unverziglich durch thren Anruf
beim Service-Notruf anzuzeigen. Kénnen Sie sich anlasslich einer
besonderen Notsituation nicht selbst bei der Service-Hotline melden,
ist dies im Ausnahmefall auch durch dritte Personen mdéglich.

11.2  Sie missen nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minde-
rung des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind dabei zu befolgen,
soweit es fur Sie zumutbar ist. Sie missen uns ausfihrliche und wahr-
heitsgemale Schadenberichte erstatten und uns bei der Schadener-
mittlung und -regulierung unterstttzen. Alle Umstdnde, die nach
unserer Ansicht fuir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, mus-
sen mitgeteilt sowie alle daftir angeforderten Schriftstiicke Gbersandt
werden.

113 Siesind verpflichtet, uns bei der Durchsetzung der Anspriiche
gegeniber Dritten zu unterstitzen und uns hierfir alle erforderlichen
Unterlagen auszuhdndigen.

114  Sie sind verpflichtet,

11.4.1 nach einem Unfall oder einer Krankheit, der/die voraussichtlich
eine Leistungspflicht herbeiftihrt, unverztiglich einen Arzt hinzuzuzie-
hen, seine Anordnungen zu befolgen und uns zu unterrichten;

11.4.2 gegebenenfalls die Arzte, die Sie auch aus anderen Anléssen
behandelt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungs-
trdger und Behdrden zu ermdchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen;

11.4.3 sich auf unser Verlangen durch einen von uns beauftragten
Arzt untersuchen zu lassen;

11.4.4 die Beeintrachtigung der Alltagsaktivitdt durch ein &rztliches
Attest nachzuweisen;

11.4.5 auf unser Verlangen Beginn und Ende jeder Reise nachzuwei-
sen;

11.4.6 nach einem Unfall, der zu einer Pflegebedurftigkeit im Sinne
der gesetzlichen Pflegeversicherung fihren kann, unverziglich Leis-
tungen beim zusténdigen Versicherungstréger zu beantragen. Die
Anerkennung eines Pflegegrades ist uns unverziglich anzuzeigen;
11.4.7 wahrend der Leistungserbringung Anderungen des Gesund-
heitszustandes unverziglich mitzuteilen.
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11.4.8 Hatder Unfall den Tod zur Folge, ist uns dies innerhalb von

48 Stunden zu melden, auch wenn uns der Unfall schon angezeigt war.
Uns sind die amtliche Sterbeurkunde sowie eine arztliche Bescheini-
gung Uber die Todesursache vorzulegen.

12. Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

12.1  Verletzten Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die Sie
vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfullen hatten, kénnen wir den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsver-
letzung fristlos kiindigen. Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

122 Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsdtzlich verletzt,
verlieren Sie lhren Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verlet-
zung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.
Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat
bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

Weisen Sie nach, dass sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang unserer obliegenden Leistung ursdchlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabh&ngig davon, ob wir
unser nach 12.1 zustehendes Kiindigungsrecht austiben.

1. Weitere Bestimmungen

13. Wie sind die Rechtsverhéltnisse der am Vertrag beteilig-
ten Personen zueinander?

13.1  Istdie Versicherung gegen Notfélle abgeschlossen, die einem
anderen zustofRen (Fremdversicherung), steht die Austibung der Rech-
te aus dem Vertrag Ihnen zu. Sie sind neben der versicherten Person
fur die Erfillung der Obliegenheiten verantwortlich.

13.2  Alle fur Sie geltenden Bestimmungen sind auf dessen Rechts-
nachfolger und sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.

14. Verpflichtungen Dritter

14.1  Bestehen flr einen Versicherungsfall fur Sie Ersatzanspriche
gleichen Inhalts gegen Dritte, so erm&figt sich der Anspruch in der
Weise, dass insgesamt keine Entschadigung geleistet wird, die den
Gesamtschaden Ubersteigt.

142  Geldbetrage, die der Versicherer lhnen in besonderen Notfal-
len verauslagt, missen unverziglich nach deren Erstattung durch
Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Aufforderung an
den Versicherer zurlickgezahlt werden.



