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1| EINLEITUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

willkommen beim Unfallmeldedienst! Der Unfallmeldedienst (UMD] ist ein automatisches GPS- und mobilfunk-
basiertes Notrufsystem fur Kfz-Fahrerinnen und -Fahrer. Der Unfallmeldedienst kann in fast jedem Kfz (Wagnis-
kennziffer 112) mit 12-V-Steckdose (Zigarettenanzinder) in Kombination mit einem Smartphone mit einem aktuel-
len Betriebssystem [Android oder i0S) genutzt werden.

Um den Unfallmeldedienst nutzen zu kénnen, werden folgende Komponenten bendtigt: Fahrzeug mit entsprechend
positionierter, fest installierter 12-V-Steckdose, Unfallmeldestecker, geladenes Smartphone mit Bluetooth-Verbin-
dung und Internetzugriff zur Versendung der Daten, Unfallmelde-App, aktiver Mobilfunkvertrag (bei Prepaid-Ver-
tragen sollte ausreichend Guthaben vorhanden sein), abgeschlossene Registrierung von Stecker und App.

Die Rufnummernunterdriickung sollte deaktiviert sein. Bei DuoBill-Vertragen sollte darauf geachtet werden, dass
mobile Daten und die Sprache dieselbe Rufnummer verwenden.

IPP: Sollten mehrere Fahrer lhr Fahrzeug nutzen, so konnen Sie bis zu vier weitere Nutzer (Gastnutzer) fur das

stem anmelden. Diese konnen mit einem eigenen Smartphone, das die Systemvoraussetzungen erfiillt, den
Unfallmeldedienst nutzen.

Eine automatische Unfallmeldung, ermdglicht eine schnelle und zielgenaue Alarmierung der ndchsten Rettungs-
leitstelle. Im Notfall kann das System so helfen, Ihr Leben und das lhrer Mitfahrer zu retten.

Warnung: Der UMD stellt lediglich eine zusatzliche Sicherheitsmafinahme dar, er ist
nicht dazu geeignet, Unfalle zu verhindern und zuverlassig einen Notruf abzusetzen.

Diese Gebrauchsanweisung wird Ihnen die Inbetriebnahme und Funktionsweise des Unfallmeldedienstes erlau-
tern. In dieser Anleitung wird ggf. auch Zubehdr beschrieben, welches nicht zur Ausstattung des Unfallmelde-
dienstes gehort.

Wir bitten Sie, diese Betriebsanleitung vor Inbetriebnahme des Unfallmeldedienstes sorgfaltig zu lesen und die
entsprechenden Hinweise zu beachten.

Fir Schaden, die aus Bedienungsfehlern oder unsachgemafiem Einsatz entstehen, kdnnen keine Garantie- oder
Ersatzanspriche abgeleitet werden.

IPP - Technische Verbesserungen: Wir sind standig bestrebt unser Produkt weiterzuentwickeln. Sie werden

jeweiligen App-Store liber bereitstehende Updates informiert. Wir empfehlen, die Updates umgehend
zu installieren, um sicherzustellen, dass die Software auf dem neuesten Stand ist, damit der Unfallmeldedienst

zuverlassig funktionieren kann.

Wir wiinschen lhnen eine angenehme und unfallfreie Fahrt in lhrem Kfz.

Bedienungsanleitung Version 8.0



2 | DER UNFALLMELDEDIENST

2.1 FUNKTIONSBESCHREIBUNG DES GERATES

Der Unfallmeldedienst dient dazu, im Falle eines Unfalls den Zeitraum bis zur Alarmierung von Rettungskraften
zu verkirzen. Der Unfallmeldestecker erkennt automatisch einen Aufprall und sendet tiber die Unfallmelde-App
auf lhrem Smartphone eine Notfallmeldung mit den GPS-Positionsdaten Ihres Standorts an unser Service Center.
Parallel wird tber Ihr Smartphone automatisch eine telefonische Sprachverbindung mit unserem Service Center
aufgebaut, sofern Ihr Smartphone Uber das Betriebssystem Android verfigt. Nutzen Sie ein Smartphone von Apple
mit dem Betriebssystem i0S, werden Sie aufgefordert, die Sprachverbindung in unser Service Center zuzulassen.
Sollten Sie dazu nicht in der Lage sein, werden wir uns umgehend um einen Rickruf bemihen.

Nach dem telefonischen Verbindungsaufbau werden Sie von einem Mitarbeiter unseres Service Centers persénlich
auf Deutsch oder Englisch betreut.

Der volle Funktionsumfang des Unfallmeldedienstes ist nur innerhalb Deutschlands gegeben. Bitte beachten
Sie die Hinweise zur eingeschrankten Funktionsfahigkeit des Unfallmeldedienstes im europdischen Ausland
im Abschnitt 6 , Hilfe bei Problemen und haufige Fragen®, Frage 17.

Die Funktion des Unfallmeldedienstes wird in Ihrem Kfz durch die Nutzung einer Kombination aus Unfallmelde-
App auf lhrem Smartphone und dem Unfallmeldestecker fir Ihre 12-V-Steckdose und einer technischen Infra-
struktur zum Empfang einer Notfall- und Pannenmeldung sowie deren Weiterleitung an die Unfallmeldestelle
realisiert. Zusammen bilden sie als Unfallmeldeeinheit die fir den Unfallmeldedienst notwendigen Komponenten.

Achtung: Bei unzureichender Netzabdeckung, fehlender Bluetooth-Verbindung,
mangelnder Stromversorgung, Zerstérung/Beschadigung des Steckers und/oder des
Smartphones oder Storungen des Systems kann kein Hilferuf abgesetzt werden.

Achtung: Bei schwachem Mobilfunk-Empfang, deaktivierter mobiler Datennutzung
oder wenn die mobile Datengrenze gemaf3 lhrem Mobilfunkvertrag erreicht ist, kann
die Unfallmeldung tiber einen alternativen Ubertragungsweg (SMS) gesendet wer-
den. Sie werden in einem solchen Fall aufgefordert, dem SMS-Versand zuzustimmen.
Bleibt die Zustimmung aus, werden die SMS nicht versendet.

Um eine Unfallerkennung zu ermaglichen, wird der Unfallmeldestecker in die 12-V-Steckdose des Autos gesteckt.
Dieser ist mit Sensortechnik ausgestattet und erkennt im Falle eines Unfalls mittels Crash-Algorithmen die
Schwere eines Unfalls. Die Unfallmelde-App auf Ihrem Smartphone nimmt automatisch die Crash-Informationen
vom Unfallmeldestecker per Bluetooth entgegen und reichert diese durch weitere Daten an (u. a. Positionsdaten).
Die Ubertragung an den UMD erfolgt iiber Ihre Datenverbindung. Zusatzlich ist der Unfallmeldestecker mit einem
USB-Anschluss ausgestattet, der eine Ladefahigkeit mit bis zu 1,5A unterstitzt und dafir sorgt, dass Ihr Smart-
phone mit Strom versorgt bleibt.

Achtung: Die verwendete Steckdose sollte sich in der Nahe des Fahrers, méglichst

in der Mittelkonsole (Zigarettenanziinder), befinden, da anderenfalls die Crashwerte
verfalscht werden und die Wirkung des Aufpralls auf den Fahrer durch das System als
weniger schwer eingestuft werden kdnnte als sie eigentlich ist.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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Abbildung 1: Grundlegende Funktionsweise Unfallmeldedienst

0 Achtung: Fir den Betrieb und ein stérungsfreies Funktionieren des Unfallmelde-
dienstes missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

o Sie befinden sich in Deutschland;

o der Unfallmeldestecker ist aktiviert, in die 12-V-Steckdose des Fahrzeuges eingesteckt und gegen Heraus
rutschen gesichert;

o fir das genutzte Smartphone besteht ein giltiger Mobilfunkvertrag (inkl. ausreichendem Guthaben bei

Prepaid-Vertragen), die Datengrenze geman lhrem Mobilfunkvertrag ist noch nicht erreicht, das Smart
phone ist eingeschaltet und die Ortungsfunktion ist aktiviert;

. es besteht eine Bluetooth-Verbindung zwischen Smartphone und Unfallmeldestecker;
o es besteht eine permanente Stromversorgung der Unfallmeldeeinheit (Unfallmeldestecker und Smart-
phone) und

. es besteht eine intakte Netzabdeckung von GPS und Mobilfunk (GSM].

Letzteres ist z.B. in landlichen Gebieten oder Tunneln haufig nicht vollumfanglich gegeben.

TIPP: Zur Sicherung der dauerhaften Stromversorgung lhres Smartphones verfiigt der Unfallmeldestecker

Uiber einen USB-Ladeanschluss. SchlieBen Sie Ihr Smartphone iiber ein handelsiibliches USB-Kabel (kein
Bestandteil des Unfallmeldestecker Lieferumfangs) an, um eine Entladung des Akkus zu verhindern. Bitte

beachten Sie ebenfalls die Warnhinweise unter Abschnitt 3.2 und Abschnitt 4.1.

@ Achtung: Es kann vorkommen, dass die Komponenten der Unfallmeldeeinheit (Unfall-

. meldestecker oder Smartphone) im Falle eines Unfalls zerstért werden. In diesem Fall
funktioniert der Unfallmeldedienst mdglicherweise nicht mehr. Das Smartphone sollte
daher in einer stabilen Halterung befestigt oder anderweitig gegen Beschadigung und
Zerstorung geschitzt sein.

Bedienungsanleitung Version 8.0



Erkennt der Unfallmeldestecker automatisch einen Aufprall und sind die grundlegenden Voraussetzungen erfullt,
wird Uber die Unfallmelde-App auf Ihrem Smartphone eine Notfallmeldung mit den GPS-Positionsdaten lhres
Standorts an unser Service Center gesendet. Sofern hr Smartphone Uber das Betriebssystem Android verfigt,
erfolgt parallel der Aufbau einer telefonischen Sprachverbindung mit unserem Service Center. Befindet sich das
Smartphone in lhrer Bedienreichweite und sollten Sie keine Hilfe bendtigen, kdnnen Sie den Aufbau der Sprachver-
bindung mit dem Service Center abbrechen. Es ertont ein akustisches Signal und ein Countdown erscheint auf dem
Display. Sie haben nun 10 Sekunden Zeit den Countdown abzubrechen. Wenn Sie nicht abbrechen, wird der Sprach-
aufbau nach Ablauf der 10 Sekunden initiiert. Sie konnen jederzeit auch den Countdown tbergehen und auf ,Sofort
verbinden” tippen. Nutzen Sie ein Smartphone von Apple mit dem Betriebssystem i0OS, wird es Sie auffordern, die
Sprachverbindung in unser Service Center zuzulassen, bevor eine Sprachverbindung hergestellt wird. Sollten Sie
dazu nicht in der Lage sein, werden wir uns umgehend um einen Rickruf bemihen.
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Nach 8 Sekunden wird automatisch die
Notrufzentrale alarmiert.

R Versicherung kontaktieren

Fehlalarm?

Rettung
anfordern
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Abbildung 2: Beispielhafte Auslosung inkl. Countdown

Nach Ablauf des Countdowns oder der Sofort-Verbindung und dem Rufaufbau zum Service Center konnen Sie Uber
die im Smartphone verbaute und von der Unfallmelde-App aktivierte Freisprecheinrichtung mit den Mitarbeitern
im Service Center sprechen. Hierzu missen Sie in Reichweite des eingebauten Mikrofons und des Lautsprechers
Ihres Mobiltelefons sein.

Sie kénnen einen Notruf auch manuell Gber den Button ,Rettung anfordern” in der Unfallmelde-App absetzen. Der
Button . Hilfe bei Unfall/Panne” dient der Alarmierung (z.B. Polizei, Abschleppdienst, Schadensregulierung der
Versicherung) bei Unfallen ohne Personensch&den (reinen Blechschdden) und bei Pannen. Auch bei einer manu-
ellen Auslosung wird Sie ein Smartphone von Apple mit dem Betriebssystem i0S auffordern, dem Aufbau einer
Sprachverbindung zuzustimmen. Sofern Ihr Smartphone Uber das Betriebssystem Android verfiigt, erscheint auch
bei der manuellen Auslosung ein Countdown auf dem Display.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass der Unfallmeldedienst ein Notfallsystem ist.
Bitte unterscheiden Sie zwischen einem Notfall oder einem Blech- oder Pannen-
schaden. Wie oben beschrieben, bietet die Unfallmelde-App hierflr jeweils
unterschiedliche Auslése-Buttons.

Achtung: Es ist untersagt, den Button ,Rettung anfordern” ohne wichtigen Grund
(schwerer Unfall, Gefahrensituation) zu bet&tigen. Ein absichtlicher oder wissentlicher
Missbrauch von Notrufen kann einen Straftatbestand darstellen.

Achtung: Die Mitarbeiter in unserem Service Center haben aus Sicherheitsgriinden
die Anweisung, bei unklarer Informationslage (z.B. keine Sprachverbindung auch nach
erneutem Anruf) oder bei einem maglichen Unfall mit Personenschaden die zustan-
digen staatlichen Stellen zu informieren. Um zu vermeiden, dass unnétigerweise
Rettungskrafte an den Unfallort geschickt werden, achten Sie daher bitte nach einem
Unfall auf eingehende Anrufe und nehmen diese entgegen.

Bedienungsanleitung Version 8.0



2.2 TECHNISCHE DATEN

Die technischen Daten der Komponenten der Unfallmeldeeinheit finden Sie im Folgenden:

Unfallmeldestecker

Stromversorgung: 12-V-Steckdose des Kfz (Zigarettenanziinder)
Bluetooth: Bluetooth Low Energy (BLE)
Ausgangsspannung Ladegerat: USB DCP (Dedicated Charging Port) Standard,

5V, 1,5A max. Ladestrom

Unfallmelde-App
Unterstitze Betriebssystem-Versionen: Siehe http://umd.mobi/

Bendtigter Speicherplatz: ca. 14 MB

4@%  Achtung: Bitte beachten Sie, dass die regulare Funktion des Unfallmeldedienstes ggf.
!

A

eingeschrankt oder gar nicht gegeben ist, wenn die Unfallmelde-App mit veralteten
Betriebssystemversionen verwendet wird.

TIPP: Da die mobile Datenverbindung einen integralen Bestandteil des Unfallmeldedienstes darstellt, ist es zu

empfehlen, liber eine Datenflatrate oder einen Volumentarif zu verfiligen, da sonst etwaige Mehrkosten auf Sie
zukommen konnen. Bitte informieren Sie sich hierzu bei lhrem Mobilfunk-Provider.

2.3 LIEFERUMFANG

In Ihrer BegriBungsbox sind folgende Bestandteile enthalten:

e Eine Kurzfassung der Bedienungsanleitung fur die schnelle Inbetriebnahme (Kurzanleitung).
o Beilage mit Hinweisen zur Pflege, Entsorgung und rechtlichen Aspekten.

e Der Unfallmeldestecker mit integriertem Mehrachsen-Beschleunigungssensor und Crash-Algorithmus,
LED-Status-Anzeige, USB-Ladefunktion und Bluetooth-Funktion, zum Einstecken in die 12-V-Steckdose.

Die bendtigte Unfallmelde-App fir Ihr Smartphone finden Sie je nach Betriebssystem zum kostenlosen Download
(fir Android in Google Play und fir i0OS im Apple App Store) unter dem Suchwort ,Unfallmeldedienst” und dem
Namen lhres Versicherers.

(0 Achtung: Da Ihr Smartphone durch die darauf installierte Unfallmelde-App Teil der

& Unfallmeldeeinheit des Unfallmeldedienstes ist, wird empfohlen, Ihr Smartphone
durch die Verwendung von robusten Halterungen und Schutzhillen oder anderweitig
vor Beschadigungen im Kfz zu schiitzen.

Bedienungsanleitung Version 8.0



3 | EENBAUANLEITUNG UND INBETRIEBNAHME

Die Unfallmeldeeinheit des Unfallmeldedienstes
besteht aus zwei Komponenten:

o Unfallmeldestecker
e Unfallmelde-App (zur Installation auf
lhrem Smartphone)

Die folgende Einbauanleitung fihrt Sie einfach und
schnell durch den Prozess der erstmaligen Inbetrieb-
nahme.

3.1 HERUNTERLADEN UND INSTALLATION
DER UNFALLMELDE-APP

Zur Inbetriebnahme des Unfallmeldedienstes ist u.a. die Installation der
Unfallmelde-App auf Ihrem Smartphone notwendig. Hierzu missen Sie
zun&chst im entsprechenden App Store (Google Play oder Apple App Store)
die Unfallmelde-App lhres Versicherers herunterladen und installieren.
Geben Sie hierzu den Suchbegriff ,Unfallmeldedienst” und den Namen des
Versicherungsunternehmens in die Suchmaske ein.

Nachdem Sie die Unfallmelde-App im App Store gefunden haben, wahlen
Sie .installieren”.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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3.2  ANMELDUNG IN DER UNFALLMELDE-APP

Bevor Sie sich in Ihrer Unfallmelde-App anmelden, stellen
Sie sicher, dass sich Ihr Betriebssystem auf dem aktuel-
len Stand befindet und das Smartphone tber gentigend
Netzempfang verflgt sowie die mobilen Daten aktiviert
sind. Lesen Sie anschlieflend die Nutzungsbedingungen
und die Datenschutzerklarung aufmerksam durch und
akzeptieren Sie diese Uber die entsprechenden Button.
Bitte erteilen Sie die fir die Funktionsfahigkeit der Unfall-
melde-App notwendigen Berechtigungen. Geben Sie nun
in der Registrierungsmaske die Ihnen Ubermittelten Re-
gistrierungsdaten ein - bestehend aus Kontokennung und
Aktivierungscode. Sofern Ihre Rufnummer nicht automa-
tisch erkannt wurde, missen Sie diese manuell eingeben
(bei i0S muss die Rufnummer immer manuell eingegeben
werden).

Im Anschluss kdnnen Sie den Funktionstest starten.
Schlagt wahrend der Prifung etwas fehl, werden Sie
durch die Unfallmelde-App entsprechend darauf auf-
merksam gemacht. Die Unfallmelde-App gibt [hnen auch
direkt die Moglichkeit, die Probleme zu beheben, oder
leitet Sie mittels Hinweisen bei der Problembehebung an.
Den Abschluss des Funktionstests bilden die Testlbertra-
gung eines Testdatensatzes und der Aufbau einer Sprach-
verbindung (Testanruf). Nach erfolgreichem Abschluss
des Funktionstests wird Ihnen ein Bestatigungs-Screen
(Abbildung 6] angezeigt. Bitte beachten Sie, dass bei i0S
keine Rufnummernunterdriickung aktiviert sein darf und
die Rufnummer korrekt eingegeben worden sein muss,
damit der Funktionstest erfolgreich durchgefiihrt werden
kann. Sollte der Funktionstest fehlschlagen, werden Sie
gebeten, die Rufnummer zu priifen. Korrigieren Sie die
Rufnummer und wiederholen Sie den Funktionstest.

Vor dem Funktionstest wird gegebenenfalls noch das
Kfz-Kennzeichen abgefragt. Auch dieses muss von lhnen
eingegeben werden, sollte es nicht bereits hinterlegt wor-
den sein.

p ™N
| [ ) |
2 Kontok y
Kl Aktivierungscode L83
Qe Rufnummer
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< ® [ |
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Abbildung b: Anmeldung in der UM-App
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Herzlichen Gliickwunsch! |
Der Funktionstest war erfolgreich. Ihr

Unfallmeldedienst steht lhnen nun zur Verfiigung

Hinweis

Der Unfallmeldestecker (UMS) wird
automatisch fir Sie registriert, sobald sich b
der UMS in Reichweite befindet und Bluetooth J
aktiviert ist.

Bitte stecken Sie zeitnah hren Unfallmeldestecker
in die 12V Buchse Ihres Fahrzeugs.

Ihre Unfallmelde-App wird sich automatisch mit
Ihrem Unfallmelderstecker verbinden.

FERTIG
\ /

Abbildung 6: Erfolgreicher Funktionstest

/\  Warnung: Der Unfallmeldedienst ist erst nach dem Verbinden von Smartphone und

\ Stecker vollstandig einsatzbereit. Erst dann konnen Unfalle automatisch erkannt und

Unfallmeldungen automatisch abgesetzt werden.

Achtung: Der diskrete Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten ist uns wichtig.
Deshalb werden fir den Betrieb des Unfallmeldedienstes keine personenbezogenen

Daten aufBlerhalb unseres Hauses bzw. des betreibenden Dienstleisters verarbeitet. Le-
diglich die fir die Bearbeitung von Unfallmeldungen notwendigen Daten werden gespei-
chert und an die fur die Rettung oder Hilfeleistung zustandigen Partner weitergegeben.

Achtung: Durch die Bedeutung des Smartphones bei der Funktionsweise des Unfallmel-
dedienstes wird empfohlen, das Smartphone mit entsprechenden Halterungen, Schutz-

hillen oder anderweitig im Kfz zu schitzen. So kann im Falle eines Unfalls die Wahr-

scheinlichkeit eines Ausfalls des Systems gesenkt werden.

Bedienungsanleitung Version 8.0



3.3  EINSTECKEN DES UNFALLMELDESTECKERS

Der Unfallmeldestecker wird in die 12-V-Steckdose |Ihres Kfz eingesteckt. Achten Sie darauf, dass der Unfallmelde-
stecker komplett eingesteckt ist und sicher sitzt.

Warnung: Der Unfallmeldestecker ist nur fir eine Spannung von 12 Volt ausgelegt,
Spannungen von mehr als 16 Volt konnen zur Zerstorung des Unfallmeldesteckers

fihren. Eine derart hohe Spannung kann beispielsweise durch externe Starthilfe
(Uberbrickungskabel etc.) in das Bordnetz eingespeist werden. Spannungen unter
11,8 Volt fihren dazu, dass der Stecker in den Schlafmodus versetzt wird und keine
Tiefentladung der Batterie stattfindet. Bei einem zerstorten oder im Schlafmodus
befindlichen Stecker funktioniert der Unfallmeldedienst nicht mehr.

Der Unfallmeldestecker sollte auf korrekte Weise, gerade und fest in die Buchse eingesteckt werden, wie in Ab-
bildung 7 dargestellt. Bitte versuchen Sie auch niemals den Unfallmeldestecker mit Gewalt in eine Buchse mit zu
kleinem Durchmesser zu treiben. Dadurch kdnnen sowohl die Buchse als auch der Unfallmeldestecker beschadigt
werden, so dass die Gefahr besteht, dass die Unfallkennung des Unfallmeldesteckers nicht funktioniert. Wenn der
Unfallmeldestecker nicht sicher in der Buchse eingesteckt ist, kann es zu Fehlfunktionen kommen (Fehlalarm
oder keine Erkennung eines Unfalls) oder der Unfallmeldestecker konnte bei einem Unfall aus der 12-V-Steckdose
herausrutschen und einen Unfall nicht erkennen.

v X X X

]

?

Abbildung 7: Einbauhinweise Unfallmeldestecker

«
«

Wenn Sie Gerate an die USB-Ladebuchse des Unfallmeldesteckers anschlieBen, achten Sie bitte darauf, dass die
Leitung (Kabel) ohne Druck oder Zug verlegt ist und dass das Geré&t den Unfallmeldestecker nicht aus der Buchse
ziehen kann. Es dirfen keine schweren Stecker oder Verteiler in Verbindung mit dem Unfallmeldestecker verwen-
det werden. Diese konnen den Unfallmeldestecker zum Schwingen bringen und so zu Fehlalarmen fihren.

Warnung: Der Unfallmeldestecker darf nur in fest verbaute Buchsen eingesteckt wer-
den. Nutzen Sie keinesfalls Verteiler, Verlangerungen oder Ahnliches. Eine mechani-
sche Belastung kann zu einer Beschadigung des Steckers oder einer falschen Bewer-

tung der Beschleunigung und damit zu einer fehlerhaften Unfallerkennung fihren.
Dies kann zu Funktionsausfallen oder Fehlalarmierungen fihren.

Achtung: Ist die Buchse der 12-V-Steckdose stark verschmutzt, kann es zu Kontakt-
problemen kammen. Reinigen Sie in diesem Fall die 12-V-Steckdose, um einen
sicheren Kontakt zu gewahrleisten. Beachten Sie hierzu die Pflegehinweise Ihres
Fahrzeugherstellers.

Achtung: Der Unfallmeldestecker darf nur in Buchsen verwendet werden, deren
Durchmesser innerhalb der Toleranz der Norm SAE J563 liegt. Diese haben ungefahr
einen Durchmesser von 21,41 mm bis 21,51 mm und werden in fast allen europaischen
Fahrzeugen verbaut. Einige Autos, haufiger bei amerikanischen Herstellern, haben
eine Bordspannungssteckdose nach IS0 4165, die etwas schmaler ist (20,93 mm

bis 21,01 mm). Hier passt der Unfallmeldestecker nicht. Ist der Durchmesser der
12-V-Steckdose zu groB, sitzt der Unfallmeldestecker nicht sicher in der Buchse und
kann z. B.in den FufBiraum des Fahrers fallen und dort die Pedale blockieren.
Dariber hinaus kann ein zu lockerer Sitz des Unfallmeldesteckers in der Buchse zu
einem permanenten Ein- und Ausschalten des Unfallmeldesteckers fihren und die-
sen so beschadigen, dass die Unfallerkennung nicht mehr funktioniert.

Bedienungsanleitung Version 8.0



3.4 ERSTMALIGES VERBINDEN DES UNFALLMELDESTECKERS

Damit sich der Unfallmeldestecker und das Smartphone ,kennenlernen”, muss ein erstmaliges Verbinden von
Unfallmeldestecker und Unfallmelde-App durchgefiihrt werden (sog. Pairing).

Das erstmalige Verbinden missen Sie in lhrem Kfz durchfiihren, da der Unfallmeldestecker an die Stromversor-
gung angeschlossen sein muss. Stecken Sie dazu den Unfallmeldestecker in die 12-V-Steckdose lhres Kfz. Stellen
Sie lhren Fahrzeugschlissel auf die Position, bei der Ihr Fahrzeug die Steckdose mit Strom versorgt, ohne den
Motor zu starten.

Warnung: Bitte bedienen Sie als Fahrer niemals das Smartphone wahrend der Motor
Ilhres Fahrzeuges lauft, da Sie sonst gegen die in Deutschland geltende Straflenver-

kehrsordnung verstof3en! Fir die Installation des Unfallmeldesteckers genlgt es, die

Stromversorgung (Ziindung) einzuschalten.

Warnung: Durch die Bluetooth-Verbindung konnen empfindliche Gerate, bspw.

Medizingerate, gestort werden. Je nach betroffenem Gerat kann es zu einem Ausfall

kommen.

TIPP: Bei neueren Autos mit anderer Schliisseltechnik erfolgt die Stromversorgung ohne den Motor zu starten.

Gehen Sie hierfiir wie in der Betriebsanleitung lhres Kfz beschrieben vor.

Der Unfallmeldestecker quittiert eine erfolgreiche Stromversorgung mit einem Blinken der griinen Status-LED.

Herstellen einer Bluetooth-Verbindung:

Um den Unfallmeldestecker und das Smartphone mitein- 12 g 00 waisex
ander verbinden zu konnen, muss die Bluetooth-Funktion = Unfallmeldedienst

Ihres Smartphones aktiviert sein. Die Aktivierung der '
Bluetooth-Funktion nehmen Sie tber das Einstellungsme-
nU lhres Smartphones vor.

Wenn Sie nicht wissen, wo sich das Men( ..Bluetooth-
Verbindungen” auf Ihrem Smartphone befindet, folgen Sie
bitte der Bedienungsanleitung lhres Smartphones.

Status
@ system manuell nutzbar

Unfallmeldestecker wird registriert ...

Offnen Sie die Unfallmelde-App. Eine Bluetooth-Verbin-
dung zwischen Unfallmeldestecker und Unfallmelde-App

Unfall- und Pannenhilfe

wird automatisch hergestellt. Manuell lasst sich die Ver- +
bindung tber die ,Einstellungen™ der Unfallmelde-App
herstellen. Wahlen Sie hierflr im Ment der Unfallmel- Roting

anfordern

de-App erst ,Einstellungen” und dann ,Neuen Stecker
registrieren”. Sobald die Bluetooth-Verbindung besteht,
leuchtet die LED-Anzeige am Unfallmeldestecker durch-

gangig.

A =)

Abbildung 8: Automatische Steckerregistrierung

Achtung: Die einmal eingerichtete Bluetooth-Verbindung stellt sich zwar in der Regel
automatisch wieder her, wenn der Unfallmeldestecker ordnungsgemaf in der dafiir
vorgesehenen Buchse |hres Fahrzeugs eingesteckt, Ihre Unfallmelde-App gestartet,
Ihr Smartphone betriebsbereit, eingeschaltet und die Bluetooth-Funktion aktiviert ist.
Dennoch sollten Sie stets vor Fahrtantritt Gberprifen, ob die erforderliche Bluetooth-
Verbindung besteht und eine Verbindung herstellen, wenn das nicht der Fall ist.
Decken Sie den Stecker niemals ab, um zu verhindern, dass die Bluetooth-Verbindung
unterbrochen wird.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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3.5 REGISTRIERUNG VON GASTNUTZERN

Der Unfallmeldedienst ermdglicht es, dass ein Unfallmeldestecker von verschiedenen Fahrern eines Fahrzeugs,

z. B. Familienangehorigen, genutzt wird. Sie als Hauptnutzer bestimmen, welche weiteren Fahrer (max. 4) Ihren
Unfallmeldestecker als Gastnutzer nutzen kénnen sollen. Gastnutzer missen hierfir die Unfallmelde-App auf ihrem
Smartphone installieren und sich fiir den Unfallmeldedienst registrieren.

Zum Einrichten eines Gastnutzers muss der Hauptnutzer in seiner App einen neuen Nutzer (Gastnutzer) hinzufligen.
Hierzu tippen Sie auf den Meniipunkt ..Gastnutzer verwalten” in Ihrer App. Uber den [+]-Button kdnnen Sie einen neu-
en Gastnutzer anlegen. Bitte vergeben Sie einen sprechenden Namen/Alias fur Ihren Gastnutzer. Wenn Sie abschlie-
Bend auf ,Gastnutzer anlegen” gedrickt haben, erscheinen die Zugangsdaten (Kontokennung und Aktivierungscode)
fur Ihren Gastnutzer. Die Registrierungsdaten werden Ihnen nur einmalig angezeigt. Daher notieren Sie sich diese
Angaben oder speichern diese Anzeige als Bildschirmfoto, um die Registrierungsdaten spater Ihrem Gastnutzer
mitteilen zu kénnen.

Damit auch Ihr Gastnutzer sich schnell und bequem mit dem Unfallmeldedienst vertraut machen kann, stellen Sie
ihm in jedem Falle die Kurzanleitung zur Verfiigung. In dieser sind alle nétigen Schritte zur Registrierung und Funkti-
onalitdt von App und Stecker beschrieben.

Fir die Registrierung muss der Gastnutzer sein Smartphone ebenfalls mit dem Unfallmeldestecker im Fahrzeug
des Hauptnutzers verbinden und die gleichen Schritte zur Aktivierung durchfiihren, die fir den Hauptnutzer in den
Abschnitten 3.1 - 3.4 beschrieben sind. Der Hauptnutzer darf wahrend dieser Zeit nicht mit dem Unfallmeldestecker
verbunden sein, da sonst eine Fehlermeldung erscheint.

Mit Abschluss der Registrierung (Abschnitt 3.4) kann der Gastnutzer den Unfallmeldedienst uneingeschrankt nutzen.

Sollten Sie zwei Unfallmelde-Apps auf einem Smartphone nutzen, erkennt der Unfallmeldestecker automatisch, mit
welcher Unfallmelde-App er sich verbinden muss.

3.6  STATUS DER UNFALLMELDE-APP

Informationen Uber den Status lhrer Unfallmelde-App werden Ihnen Uber Icons auf dem Hauptbild-
schirm der App angezeigt.

) System ist einsatzbereit System ist inaktiv

ses Voller Funktionsumfang A Kein Telefon-Netzempfang vorhanden
[ ] System eingeschrankt bereit System ist deaktiviert

$3 GPS deaktiviert: Standort ungenau Keine Auslésung maglich

! System manuell nutzbar

Keine Verbindung zum Stecker

Weitere Informationen zum Systemstatus kdnnen Sie sich anzeigen lassen, indem Sie auf dem Startbildschirm den
aktuellen Status, wie ,System ist einsatzbereit”, auswéhlen. Dort werden lhnen unter anderem folgende Informati-
onen angezeigt:

Flugmodus aktiviert/nicht aktiviert

Sie befinden sich in Deutschland/auBerhalb von Deutschland
Registrierung vollstandig/nicht vollstandig

Rufnummer validiert/nicht validiert

Bluetooth aktiviert/nicht aktiviert

Stecker verbunden/nicht verbunden

GPS-Standortdienst aktiviert/nicht aktiviert

SIM-Karte eingelegt und entsperrt/nicht fehlerfrei ermittelbar
Mobile Daten aktiviert/deaktiviert

Bedienungsanleitung Version 8.0
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3.7 LED ZUSTANDSTABELLE

Im Unfallmeldestecker ist eine einfarbige LED-Kontrollleuchte eingebaut. Die einzelnen Betriebszustande zeigen
Ihnen, ob das Gerat aktiv oder inaktiv ist. Dabei sind folgende Blinkcodes maglich:

G
(Einsatzbereit)

Kurzes Blinken - 1 Sek. an/3 Sek. aus

. ‘ . [Verbindungsbereit aber keine Verbindung zum
Smartphone)

- - RegelmaBiges Blinken - 3 Sek. an/3 Sek. aus
(Firmware-Update oder fehlende GSM-Netzverbindung)

seeoeeseeass Dauerblinken-0,5Sek. an/0,5 Sek. aus
[Fehler oder Defekt, bitte Support kontaktieren)

Licht aus

(Kein Strom)

Abbildung 9: Blinkcodes Unfallmeldestecker

Warnung: Sollte der Unfallmeldestecker eine der oben aufgefihrten Storungen sig-
nalisieren, bedeutet dies, dass keine automatische Hilfe Uber den Unfallmeldedienst
angefordert werden kann. Nur bei Dauerlicht der LED ist der Unfallmeldestecker ein-
satzbereit. Um auszuschlieen, dass keine anderen Hindernisse die Funktionstiichtig-

keit des Unfallmeldedienstes beeintrachtigen, prifen Sie immer auch die Betriebsbe-
reitschaft der App. Bei Storungen kontaktieren Sie bitte umgehend den Support.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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4 | KOMPONENTEN DER UNFALLMELDEEINHEIT

4.1 UNFALLMELDESTECKER

USB-Anschluss

LED-Leuchte

Abbildung 10: Unfallmeldestecker

Am Unfallmeldestecker befindet sich ein USB-Anschluss zum Laden von Smartphones oder anderen Geraten mit
USB-Anschluss. Unterstitzt wird ein max. Ladestrom von 1,5 Ampere (A). Diese Ladestarke reicht fir die meisten
der sich aktuell auf dem Markt befindlichen Smartphones und andere mobile Endgerate aus. Der USB-Anschluss
dient nur dem Laden, es erfolgt keine Datenkommunikation dariber. Die Buchse implementiert den USB DCP
Standard (Dedicated Charging Port). Geréate, die herstellerspezifische Standards erfordern, werden u. U. nicht
unterstitzt oder nutzen nicht den vollen Ladestrom von 1,5 A.

Der Unfallmeldestecker unterstiitzt das Laden gangiger Smartphones und anderer mobiler Endgerate mit bis zu
1,5 A. Verbinden Sie dazu Ihr Smartphone/Ger&t mit einem gebrauchlichen USB-Kabel (nicht im Lieferumfang
enthalten), welches nicht unter mechanischer Spannung stehen darf. Welche Stromstarke wéhrend des Ladens
tatsachlich zur Anwendung kommt, hangt einerseits vom Ladeverhalten des zu ladenden Gerates und anderer-
seits von der vom Unfallmeldestecker detektierten Steckerinnentemperatur ab. Fordert ein Gerat mehr Strom

als 1,5 Aan, wird dieser automatisch begrenzt. Endgerate, die Uber 1,5 A bendtigen, funktionieren u. U. nicht oder
werden nur langsam geladen. Misst der Warmesensor im Unfallmeldestecker zu hohe Werte, wird der Ladestrom
voriibergehend heruntergeregelt.

/c i Warnung: Bitte stellen Sie sicher, dass ein direkt in den Ladeanschluss des Unfall-

meldesteckers gestecktes Gerat keine mechanische Hebelwirkung auf den Unfallmel-
destecker auslbt. Ebenso wenig diirfen Sie den Unfallmeldestecker durch ein zum
Laden genutztes Kabel einer mechanischen Zugbelastung aussetzen. Andernfalls
kann der Unfallmeldestecker beschadigt werden und es zu Fehlfunktionen bei der
Unfallerkennung kommen.

4.2  UNFALLMELDE-APP

Die Unfallmelde-App ist die wesentliche Kommunikationskomponente des Unfallmeldedienstes. Diese ist in ihrer
Ausgestaltung einfach gehalten, um bei Notfallen, Unféllen oder Pannensituationen eine intuitive Bedienung zu
ermoglichen. Im Folgenden sind die wesentlichen Funktionen der Unfallmelde-App aufgefiihrt und erlautert.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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= Unfallmeldedienst < Auslésung

Automatische Unfallmeldung

Nach 8 Sekunden wird automatisch die
Notrufzentrale alarmiert.

Status

@) System st einsatzbereit & Versicherung kontaktieren

Unfall- und Pannenhilfe Fehlalarm?

K Abbrechen

Rettung
anfordern

- ) I _J
Abbildung 11: Zentrale Bedienelemente Unfallmelde-App

In Abbildung 11 ist links der Startbildschirm der Unfallmelde-App abgebildet. Hier kann Uber die zwei Buttons
.Rettung anfordern” und ,Unfall Panne” zielgerichtet die gewlinschte Hilfeleistung angefordert werden (Fir den
genauen Ablauf siehe Abschnitt 7.2 und 7.3). Der rechts dargestellte Screen in Abbildung 11 zeigt den Ablauf des
Countdowns, bis zum Aufbau einer Sprachverbindung. Dieser wird nur bei Smartphones mit dem Betriebssystem
Android angezeigt. Den Countdown kdnnen Sie mit ,Sofort verbinden” Uberspringen, um sofort ein Hilfeersuchen
abzusenden. Sollte es sich um eine Fehlauslésung handeln, nutzen Sie bitte den Button ,Notruf abbrechen” (Fur
den genauen Ablauf siehe Abschnitt 7.1, 7.2 und 7.3). Im Anschluss an eine Unfallmeldung erhalten Sie Tipps im
Umgang mit Notfallen [Ansicht siehe Abbildung 12 links).

((eem ) o= )

Als weitere wichtige Funktion ist das ..Logbuch” (siehe T OIS T 09 VAR
Abbildung 12 rechts] verfiigbar. Dieses enthalt alle < Verhalten im Notfall Detailansicht

mit dem Unfallmeldestecker ausgeldsten Vorgange in - ' > '
einer Ubersicht. Sie kdnnen hieriiber zu den einzelnen
Vorgangen das Vorgangsdatum, die Vorgangsausloseart
und den Ort des Ereignisses einsehen.

Beachten Sie folgende Punkte Daten des Ereignisses fiir SH-AG9000
. ® 26.06.2018 - 11:52:15

Zu lhnen als Nutzer des Unfallmeldedienstes werden A EIGENSICHERUNG geitvort + romotechetniatmadons
Daten wie Ihre Mobilfunknummer und das Kennzeichen 3. Moglichitamifschten Faishiaid
Ihres Fahrzeugs gespeichert. Bei Anderungen dieser e O;'desgfc‘i"efa;}maum,zoogsHamburg,
Daten oder wenn lhre Teilnahme am Unfallmeldedienst 4 Wameseaiogenund Warrack oo

. . . aufstellen eit: 26.06.. = 11:52:
endet, erhalten Sie Uber lhre Unfallmelde-App eine Be- 5 s i St 1.8 e ey 55502

. . . . . ler Leitplanke) ngengrad: 10/

nachrichtigung. Weitere Benachrichtigungen erhalten Genauighet 10,104

Sie beispielsweise, wenn ein Update fiir die App oder ein
Firmware-Update fur lhren Unfallmeldestecker vor-

liegt. Auch Fehler- und Warnmeldungen werden lhnen _ < ° -
Uber die App angezeigt.
- Y = -/

Abbildung 12: Weitere Bedienelemente Unfallmelde-App
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5 | WARTUNGSANLEITUNG

5.1 FIRMWARE-UPDATE UNFALLMELDESTECKER

Der Unfallmeldestecker kann tber die Unfallmelde-App eine neue/aktualisierte Firmware erhalten. Sobald ein
Firmware-Update verflighar ist, wird Ihnen dies in der App angezeigt. Wahrend des Updates muss Ihr Smartphone
per Bluetooth mit dem Unfallmeldestecker verbunden sein. Fiir die Dauer des Updates steht Ihnen der Unfallmel-
dedienst nicht zur Verfiigung. Die erneute Betriebsbereitschaft wird Ihnen durch die LED-Anzeige (Dauerlicht] des
Unfallmeldesteckers signalisiert.

Wahrend der Firmware-Aktualisierung kénnen Sie den Fortschritt der Installation auf dem Display der Unfallmel-
de-App jederzeit nachvollziehen. Wahrend des Updates darf die Bluetooth-Verbindung zum Unfallmeldestecker
nicht unterbrochen werden. Der Unfallmeldestecker darf nicht von der Stromversorgung getrennt, also nicht aus
der Buchse herausgenommen werden oder die Zindung des Kfz ausgeschaltet werden.

Sollte das Update unterbrochen werden, wird der Unfallmeldestecker erst nach einem neuen Update-Vorgang
wieder betriebsbereit sein. So lange leuchtet die LED nicht.

Warnung: Bitte Firmware-Updates nicht abbrechen. Dies kann zu einer dauerhaften
A Schadigung der Hardware des Unfallmeldesteckers fihren. Nach erfolgreichem Ab-
schluss des Firmware-Updates signalisiert die LED-Anzeige mit Dauerlicht die Funkti-
onsbereitschaft. Auf dem Display der Unfallmelde-App erscheint die Meldung . Update
abgeschlossen, Unfallmeldedienst aktiv”. Der Unfallmeldedienst ist nun in Betrieb.

Warnung: Wahrend eines Firmware-Updates funktioniert der Unfallmeldedienst nicht.
Das Update darf deshalb nicht wahrend der Fahrt vorgenommen werden.

Achtung: Sofern das Firmware-Update nicht erfolgreich durchgefiihrt wurde, werden
Sie hieriber durch die Unfallmelde-App informiert. Sie erhalten die Moglichkeit, den
Update-Prozess erneut zu starten. Erst nach erfolgreichem Firmware-Update ist das
System wieder vollstandig einsatzbereit.

5.2 UNFALLMELDE-APP UPDATE

Im Falle von App-Updates werden Ihnen die aktualisierten Versionen der Unfallmelde-App Uber den jeweiligen
App-Store zur Verfligung gestellt. Je nach Smartphone-Modell wird Ihnen das Vorliegen eines neuen Updates

unterschiedlich signalisiert. Wir bitten Sie, App-Updates direkt nach der Bereitstellung durchzufihren, da eine
aktuelle Version den zuverlassigen Betrieb des Unfallmeldedienstes sicherstellt.

Achtung: Bitte fihren Sie ein Update Ihrer Unfallmelde-App zeitnah nach dessen
Veroffentlichung durch. Wenn die aktuelle Software nicht regelmafiig eingespielt wird,
konnte die Funktionstichtigkeit des Unfallmeldedienstes - bis hin zu dessen Ausfall -
beeintrachtigt werden.

53 PFLEGEHINWEISE

Der Unfallmeldestecker bedarf keiner besonderen Wartung oder Pflege. Der Unfallmeldestecker ist fiir den Be-

trieb im Fahrzeuginneren konzipiert. Lagern Sie den Unfallmeldestecker bei langeren Standzeiten des Kfz trocken,

ohne direkte Sonneneinstrahlung und bei Raumtemperatur. Der Unfallmeldestecker ist fiir den Betrieb bei einer
Temperatur zwischen -30°C und +75°C ausgelegt. Bei einem Betrieb auflerhalb der beschriebenen Temperatur
drohen der Ausfall und die Beschadigung des Steckers.

Bei Verschmutzungen reinigen Sie das Gerat mit einem nur leicht angefeuchteten Tuch oder einem Antistatiktuch.

Verwenden Sie nie ein trockenes Tuch, da sonst die Gefahr der elektrischen Aufladung besteht. Benutzen Sie keine
Lésungsmittel (z. B. Cockpitspray) und kein Mikrofasertuch.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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Warnung: Der Unfallmeldestecker darf in keiner Weise gedffnet, manipuliert oder
beschadigt werden. Auch dirfen keine Teile in den Stecker eingebracht werden. Der-
artige Manipulationen bewirken nicht nur das Erldschen der Gewahrleistung. Dariiber
hinaus kénnen diese zu einem Kurzschluss, einer Uberhitzung und Zerstérung des
Unfallmeldesteckers mit entsprechenden Folgeschaden fir die 12-V-Steckdose und
das gesamte Bordnetzes des Fahrzeugs fihren. Dann ist auch der Unfallmeldedienst
aufler Funktion.

Warnung: Der Unfallmeldestecker darf nicht mit Flissigkeiten wie z. B. Wasser, Rei-
nigungs- oder Losungsmitteln in Berihrung kommen, weil dadurch die Gefahr eines
Stromschlags besteht. Achten Sie deshalb bei Nutzung eines Cabriolets besonders
darauf, dass der Unfallmeldestecker gegen Regen oder sonstige Feuchtigkeit ge-
schitzt ist.

Achtung: Gehen Sie sorgsam mit dem Unfallmeldestecker um. Er kann durch Schla-
ge, StoBe und Stlrze auch aus geringer Hohe beschadigt werden. Auch sollte der
Unfallmeldestecker nicht permanent in schneller Folge ein- und ausgesteckt werden,
da dies zu Beschadigungen des Steckers flihren konnte. Ein beschadigter Stecker darf
nicht weiterbenutzt werden. Andernfalls drohen Folgeschaden fir die 12-Volt-Steck-
dose und die Bordelektronik des Fahrzeugs. Schiitzen Sie den Unfallmeldestecker vor
dem Zugriff von Tieren (Verschluckungsgefahr) und Kindern.

Bedienungsanleitung Version 8.0
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6 | HILFE BEI PROBLEMEN
UND HAUFIGE FRAGEN

/ﬁ Warnung: Bei allen Stérungen missen Sie davon ausgehen,
Y dass der Unfallmeldedienst nicht mehr funktioniert.

Bei der Fehlersuche bitte nicht nur die Funktionstiichtigkeit des Unfallmeldesteckers prifen, sondern zusatzlich
auch die App lhres Smartphones darauf Uberpriifen, ob diese Hinweise oder Nachrichten tber eine (andere) Sto-
rung enthalt.

Wie kann ich erkennen, ob der Unfallmeldestecker korrekt funktioniert?

Ein funktionsfahiger Unfallmeldestecker sollte Uber eine dauerhaft leuchtende Status-LED seine korrekte Funkti-
onsweise signalisieren. Zusatzlich konnen Sie in der Statusleiste der Unfallmelde-App etwaige fehlende Systemvo-
raussetzungen einsehen.

Die LED des Unfallmeldesteckers leuchtet nicht.

Mdégliche Ursachen: Der Unfallmeldestecker hat keine Stromversorgung.

Abhilfe: Prifen Sie, ob der Unfallmeldestecker ganz eingesteckt ist. Prifen Sie, ob die Stromversorgung des Fahr-
zeugs eingeschaltet ist.

Die LED des Unfallmeldesteckers blinkt schnell.
Mégliche Ursachen: Sie befinden sich auflerhalb Deutschlands, der Unfallmeldestecker ist defekt oder die App hat
einen Fehler festgestellt.

Abhilfe: Der Support sollte kontaktiert werden.

Die LED blinkt langsam.

Mdégliche Ursachen: Der Unfallmeldestecker ist nicht mit dem Smartphone verbunden. Das Smartphone ist nicht
in Reichweite, nicht eingeschaltet, die Bluetooth-Funktion ist nicht aktiv oder die Unfallmelde-App lauft nicht.

Abhilfe: Stellen Sie sicher, dass das Smartphone eingeschaltet und in Reichweite ist. Stellen Sie sicher, dass die
Bluetooth-Funktion eingeschaltet ist. Stellen Sie sicher, dass die App aktiv ist. Wenn all diese Maf3nahmen nicht
zum Erfolg flhren, trennen Sie die Bluetooth-Verbindung, schalten diese danach wieder ein und verbinden den
Unfallmeldestecker und das Smartphone erneut gemaf der in Abschnitt 3.4 beschriebenen Methode. Fihrt auch
das nicht zum Erfolg, wenden Sie sich an den Support.

Die Unfallmeldestecker geht immer wieder aus bzw. startet neu.
Mogliche Ursachen: Der Kontakt ist zu lose oder verschmutzt.

Abhilfe: Prifen Sie den festen Sitz des Unfallmeldesteckers. Prifen Sie die Kontaktflachen der Buchse und des
Unfallmeldesteckers auf Verschmutzung und Korrosion und beseitigen Sie diese gegebenenfalls. (Beachten Sie
dabei die Pflegehinweise unter Abschnitt 5.3)

Das Firmware-Update schlagt fehl. Was muss ich tun?
Starten Sie die Unfallmelde-App neu und fiihren Sie den Vorgang erneut durch.

Der Unfallmeldestecker wird von meinem Smartphone nicht gefunden.

Stellen Sie sicher, dass der Unfallmeldestecker korrekt in der 12-V-Steckdose sitzt und Sie die Stromversorgung
Ihres Autos eingeschaltet haben. Prifen Sie des Weiteren, ob in Ihrem Smartphone die Bluetooth-Funktion korrekt
angeschaltet ist.
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Wie weit darf man fiir die Freisprechfunktion von seinem Smartphone entfernt sein?

Die Freisprechfunktion der unterschiedlichen Smartphone-Hersteller haben unterschiedliche Eigenschaften und
unterliegen verschiedenen Qualitatsstandards. Konsultieren Sie fir diese Frage das Benutzerhandbuch lhres
Smartphones oder wenden Sie sich an den entsprechenden Hersteller.

Ich habe keine 12-V-Steckdose im Fahrgastraum. Kann ich meine

12-V-Steckdose im Kofferraum benutzen?

Die verwendete Steckdose sollte sich mdglichst in der Nahe des Fahrers befinden, da die Sensoren messen sol-
len, welche Krafte im Falle eines Aufpralls auf den Fahrer einwirken. Ein im hinteren Fahrzeugteil angebrachter
Stecker konnte dazu fihren, dass die Unfallschwere vom System geringer eingeschatzt wird, als sie tatsachlich
ist. Zusatzlich nimmt eine Installation im Heck lhnen die Maglichkeit etwaige Storungszustande des Unfallmel-
desteckers mit einem Blick zu erfassen, verrutschende Ladung kann wahrend der Fahrt den Unfallmeldestecker
beschadigen und es besteht die Moglichkeit, dass die Bluetooth-Verbindung nicht aufgebaut werden kann, sofern
der Kofferraum abgeschirmt ist.

Ich habe auf meiner Telefonrechnung Gebiihren fiir SMS an eine mir nicht bekannte

Nummer entdeckt. Kann hier ein Zusammenhang mit dem Unfallmeldedienst bestehen?
Erfolgt die Auslosung einer Unfallmeldung in einem (landlichen) Gebiet mit schwachem Mobilfunkempfang (keine
mobile Datenverbindung) ist es moglich, Unfalldaten per SMS zu versenden. Der Versand der SMS kann mit zu-
satzlichen Kosten verbunden sein.

Prifen Sie ggfs., ob das auf die von Ihnen auf Ihrer Rechnung entdeckten SMS zutrifft.

Was passiert bei einer Auslosung ohne Netzabdeckung?

Bei fehlender Netzabdeckung kann weder per Versand mobiler Daten noch per SMS eine Ereignismeldung an die
Notrufzentrale versendet werden. Die App beobachtet nicht, ob sich das Netz bessert, um dann den Datensatz zu
versenden. Im Logbuch wird das Ereignis auch dann angezeigt, wenn kein Datensatz versandt wurde.

Mit welchen Smartphones ist der Unfallmeldedienst kompatibel?

Der Unfallmeldedienst ist fir Smartphones mit einem aktuellen Android- oder i0S-Betriebssystem konzipiert.
Unter: http://umd.mobi/ finden Sie weitere Informationen zu Systemvoraussetzungen und eine aktuelle Liste kom-
patibler Smartphone-Modelle (Whitelist).

Gibt es Verbrauchsmaterialien beim Unfallmeldedienst,

die ich tauschen muss (z. B. Batterien)?

Der Unfallmeldestecker besitzt keine Batterien oder sonstige Verbrauchsmaterialen, die wahrend der Nutzungs-
dauer zu wechseln sind. Ihr Smartphone kann u. U. Verbrauchsmaterialien bendtigen, die Sie gemaf der Her-
stellerangaben wechseln missen (z. B. Akku des Smartphones). Bei Riickfragen hierzu wenden Sie sich an den
jeweiligen Hersteller.

Wie grof ist die Bluetooth-Reichweite des Unfallmeldesteckers?

Das Bluetooth-Signal des Unfallmeldesteckers weist eine handelsibliche Reichweite von ca. 10 Metern Radius
auf. Jedoch kann die Empfangsqualitat und Reichweite durch Hindernisse wie z. B. Installation im geschlossenen
Kofferraum oder durch andere elektrische Gerate eingeschrankt werden. Das Verdecken des Steckers sollte ver-
mieden werden.

Konnen mehrere Personen aus meiner Familie den Unfallmeldedienst nutzen?

Damit bis zu vier weitere Personen den Unfallmeldedienst mit eigenen Smartphones nutzen kénnen, missen
diese als Gastnutzer registriert werden. Hierzu muss der Gastnutzer die App auf seinem Smartphone installiert
und der Hauptnutzer ein Gastnutzerkonto in seiner Unfallmelde-App angelegt haben. Der Hauptnutzer erhalt die
Registrierungsdaten (Kontokennung + Aktivierungscode), mit der sich der Gastnutzer in der Unfallmelde-App
anmelden kann.

Werden meine Positionsdaten aufgezeichnet?
Ihre Positionsdaten werden bei aktiviertem Unfallmeldedienst und verbundenem Unfallmeldestecker durch den
GPS-Empfénger im Smartphone zwar ermittelt, jedoch werden nur die letzten drei vom Smartphone ermittelten
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Positionsdaten aufgezeichnet, ohne sie zu senden. Altere Daten werden kontinuierlich Gberschrieben. Nur im
Ereignisfall werden die gespeicherten Positionsdaten an den Unfallmeldedienst Ubertragen, damit die geeigneten
MafBnahmen eingeleitet werden kénnen. Nur im Ereignisfall werden zudem innerhalb von einer Minute nach dem
Ereignis bis zu sechs weitere Folgepositionen an den Unfallmeldedienst Ubertragen. Somit wissen Mitarbeiter
unseres Service Centers, ob sich ein Fahrzeug nach dem Ereignis fortbewegt und kdnnen Fehlauslosungen besser
erkennen.

In welchen Léndern funktioniert der Unfallmeldedienst?

Der volle Funktionsumfang des Unfallmeldedienstes ist nur innerhalb Deutschlands gegeben.

Eine automatische Auslosung des Unfallmeldedienstes ist nicht moglich, wenn die Unfallmelde-App anhand der
GPS-Daten erkennt, dass sich Ihr Fahrzeug auflerhalb Deutschlands befindet. Die manuelle Auslosung einer Not-
fallmeldung (.Rettung anfordern”] ist im europé&ischen Ausland weiterhin maglich, so werden Sie beim Betatigen
des Buttons Uber den Wahldialog gefragt, ob Sie die europaweite Notrufnummer 112 wahlen mdchten. Nach einer
Bestatigung werden Sie dann an die zustandige nationale Rettungsleitstelle weitergeleitet. Bei einer manuellen
Pannenmeldung .Hilfe bei Unfall/Panne” werden Sie ggf. an ein Service Center Ihres Versicherungsunternehmens
weitergeleitet.

Kann ich den Unfallmeldestecker in der 12-V-Steckdose (Zigarettenanziinder)

stecken lassen oder entladdt sich dadurch meine Auto-Batterie?
Wenn die Stromversorgung (Zindung) im Auto abgeschaltet wird, versetzt sich der Unfallmeldestecker selbststan-
dig in einen Schlafmodus. So wird sichergestellt, dass die Batterie lhres Autos nicht entladen wird.

Muss ich bei der Nutzung des Unfallmeldedienstes etwas beachten?

o Lesen Sie die Bedienungsanleitung, die Kurzanleitung und das Begleitheft sorgfaltig durch. Die darin be-
schriebenen Schritte zur Inbetriebnahme des Unfallmeldedienstes missen durchgefihrt werden.

e Sorgen Sie dafiir, dass Ihrem Smartphone nicht der Strom ausgeht.

e Schiitzen Sie Ihr Smartphone vor dem Herumfliegen im Auto, beispielsweise durch Befestigung in einer siche-
ren Halterung.

o Losen Sie den Unfallmeldedienst nicht grundlos aus und vermeiden Sie jeglichen Missbrauch.

o Bitte halten Sie die in der App hinterlegte Mobilfunknummer stets aktuell. Priifen Sie bitte insbesondere nach
einem SIM-Karten-Wechsel, ob |hre neue Mobilfunknummer automatisch erkannt wurde. Aktualisieren Sie
Ihre Mobilfunknummer manuell, sofern dies nicht automatisch erfolgte.

e Achten Sie bitte nach einem Unfall auf eingehende Anrufe und nehmen diese entgegen, um zu vermeiden, dass
aufgrund einer unklaren Informationslage unndtigerweise Rettungskrafte ausricken.

o Nutzen Sie den Unfallmeldestecker nur in dem dafir registrierten Fahrzeug. Das Kennzeichen zu diesem
Fahrzeug finden Sie im Men( lhrer Unfallmelde-App unter ,Einstellungen™.
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7 | BETRIEBSABLAUF

Da uns als Betreiber des Unfallmeldedienstes Transparenz sehr wichtig ist, mochten wir Sie im Folgenden Uber
die einzelnen Betriebsabldufe im Rahmen des Dienstes informieren.

Bitte beachten Sie, dass durch den Unfallmeldedienst keine Bewegungsprofile aufgezeichnet werden oder lhr
Fahrverhalten Uberwacht werden soll. Die Ubertragenen Daten stehen nur in Zusammenhang mit einem tatsachli-
chen Ereignis, wie Notfall, Unfall, Panne oder Fehlauslosung.

7.1 AUTOMATISCHER NOTRUF UND UNFALLMELDUNG

Wenn der Unfallmeldestecker einen Aufprall detektiert (plotzliche Anderung der Beschleunigungswerte und Uber-
schreitung von Grenzwerten), z. B. durch einen Auffahrunfall, wird eine Meldung an die Unfallmelde-App weiter-
gegeben. Diese verarbeitet die Ereignisdaten und flgt u. a. die aktuelle Position (Unfallort, wenn dieser ermittelt
werden konnte) dem Datensatz hinzu. Die Unfallmelde-App schickt den Datensatz mit den Informationen des
Unfallmeldesteckers und den zuséatzlichen Daten Uber das Mobilfunknetz an den Server des Unfallmeldedienstes.

Auf dem Server werden die ankommenden Daten gefiltert und ausgewertet. Es erfolgt eine Weiterleitung des
Datensatzes nach festgelegten Regeln, sodass lhre Daten bei dem fir Sie zustandigen Ansprechpartner landen.
Entweder es wird parallel eine Sprachverbindung vom Smartphone zum zustandigen Service Center aufgebaut
oder Sie erhalten einen Anruf des Service Centers.

Vor einem automatischen Aufbau einer Sprachverbindung, konnen Sie innerhalb von 10 Sekunden die Unfall-
meldung Uber die App abbrechen. Somit wird keine Sprachverbindung zum Service Center hergestellt. Ein Daten-
paket wurde zwar innerhalb von Sekundenbruchteilen bereits Ubermittelt, ein nachfolgendes Datenpaket kenn-
zeichnet dann aber den Abbruch der Meldung.

Achtung: Die Mitarbeiter der Notrufzentrale der Autoversicherer informieren die
zustandigen staatlichen Stellen, wenn das System einen Aufprall gemeldet hat und
keine Sprachverbindung mit Ihnen maglich ist. Dadurch wird sichergestellt, dass auch
dann Hilfe organisiert werden kann, wenn Sie selbst - z. B. bei einem schweren Unfall
- nicht ansprechbar sind. Achten Sie daher bitte nach einem Unfall auf eingehende
Anrufe und nehmen diese entgegen, um zu vermeiden, dass aufgrund einer unklaren
Informationslage unndtigerweise Rettungskrafte ausricken.

7.2 MANUELLES AUSLOSEN EINES NOTRUFES

Bei der manuellen Auslosung kénnen Sie zwischen einer Notrufmeldung und einer Unfall bzw. Pannenmeldung
unterscheiden. Hierflr sind in der Unfallmelde-App unterschiedliche Buttons implementiert. Der linke Button
(.Rettung anfordern”] verbindet Sie mit der Notrufzentrale der Autoversicherer. Nutzen Sie daher den Button ,Ret-
tung anfordern” nur fiur tatsachliche Notfélle.

Mit dem Klick auf den Button werden die aktuellen Positionsdaten aus dem Smartphone ausgelesen, wenn eine
Positionsermittlung zum Zeitpunkt der Auslosung ermittelt werden kann. Dieser Datensatz wird mit weiteren
Daten an den Server des Unfallmeldedienstes gesendet. Parallel versucht der Unfallmeldedienst eine Telefonver-
bindung herzustellen, die es erlaubt mit einem entsprechenden Mitarbeiter im Service Center zu sprechen.

Achtung: Bitte Nutzen Sie den Unfallmeldedienst verantwortungsvoll und wahlen Sie
die manuelle Notruffunktion nur in einem tatsachlichen Bedarfsfall. Der absichtliche
oder wissentliche Missbrauch von Notrufen stellt einen Straftatbestand dar. Wenn Sie
einen leichten Blech- oder eine Pannenschaden haben, nutzen Sie bitte den Button
JUnfall Panne”.
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7.3 MANUELLES AUSLOSEN EINER PANNEN-
UND UNFALLMELDUNG

Den Unfallmeldedienst kénnen Sie neben der automatischen und manuellen Notfallmeldung auch fir die Anfor-
derung von Hilfe im Falle von Blechschaden (Unfélle ohne Personenschéden) oder Pannen nutzen. Wenn Sie den
Button ,Unfall Panne” betatigen, werden Sie mit dem Service Center Ihres Versicherungsunternehmens verbun-
den. Dieses Service Center ist auf die Beantwortung und Hilfestellungen rund um den Unfall- und Pannenprozess
spezialisiert.

7.4  KUNDIGUNG BZW. WECHSEL DER VERSICHERUNG

Bei einer Kiindigung bzw. einem Wechsel des Versicherungsunternehmens werden Sie von |hrem ehemaligen
Versicherungsunternehmen deregistriert. Nach erfolgter Deregistrierung erhalten Sie eine Push-Benachrichtigung
auf Ihr Smartphone und die Unfallmelde-App fir das ehemalige Versicherungsunternehmen ist deaktiviert und
kann von Ihnen deinstalliert werden.

Sollten Sie lhren alten Unfallmeldestecker behalten, so kdnnen Sie diesen weiterhin nutzen. Sollte Ihr ehemaliges
Versicherungsunternehmen bei Vertragsbeendigung den Unfallmeldestecker zurlick verlangen, so setzen Sie den
Unfallmeldestecker vor der Deregistrierung zuriick (der Unfallmeldestecker muss dabei mit dem Smartphone
verbunden sein. Starten Sie hierfiir die Unfallmelde-App und wahlen im Meni . Einstellungen™ und dort , Stecker
komplett zurticksetzen”. Im Anschluss kann der alte Unfallmeldestecker in Ihren Bluetooth-Einstellungen entkop-
pelt und der neue Unfallmeldestecker gekoppelt werden.

Nachdem Sie die Unfallmelde-App des aktuellen Versicherungsunternehmens auf lhrem Smartphone installiert
haben, geben Sie die von dem Versicherungsunternehmen tbermittelte Kontokennung und den Aktivierungscode
ein und folgen den Anweisungen auf dem Bildschirm. Im Anschluss an einen erfolgreichen Funktionstest
miussen Sie den Unfallmeldestecker erneut registrieren. Gehen Sie hierzu wie in Abschnitt 3.4 beschrieben vor.

7.5 FAHRZEUG-WECHSEL

Ein Fahrzeug-Wechsel kann von Ihrem Versicherungsunternehmen durch die Aktualisierung der Kfz-Daten realisiert
werden. Nach der Anderung der Kfz-Daten erhalten Sie eine Benachrichtigung auf Ihr Smartphone und es wird
das neue Kfz-Kennzeichen in Ihrer App angezeigt.

Ist der Fahrzeug-Wechsel verbunden mit einem neuen Vertrag, so wird dies ggf. durch eine Deregistrierung durch
Ihr Versicherungsunternehmen und erneute Registrierung durch Sie durchgefihrt. Nach erfolgter Deregistrierung
erhalten Sie eine Benachrichtigung auf Ihr Smartphone und die Unfallmelde-App ist deaktiviert.

Ihr Versicherungsunternehmen tbermittelt hnen eine neue Kontokennung und einen neuen Aktivierungscode, mit
denen Sie die Unfallmelde-App wieder in Betrieb nehmen kénnen. Wahlen Sie hierzu im Men( .. Konto aktivieren”,
geben Sie die Kontokennung und den Aktivierungscode ein und folgen den Anweisungen auf dem Bildschirm. Im
Anschluss an einen erfolgreichen Funktionstest missen Sie den Unfallmeldestecker erneut registrieren. Gehen
Sie hierzu wie in Abschnitt 3.4 beschrieben vor.

76  SMARTPHONE-WECHSEL

Der Ablauf beim Wechsel des Smartphones entspricht dem der erstmaligen Anmeldung in der Unfallmelde-App.
Nachdem Sie die Unfallmelde-App auf Ihrem neuen Smartphone installiert haben, geben Sie Ihre bereits bekannte
Kontokennung und lhren Aktivierungscode ein und folgen den Anweisungen auf dem Bildschirm. Im Anschluss an
einen erfolgreichen Funktionstest missen Sie den Unfallmeldestecker erneut registrieren. Gehen Sie hierzu wie
in Abschnitt 3.4 beschrieben vor.
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7.7 UNFALLMELDESTECKER-WECHSEL

Wenn Sie einen neuen Unfallmeldestecker in Betrieb nehmen mdchten, pairen Sie diesen zunachst Uber Bluetoo-

th, wie in Abschnitt 3.4 beschrieben. Sollte Ihr alter Unfallmeldestecker noch registriert sein, so erhalten Sie den

Hinweis, dass Ihr Konto bereits erfolgreich mit einem Stecker registriert wurde. Bestatigen Sie diese Meldung mit
Weiter”, wenn Sie den neuen Unfallmeldestecker registrieren méchten.

Bitte beachten Sie, dass auch die Gastnutzer nach einem Unfallmeldestecker-Wechsel den neuen Unfallmeldeste-
cker registrieren missen.

7.8  SIM-KARTEN-WECHSEL (RUFNUMMERNWECHSEL)

Sollten Sie wahrend der Nutzung des Unfallmeldedienstes eine neue Rufnummer und damit eine neue SIM-Karte
erhalten, missen Sie folgende Schritte beachten.

Die Erkennung der neuen Rufnummer erfolgt bei Android-Geraten automatisch. Hier miissen Sie lediglich die an-
gezeigte neue Rufnummer in der Unfallmelde-App bestatigen. AnschlieBend wird erneut ein Funktionstest durch-
geflhrt. Sofern dieser erfolgreich war, ist der Unfallmeldedienst wieder funktionsfahig.

Bei i0S-Geraten kann die Unfallmelde-App den SIM-Karten-Wechsel nicht automatisch erkennen. Sie zeigt
trotzdem den Status ,System ist einsatzbereit” an, obwohl der Unfallmeldedienst nur eingeschrankt funktionsfa-
hig ist. Es kdnnen weiterhin automatische oder manuelle Meldungen ausgeldst werden, allerdings werden dem
Agenten in der Notrufzentrale der Autoversicherer oder dem Service Center |hres Versicherungsunternehmens
zu dem Anruf mit der neuen Rufnummer nicht die Daten angezeigt, da noch die alte Rufnummer registriert ist.
Dies erschwert eine Hilfeleistung, da die Daten im Gesprach aufgenommen werden missen. Gehen Sie deswegen
zwingend in der Unfallmelde-App auf das Meni . Einstellungen™ und wahlen Sie dort den Punkt ,Registrierte Ruf-
nummer andern oder validieren” aus. Folgen Sie den Anweisungen, bis Sie den Funktionstest erfolgreich beendet
haben. Erst dann ist der Unfallmeldedienst wieder voll funktionsfahig.

Achtung: Nach einem SIM-Karten-Wechsel (Rufnummernwechsel] unter i0S &ndern
Sie zwingend lhre Rufnummer in der Unfallmelde-App, indem Sie auf das Menu ,Ein-
stellungen” gehen und dort den Punkt ,Registrierte Rufnummer andern oder validie-
ren” wahlen.
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8 | ENTSORGUNG

Der Unfallmeldestecker wurde mit grof3ter Sorgfalt entwickelt und ist aus hochwertigen Komponenten gefertigt.
Jedoch muss zum Ende der Lebensdauer des Unfallmeldesteckers eine korrekte Entsorgung vorgenommen wer-
den. Das Gerat und das Verpackungsmaterial dirfen nicht zusammen mit dem Hausmill entsorgt werden. Infor-
mationen zur Entsorgung der Teile erhalten Sie von |hrer Gemeindeverwaltung. Entsorgen Sie allen Mill gemaR
den ortlichen Bestimmungen bei den vorgesehenen Entsorgungsstellen.

KORREKTE ENTSORGUNG VON ALTGERATEN (ELEKTROSCHROTT)

(In den Landern der Europaischen Union und anderen
europaischen Landern mit einem separaten Sammelsystem]

Die Kennzeichnung auf dem Produkt bzw. auf der dazugehorigen Dokumentation gibt an, dass
es nach seiner Lebensdauer nicht zusammen mit dem normalen Haushaltsmill entsorgt
werden darf. Entsorgen Sie dieses Gerat bitte getrennt von anderen Abfallen, um der Umwelt
bzw. der menschlichen Gesundheit nicht durch unkontrollierte Millbeseitigung zu schaden.
Helfen Sie mit, das Altgerat fachgerecht zu entsorgen, um die nachhaltige Wiederverwertung
von stofflichen Ressourcen zu férdern. Private Nutzer wenden sich an den Handler, bei dem
das Produkt gekauft wurde, oder kontaktieren die zustandigen Behdrden, um in Erfahrung
zu bringen, wo sie das Altgerat fir eine umweltfreundliche Entsorgung abgeben konnen.
Gewerbliche Nutzer wenden sich an ihren Lieferanten und gehen nach den Bedingungen des
Verkaufsvertrags vor. Dieses Produkt darf nicht zusammen mit anderem Gewerbemll
entsorgt werden.

Bluetooth ist ein eingetragenes Markenzeichen oder Markenzeichen der Bluetooth SIG, Inc.

Android, Google Play, Google Maps und Google Groups sind Markenzeichen oder eingetragene Markenzeichen von Google Inc.

Apple, iPhone, App Store sind Warenzeichen der Firma Apple Inc.

i0S ist ein eingetragenes Markenzeichen oder Markenzeichen von Cisco Systems, Inc. und/oder seiner verbundenen Unternehmen in den USA und anderen Landern.
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9 | EU-KONFORMITATSERKLARUNG

Diese Erklarung wird verantwortlich abgegeben fiir:

GDV Dienstleistungs-GmbH

Glockengieferwall 1 C €
20095 Hamburg

Gegenstand der vorliegenden Erkldrung ist folgendes Gerit:
Produktbezeichnung: UMS (Unfallmeldestecker)
Modell-Nr.: UMS (ebenfalls bezeichnet als TEP110)

Fur das genannte Geréat wird hiermit erklart, dass es den grundlegenden Anforderungen entspricht,
die in den nachfolgend bezeichneten Harmonisierungsvorschriften festgelegt sind:

- RICHTLINIE 2011/65/EU (RoHS- Richtlinie) zur Beschrankung der Verwendung bestimmter ge-
fahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (Neufassung).
- RICHTLINIE 2014/53/EU (RED - Radio Equipment Directive) Uber die Bereitstellung von
Funkanlagen (friiher 1999/5/EG).
Alle Anderungen am Produkt, die nicht ausdriicklich vom Hersteller genehmigt wurden oder eine andere
Verwendung des Produktes als die beabsichtigte und dokumentierte, bewirkt die Ungultigkeit dieses
Dokumentes.

Die folgenden einschlagigen harmonisierten Normen wurden fur diese Konformitatserklarung ange-
wendet:

Sicherheit (Artikel 3.1.a der RED) EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010

Angewandte Normen +AC:2011+A12:2011+A2:2013

Elektromagnetische Vertraglichkeit ETSI EN 301 489-1V2.1.1 Ausgabe 2016-11
(Artikel 3.1.b der RED) ETSI EN 301 489-17 V3.1.1 Ausgabe 2016-11
Angewandte Normen ETSI EN 301 489-34 V2.1.0 Ausgabe 2016-05

Effiziente Nutzung des Funkfrequenzspektrums (Artikel 3.2 der RED)
Angewandte Normen ETSI EN 300 328 V2.1.1 Ausgabe 2016-11

Maximal zuladssige Leistungsausschlussgrenze fir die Sicherheit von
Personen in elektromagnetischen Feldern (Artikel 3.1.a der RED)
Angewandte Normen EN 62479:2010

Die notifizierte Stelle CTC advanced GmbH, Nummer 0682, hat die Konformitat mit den Anforderungen
der RE-Directive bewertet und die EU-Baumusterpriifbescheinigung T817757E-01-TEC ausgestellt.

Der Unterzeichnende vertritt die GDV Dienstleistungs-GmbH wirksam entsprechend der gesetzlichen
Regelungen.

Ort / Datutn Rechtsgtiltige Unterschrift

Diese Erkldrung bescheinigt die Ubereinstimmung mit den genannten Harmonisierungsvorschriften, beinhaltet jedoch
keine Zusicherung von Eigenschaften.
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