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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die SV 
SparkassenVersicherung Holding AG - im Folgenden SV 
SparkassenVersicherung - und die Ihnen nach dem 
Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
SV SparkassenVersicherung Holding AG 
Löwentorstraße 65 
70376 Stuttgart 
Telefon: 0711 898-100 
Fax: 0711 898-109 
E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de  

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post 
unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz - 
Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: E-Mail-
Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de  
 
Gemeinsame Verantwortliche 
In verschiedenen Verarbeitungskonstellationen besteht eine 
gemeinsame Verantwortlichkeit. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie in den jeweiligen Informationsblättern. 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich 
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes 
(VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus 
hat sich unser Unternehmen auf die "Verhaltensregeln für den 
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche 
Versicherungswirtschaft" verpflichtet (sog. "Code of Conduct"), die 
die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft 
präzisieren und welche Sie auf unserer Homepage 
www.sparkassenversicherung.de Rubrik "Datenschutz"- abrufen 
können. 

Im Rahmen unserer dezentralen Post-Mailingaktionen werden von uns 
folgende Kategorien personenbezogene Daten verarbeitet: 

• Personendaten, z. B. Vorname, Nachname,  
Namenszusätze/Titel, 

• Kontaktdaten, z. B. private oder geschäftliche Adresse, E-

Mail-Adresse oder (Mobil-)Telefonnummer 

• Vertragsdaten 

• ggfs. Daten zu ihrer Tätigkeit in dem Unternehmen, 
bei welchem Sie beschäftigt sind 

 
Wir möchten Sie mit diesem Mailing über unsere Versicherungs-
produkte informieren. Wir verwenden Ihre personenbezogenen 
Daten  für die Kontaktaufnahme mit Ihnen. Wir verwenden die 
Daten, um Ihnen bedarfsgerechte und für Sie interessante 
Versicherungsprodukte anbieten zu können. Für den Fall, dass 
wir Ihnen eine Sondervergütung (z.B. einen Gutschein) 
zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre Daten auch zur 
Durchführung der jeweiligen Aktion (Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO). 
Bei Einlösung des Gutscheins kann nachvollzogen werden, ob der 
versendete Gutscheincode genutzt wurde. Die Verarbeitung 
erfolgt zur Erfolgsmessung und Optimierung unserer 
Marketingmaßnahmen auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) 
DSGVO. 
 

Ihre Daten verarbeiten wir, um berechtigte Interessen von uns oder von 
Dritten zu wahren. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 f) 
DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein zur Werbung für 
unsere eigenen Versicherungsprodukte und für Produkte der 

 
1 Hierzu gehören insbesondere die in dem Geschäftsgebiet der SV 
SparkassenVersicherung regional zuständigen Sparkassen, 
Landesbanken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere 

Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe. 1  Abhängig von der 
Gestaltung der Werbemaßnahme holen wir ggf. vorab Ihre 
Einwilligung ein (Artikel 6 Absatz 1 a) DSGVO). Sollten wir Ihre 
personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck 
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

Informationen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe 
erhalten Sie unter ttps://www.dsgv.de/de/sparkassen-
finanzgruppe/organisation/index.html. 
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Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
Die SV SparkassenVersicherung übermittelt Ihre 
personenbezogenen Daten an folgende Kategorien von 
Empfängern: 
- Druckdienstleister 
- IT-Dienstleister 
- den Vermittler der SV SparkassenVersicherung, der Absender des 
Post-Mailings ist 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:2  
Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen 
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe 
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein 
Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren 
Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten zentral 
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Welche 
Unternehmen an einer zentralisierten Datenverarbeitung 
teilnehmen, können Sie unserer Dienstleisterliste im Anhang sowie 
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage 
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" 
entnehmen. 
 
Datenquelle 
Ihre Daten stammen aus Systemen der SV SparkassenVersicherung, 
oder aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Telefonbuch, 
Branchenbuch, Internet). 

Dauer der Datenspeicherung 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es 
vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend 
gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder 
bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre 
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet 
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten 
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der 
Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen 
betragen danach bis zu zehn Jahren. 

Betroffenenrechte 
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung 
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf 
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. 
 
Widerrufsrecht 

Soweit der Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, ist 
diese freiwillig und Sie können sie jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft unter den oben genannten Kontaktdaten des 
Verantwortlichen widerrufen. 

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu 
widersprechen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter 
Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation 
Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung 
sprechen.  

 
2 Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung 
gehören die SV SparkassenVersicherung Holding AG, SV 
SparkassenVersicherung Gebäudeversicherung AG und SV 
SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG. 

 
 

 
Beschwerderecht 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehörde zu wenden. 
Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen können Sie sich gerne 
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen 
wenden. 

 
Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit 
zwischen  der SV SparkassenVersicherung Holding AG und 
dem  selbständigen Vermittler 3  nach Art. 26 Abs. 2 S. 2 
DSGVO  

Bei der Durchführung von dezentralen Postmailingaktionen arbeiten 
wir eng mit unseren selbständigen Vermittlern zusammen. Dies betrifft 
auch die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten. Wir haben daher 
gemeinsam mit dem selbständigen Vermittler, der Absender des Post-
Mailings ist, die Rahmenbedingungen für die Verarbeitung dieser 
Daten festgelegt und sind nach Maßgabe der nachfolgenden 
Beschreibung gemeinsam für den Schutz Ihrer personenbezogenen 
Daten verantwortlich (Art. 26 DS-GVO). Welcher selbständige 
Vermittler Absender des Post-Mailings ist, können Sie dem 
Anschreiben entnehmen. 

Bei der Durchführung von dezentrale Post-Mailingaktionen stellen 
wir dem selbständigen Vermittler Mustermailings zur Verfügung, die 
er nutzen kann. Für die Verarbeitung personenbezogener Daten bei 
dezentralen Post-Mailingaktionen sind wir gemeinsam 
verantwortlich. 

Im Rahmen der vorgenannten Verarbeitungsvorgänge haben 
wir mit dem selbständigen Vermittler vereinbart, wer welche 
Pflichten nach der DSGVO erfüllt. 

Wir tragen dafür Sorge, dass die gemäß Art. 13 und 14 DS-GVO 
erforderlichen Informationen in präziser, transparenter, 
verständlicher Form in einer klaren und einfachen Sprache 
entworfen werden und Ihnen diese zugänglich zu machen. Der 
selbständige Vermittler wird Ihnen diese Informationen in leicht 
zugänglicher Form unentgeltlich zur Verfügung stellen. 

Sie können die Ihnen aus Art. 15 bis 22 DS-GVO zustehenden 
Rechte gegenüber beiden Vertragsparteien geltend machen. Wir 
werden uns gegenseitig die zur Bearbeitung bzw. Beantwortung 
erforderlichen Informationen aus dem jeweiligen Wirkbereich zur 
Verfügung stellen. 

Wir sind für die Bearbeitung und Beantwortung von Anträgen auf 
Auskunft nach Art. 15 f DS-GVO zuständig. Wenn Sie sich hiermit an 
den selbständigen Vermittler wenden, wird er Ihr Ersuchen 
unverzüglich an uns weiterleiten. Eine Löschung erfolgt durch die 
Partei, in deren Systemen die Daten gespeichert sind. Bei Fragen zu 
diesen Informationen können Sie sich gerne an uns wenden. 

3 Selbständige Vermittler sind selbstständige Geschäftsstellen und 
Generalagenturen der SV SparkassenVersicherung. Hierzu gehören 
auch die in dem Geschäftsgebiet der SV Sparkassen-Versicherung 
regional zuständigen Kreditinstitute der Sparkassen-Finanzgruppe 
in Baden-Württemberg, Hessen, Thüringen und Rheinland-Pfalz 
einschließlich der Landesbanken und Landesbausparkassen. 
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