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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung |h-
rer personenbezogenen Daten durch die SV SparkassenVersiche-
rung Holding AG, SV SparkassenVersicherung
Gebaudeversicherung AG und SV SparkassenVersicherung Lebens-
versicherung AG

-im Folgenden SV SparkassenVersicherung -

und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

SV SparkassenVersicherung

Loéwentorstralle 65

70376 Stuttgart

Telefon: 0711 898-100

Fax: 0711 898-109

E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauf-
tragter - oder per E-Mail unter:

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de

Gemeinsame Verantwortliche

In verschiedenen Verarbeitungskonstellationen besteht eine ge-
meinsame Verantwortlichkeit. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in den jeweiligen Informationsblattern.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Best-
immungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Un-
ternehmen auf die "Verhaltensregeln fiir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft"
verpflichtet (sogenannte "Code of Conduct"), die die oben genann-
ten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren und welche
Sie auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de

- Rubrik "Datenschutz" - abrufen kénnen.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir, um Sie ganzheit-
lich zu beraten und fur Sie passende Versicherungsangebote er-
stellen zu kénnen. Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungs-
schutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Auch im Leistungsfall sind ihre Angaben erforderlich, um das Be-
stehen von Versicherungsschutz und das Vorliegen des Versiche-
rungsfalls feststellen zu kénnen.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertra-
ges sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Daruber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der SV SparkassenVersicherung be-
stehenden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

! Hierzu gehéren insbesondere die in dem Geschéftsgebiet der

SV SparkassenVersicherung regional zustdandigen Sparkassen, Lan-
desbanken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Informatio-
nen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe erhalten

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Ab-
satz 1b) DSGVO.

Fir die Zwecke der Beratung und Angebotserstellung einschlief3-
lich der Vereinbarung von Beratungsterminen, der Durchfiihrung
von WerbemaRnahmen zu Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsprodukten einschlieRlich Kundenzufriedenheitsbefragungen
sowie der Produktentwicklung und Qualitatssicherung holen wir
zudem lhre Einwilligung gemdR Artikel 6 Absatz 1a) DSGVO ein.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Rechtsgrundlage hierfir ist Arti-
kel 6 Absatz 1f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur Produkte der Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe! und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Artikel 6 Absatz 1c) DSGVO.

Soweit im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke die
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten
erforderlich ist, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz
2a) DSGVO ein. Dies betrifft insbesondere die Verarbeitung von Ge-
sundheitsdaten z. B. bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-
trages. AuBerdem nutzen wir zur zweifelsfreien elektronischen
Kommunikation biometrische Merkmale, insbesondere Ihre bio-
metrische Unterschrift und entsprechende Technologien hierzu um
die biometrischen Merkmale lhrer Unterschrift, etwa Schreibge-
schwindigkeit, Schreibrichtung, Schreibpausen, Schwingungen, An-
druck sowie Schreibwinkel zu verarbeiten. Wenn Sie Dokumente
mit einer biometrischen elektronischen Unterschrift unterschrei-
ben, verarbeiten wir Ihre biometrische elektronische Unterschrift
zum Zwecke der Legitimation. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz
2j) DSGVOi.V. m. 8 27 BDSG.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforder-
lich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Riickversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dartiber
hinaus ist es mdglich, dass der Riickversicherer unser Unterneh-
men aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablau-
fen unterstiitzt. Wir tbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer
nur soweit dies fiir die Erfullung unseres Versicherungsvertrages
mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen erforderlichen Umfang. Weitergehende Informatio-
nen kénnen Sie unter der oben genannten Adresse des
Verantwortlichen anfordern.

Sie unter https://www.dsgv.de/de/sparkassen-finanzgruppe/
organisation/index.html.
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Vermittler?

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler Akquise- und Be-
ratungsdaten sowie die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuen-
den Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe?

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen be-
stimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lIhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Welche Unter-
nehmen an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
konnen Sie unserer Dienstleisterliste im Anhang sowie in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Homepage www.sparkassen-
versicherung.de - Rubrik "Datenschutz" -

entnehmen.

Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie unserer Dienstleisterliste im An-
hang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - entneh-
men.

Weitere Empfénger
Dariuiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behoérden zur Erfiil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbeho6rden oder Strafverfolgungsbeharden, Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Zoll, Zulagenstelle fir Al-
tersvermdégen). Ferner Gibermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Des
Weiteren kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur Datenanalyse
an Verbande (z. B. Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V., Verband 6ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwé&schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

2 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre ange-
stellten als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler.
Hierzu gehdéren auch die in dem Geschéftsgebiet der SV Sparkas-
senVersicherung regional zustandigen Kreditinstitute der Sparkas-
sen-Finanzgruppe in Baden-Wiirttemberg, Hessen, Thiiringen und
Rheinland-Pfalz einschlieRlich der Landesbanken und

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Giber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus
kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerrufsrecht

Soweit der Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, ist
diese freiwillig und Sie kdnnen sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft unter den oben genannten Kontaktdaten des Verantwortli-
chen widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Da-
tenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zu wenden.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der Besurance HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risi-
kobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung, bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezoge-
ner Daten mit dem HIS erforderlich.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Merkblatt “Infor-
mationen liber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO", welches Sie insbeson-
dere auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de

- Rubrik "Datenschutz" - finden.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls tiberprifen und bei Bedarf ergéanzen zu kénnen, kann im
dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezoge-
nen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten fritheren Versi-
cherer erfolgen.

Landesbausparkassen sowie deren Vermittler, soweit diese Insti-
tute und Personen mit der Versicherungsvermittlung betraut sind.

3 Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung geho-
ren die SV SparkassenVersicherung Holding AG, SV SparkassenVer-
sicherung Gebaudeversicherung AG und

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG.
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Wirtschaftsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung lh-
res allgemeinen Zahlungsverhaltens (Bonitatspriifung) oder bei
Leistungsfallen zu Ihrer wirtschaftlichen Situation ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Ri-
sikoausschliisse oder tiber die Héhe der von Ihnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Ver-
trag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leis-
tungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.

Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit zwischen
der SV SparkassenVersicherung Holding AG und dem selbststédn-
digen Vermittler® nach Artikel 26 Absatz 2 Seite 2 DSGVO

Bei dem Vertrieb von Versicherungsvertragen und im Bereich des
Marketings arbeiten wir, die SV SparkassenVersicherung Holding
AG, Léwentorstralle 65, 70376 Stuttgart, (im Folgenden "wir"), eng
mit unseren selbststandigen Vermittlern zusammen. Dies betrifft
auch die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten.

Fir bestimmte Verarbeitungskonstellationen haben wir daher ge-
meinsam mit dem selbststandigen Vermittler die Rahmenbedin-
gungen fiir die Verarbeitung dieser Daten festgelegt. In diesen
Verarbeitungskonstellationen sind wir daher nach MaRRgabe der
nachfolgenden Beschreibung gemeinsam fiir den Schutz Ihrer per-
sonenbezogenen Daten verantwortlich (Art. 26 DSGVO).

Verarbeitungskonstellationen, in denen eine gemeinsame Ver-
antwortlichkeit besteht:

Vermittlungssoftware der SV:

Zur Verwaltung von Kundendaten betreiben wir nach eigener Ent-
scheidung und alleiniger technischer Verantwortung, die von uns
benoétigten und gestellten Softwarelésungen (im Folgenden: "Ver-
mittlungssoftware"). Dem selbststandigen Vermittler werden fiir
bestimmte Aufgaben Zugangsrechte hierzu eingerdumt. Nur fur
bestimmte Prozessabschnitte besteht eine gemeinsame Verant-
wortlichkeit.

Fir die Eingabe und die Pflege der vertragsrelevanten Kundenda-
ten zum Abschluss und zur Durchfiihrung der Versicherungsver-
trdge (im Folgenden "Antrags- und Vertragsdaten"), insbesondere
der Personenstammdaten in der Vermittlungssoftware der SV, sind
beide Parteien gemeinsam verantwortlich:

Wir sind fiir die technische Gestaltung unserer Vermittlungssoft-
ware und fiir die Umsetzung der Loschvorgange zustandig. Fur die

4 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind im Rahmen die-
ser Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit nur ihre
selbststdandigen Versicherungsvermittler.

Eingabe und Pflege der Antrags- und Vertragsdaten ist diejenige
Partei zustandig, die das Anliegen/ den Vorgang bearbeitet. Fiir an-
schlieBende Verarbeitungen von Antrags- und Vertragsdaten, die
der Erfassung nachfolgen (insbesondere im Rahmen der Antrags-
und Vertragspriifung bzw. zur Durchfiihrung des Versicherungsver-
héltnisses), sind wir allein verantwortlich.

Fir die Verarbeitung von Akquisedaten mittels Vermittlungssoft-
ware sind beide Parteien gemeinsam verantwortlich:

Der selbststandige Vermittler ist fur die Erhebung, Speicherung
und Nutzung der Akquisedaten fiir Zwecke seiner Akquisetatigkei-
ten fur Versicherungsabschliisse sowie zur Pflege seiner Kunden-
beziehungen zustandig. Wir sind fiir die technische Gestaltung der
Funktionalitdten zustdndig und legen Loschroutinen fest.

Weitere technische Hilfsmittel:

Wir stellen dem selbststandigen Vermittler zur Unterstiitzung sei-
ner Akquise- und Marketingtdtigkeit technische Hilfsmittel zur Ver-
fugung, mit denen er personenbezogene Daten erfassen und
auswerten kann. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
mit diesen technischen Hilfsmitteln sind beide Parteien gemein-
sam verantwortlich.

Hardware:

Wenn wir unseren selbststandigen Vermittlern Hardware zur Verfi-
gung stellen, sind wir fiir die Ersteinrichtung zusténdig. Der selbst-
standige Vermittler ist dafiir zustandig das Sicherheitsniveau zu
erhalten.

Dezentrale Post-Mailingaktionen:

Wir ermdéglichen unseren selbststéandigen Vermittlern sogenannte
dezentrale Post-Mailingaktionen durchzufiihren. Hierbei stellen wir
dem selbststdndigen Vermittler Mustermailings zur Verfiigung, die
er nutzen kann. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
bei dezentralen Post-Mailingaktionen sind wir gemeinsam verant-
wortlich.

Vereinbarung iiber die Erfiillung datenschutzrechtlicher Pflich-
ten:

Soweit eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, haben wir mit
dem selbststandigen Vermittler vereinbart, wer welche Pflichten
nach der DSGVO erfullt.

Wir tragen dafiir Sorge, dass die gemaR Art. 13 und 14 DSGVO er-
forderlichen Informationen in préziser, transparenter, verstandli-
cher Form in einer klaren und einfachen Sprache entworfen
werden, um lhnen diese zugénglich zu machen. Der selbststandige
Vermittler wird lhnen diese Informationen in leicht zuganglicher
Form unentgeltlich zur Verfligung stellen.

Sie kdnnen die lhnen aus Art. 15 bis 22 DSGVO zustehenden
Rechte gegeniiber beiden Vertragsparteien geltend machen. Wir
werden uns gegenseitig die zur Bearbeitung bzw. Beantwortung
erforderlichen Informationen aus dem jeweiligen Wirkbereich zur
Verfligung stellen.

Wir sind fir die Bearbeitung und Beantwortung von Antragen auf
Auskunft nach Art. 15 f DSGVO zustdndig. Wenn Sie sich hiermit an
den selbststédndigen Vermittler wenden, wird er Ihr Ersuchen un-
verziglich an uns weiterleiten. Eine Loschung erfolgt durch die
Partei, in deren Systemen die Daten gespeichert sind.

Bei Fragen zu diesen Informationen kdnnen Sie sich gerne an uns
wenden.



